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PRESENTACION

En el ano 2022 hemos considerado necesario incluir en la
Agenda de Consumo la siguiente informacion:

Informacidn sobre la electricidad y la eficiencia energética
ya que como consecuencia del cambio de normativa y la
subida de la luz ha habido numerosas consultas al respecto.
En la Agenda se analizan las modalidades de contratacidn,
las tarifas y se hacen recomendaciones para contratary para
ahorrar energia.

Asi mismo se informa sobre el suministro de Gas,
destacando las modalidades de contratacion y los derechos
y obligaciones de los consumidores.

Por su parte se recoge informacién sobre el arrendamiento
de vivienda debido al cambio de normativa que tuvo lugar
en el afo 2019.

Como penultimo apartado se explica cuales son las
actuaciones que se llevan a cabo en la Oficina Municipal de
Informacién al Consumidor (OMIC) y en la Junta Arbitral de
Consumo del Ayuntamiento de Avilés.

En el dltimo punto de la Agenda, se enuncian las direcciones
y teléfonos, que resultan de interés para los Consumidores y
los Usuarios.

Lucia Fernandez Ron
Concejala Delegada de Igualdad, Ciudad Saludable y Consumo
OMIC del Ayuntamiento de Avilés
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Electricidad y
eficiencia energética
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1. MODALIDADES DE CQNTRATACI()N
EN EL MERCADO ELECTRICO

La energia eléctrica pasa por distintas fases hasta llegar a
nuestros hogares. En primer lugar, se genera, después se
transforma, se distribuye y por tltimo se comercializa.

La distribucion depende del lugar de residencia, en este mapa
se pueden ver las principales distribuidoras por zona. En As-
turias las dos que operan son E-Redes (Grupo EDP) y Viesgo
Distribucion en una pequena parte del sur del Principado.

DY
IBERDROLA

\ S 7
L) gasNatural
fenosa

El consumidor solo puede escoger la comercializadora con la
que desea contratar, pudiendo optar por el mercado regulado
o el mercado libre, cuyas diferencias se especifican en la pagi-
na siguiente.
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MERCADO REGULADO

El precio de la energia consumida (kWh) es variable, dife-
rente cada hora de cada dia, se fija por el mercado mayo-
rista y es revisado por el Gobierno.

Para beneficiarte del Bono Social es imprescindible tener
contratada la tarifa en una comercializadora del mercado
regulado (PVPC).

Las comercializadoras de referencia, es decir las que per-
tenecen al mercado regulado, son las siguientes:

COMERCIALIZADORAS DE REFERENCIA
(MERCADO REGULADO)

Baser comercializadora de referencia, S.A. 900902947
Energia XXl comercializadora de referencia S.L.U. | 800 760 333
Curenergia comercializador de tltimo recurso S.AU. | 900200708
Comercializador de referencia energético, S.L.U. | 900 814 023
Régsiti comercializadora regulada, S.L.U. 900101005
Comercializadora regulada, gas & power, S.A. 900100502

TELEFONO
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MERCADO LIBRE

+ El precio de la energia consumida (kWh) se fija libreme
te por la comercializadora, la cual podra realizar distintas
ofertas a los consumidores.

+ En el mercado libre existe un listado muy amplio de co-
mercializadoras.
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2. TARIFAS

21. TARIFAS MERCADO LIBRE

La comercializadora, podra realizar distintas ofertas a los con-
sumidores.

2.2. CAMBIOS EN LAS TARIFAS DEL MERCADO REGULADO

A partir del 1 de junio de 2021 sélo existe una Unica tarifa para
consumidores domésticos denominada 2.0TD, desaparecien-
do las antiguas:

1. Serd aplicada a todos los puntos de suministro de baja
tension con una potencia contratada de hasta 15 k\W.

2. Todos ellos tendran una Tarifa con discriminacion hora-
ria en 3 periodos. Esto supone que cada dia se dividira
en tres tramos horarios para el consumo de energia:
punta, llano y valle:

HORARIO

10:00 - 14:00h de lunes a
viernes no festivos
18:00 - 22:00h de lunes a

viernes no festivos

08:00 -10:00h de lunes a
viernes no festivos
14:00 - 18:00h de lunes a
viernes no festivos
22:00 - 24:00h de lunes a
viernes no festivos

00:00 - 08:00h de lunes a
viernes no festivos
24h en fines de semanay
festivos nacionales

ALTO

LLANO MEDIO

BAJO
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3. Incorpora LA DOBLE POTENCIA contratada que per-
mite al usuario la posibilidad de contratar 2 potencias
distintas: potencia punta (P1) y potencia valle (P3):

LA POTENCIA PUNTA (P1)

+ 8 a 24 h de lunes a viernes no festivos.
* Su precio sera mas caro.

LA POTENCIA VALLE (P3)

0 ha8h delunes aviernes no festivos,

+ a todas horas los sabados, los domingos y los festivos na-
cionales. Su precio sera mas barato.

IMPORTANTE: Desde el 1/06/2021 la potencia sera por defecto, en
ambos tramos, la que ya se tenia contratada. El consumidor tendra
derecho a cambiar las potencias contratadas sin coste dos veces
en el plazo de los primeros 12 meses, siempre que no se supere la
maxima que tenia antes contratada.
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3. LA FACTURA

En la factura se cobran 5 conceptos:

1. Término de potencia: es la parte fija de la factura. Se paga por
tener derecho al suministro eléctrico, independientemente de
si se realiza consumo. La potencia es el nimero de kilovatios
que se pueden consumir de forma simultanea. La potencia
eléctrica contratada se paga siempre. Aunque no enciendas ni
una sola luz, te vayas de vacaciones o no haya nadie en casa.

2.Término de energia: es la cantidad de energia que se consu-
me, medida en kilovatios/hora (kwh).

3. Impuesto eléctrico: Este impuesto se aplica a la suma de los
dos conceptos anteriores (el término de potencia y el término
de energia).

4. Alquiler del contador: El precio del alquiler mensual del con-
tador en caso de que este no sea en propiedad.

5. IVA: El tipo vigente en cada momento.

A partir del 1de junio de 2021 se emite un nuevo formato de factura
que debera reunir los requisitos previstos en la Resolucion de 28 de
abril de 202], de la Direccion General de Politica Energética y Minas
por la que se establece el contenido minimo y el modelo de factura
de electricidad a utilizar por los comercializadores de referencia.
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4. RECOMENDACIONES )
RELATIVAS A LA CONTRATACION

1. Inférmese si tiene derecho al bono social eléctrico.

2. Antes de decidirse por una nueva oferta, compare los pre-
cios y los servicios que ofrezcan al menos un par de empresas
diferentes.

3. Lea atentamente las condiciones del contrato, en concreto
examine si tiene compromisos de permanencia.

4. Si recibe una llamada telefénica, no debe sentirse presiona-
do. No facilite al vendedor sus datos bancarios ni sus datos
personales, si no esta realmente seguro de realizar un cambio
de contrato.

5. Pida una copia del contrato con las condiciones ofrecidas, y
compruebe que en el contrato escrito figuran todas las condi-
ciones que le indica el vendedor. Si realiza la contratacién por
internet, guarde o imprima una copia de la oferta y el contrato.

6. En el caso de contratos celebrados fuera de establecimiento
comercial (ventas por teléfono o por internet), tiene 14 dias para
desistir del contrato sin tener que dar ninguna justificacion. El
vendedor esta obligado a informarle del procedimiento a seguir.
Puede consultar en la OMIC del Ayuntamiento de Avilés.
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5. LA EFICIENCIA ENERGETICA

51 ETIQUETA ENERGETICA

Las etiquetas de eficiencia energética estdn en muchos de los
electrodomésticos que compramos, las cuales resumen la in-
formacioén de un electrodomeéstico en relacidn a su eficiencia.

La nueva etiqueta energética, tiene una escala A-G (siendo la A
la mas eficiente y la G la menos eficiente).

CODIGO QR

-ENERG’“ € Informacién producto

oL Lmw m e € IDtr' lrlCr‘DOR

Marca y Modelo

ESCALA ENERGETICA
De la mas eficiente (A)

A

A la menos eficiente (G)
| v —
XYZ wwn / G «— CONSUMO ENERGETICO

Consumo anual de energia

XY XY,Z1 PICTOGRAMAS
Caracteristicas del producto




5.2 RECOMENDACIONES PARA EL AHORRO DE ENERGIA

? &)

Sustituir las bombillas por unas de LED, aprovechar la luz

solary apagar las luces cuando no se necesiten.

Es imprescindible realizar una buena eleccion del modelo de

electrodoméstico en cuanto a eficiencia energética (etique-

ta energética, tiene una escala A-G (siendo la A la mas efi-

cientey la G la menos eficiente).

« El frigorifico: seleccionar una temperatura adecuada tan-

to para el frigorifico como para el congelador. La puerta se

debe mantener abierta el menor tiempo posible.

La lavadora: Se debe intentar acumular las prendas suficien-

tes para llenarla y asi no malgastar ni agua ni electricidad

(teniendo cuidado de no sobrepasar su capacidad). Siempre

que se pueda se debe optar por los programas cortos y frios.

Ademas, se debe limpiar el filtro de la lavadora mas o menos

una vez al mes ya que la cal puede aumentar el consumo de

energia.

« Evitar la secadora, aprovechar el sol y el viento tendiendo al

aire libre.

«  El lavavajillas: Se deben seleccionar los programas de lava-

do mas cortos, evitar los que contengan prelavado y utilizarlo

cuando este completamente cargado.

+  Para evitar el consumo fantasma, es decir, el consumo de

aparatos que no estan funcionando, pero que en realidad es-

tan consumiendo energia, se aconseja lo siguiente:

+ Desenchufar el aparato mientras no este en
uso, no vale con apagarlo ya que si sigue enchu-
fado a la red puede seguir consumiendo.

+ Desenchufar la fuente de alimentaciéon: por
ejemplo si desenchufas el teléfono mavil, pero
dejas su cargador enchufado, este sigue consu-
miendo energia.
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6. BONO SOCIAL ELECTRICO

El bono social de electricidad es un descuento en la factura
eléctrica para consumidores vulnerables. La OMIC del Ayunta-
miento de Avilés dispone de un folleto informativo acerca del
mismo, el cual se puede recoger en la Oficina Municipal de In-
formacién al Consumidory en la Fundacion San Martin.

7. INFORMACION Y ASESORAMIENTO

Podran ponerse en contacto con la FUNDACION SAN MARTIN:
www.fsmaviles.es
Teléfono: 985 520 795
Direccién: C/ El Balandro, 16 Bajo Avilés - 33401
email: fsmaviles@fsmaviles.es

S| EXISTIERAN DISCREPANCIAS, LAS PERSONAS CONSUMIDO-
RAS PODRAN RECLAMAR ANTE LA OFICINA MUNICIPAL DE IN-
FORMACION AL CONSUMIDOR (OMIC) DE SU MUNICIPIO.
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1.-EL SUMINISTRO DE GAS

INSTALACION Y/O ALTA DEL SUMINISTRO

El gas natural es uno de los suministros energéticos mas ren-
tables y eficientes hoy en dia.

Dar de alta el gas natural es una gestion necesaria para contar
con este suministro en una vivienda. Para ello, se debera tener
en cuenta en qué situacion se encuentra la vivienda:

Viviendas sin instalacion de gas: debera de seguir unos
tramites para instalarlo y posteriormente dar de alta el su-
ministro.

Viviendas con instalacién de gas: debera de seguir unos
tramites para dar de alta o reactivar el suministro.

Si actualmente existe un contrato a nombre de otra per-
sona: se debe solicitar un cambio de titularidad del gas.

2. MODALIDADES DE CONTRATACION

La distribucion de gas depende del lugar de residencia. En
Asturias opera Nortegas (NED Espafa Distribucién Gas,
S.A.U.), no pudiendo ser elegida por el consumidor.

El consumidor solo puede escoger la comercializadora
con la que desea contratar, pudiendo optar por el mercado
regulado o el mercado libre siendo sus diferencias las que
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se enumeran en la pagina siguiente:

COMERCIALIZADORAS DE REFERENCIA (MERCADO REGULADO)

*  No tienen la potestad de establecer sus propios precios,
deben ceiirse a los establecidos por el Gobierno. Su precio

cambia de forma trimestral.

- Para beneficiarte del Bono Social es imprescindible tener

contratada la tarifa en una comercializadora del mercado

regulado.
COMERCIALIZADORAS DE REFERENCIA c
(MERCADO REGULADO) TELEFONO

Baser comercializadora de referencia, S.A. 900902 947
Energia XXI comercializadora de referencia | 800 760 333
S.L.U.
Curenergia comercializador de ultimo recurso | 900 200 708
S.A.U.
Comercializador de referencia energético, | 900 814 023
S.L.U.
Régsiti comercializadora regulada, S.L.U. 900101005
Comercializadora regulada, gas & power, S.A. | 900 100 502
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COMERCIALIZADORAS DE LIBRE MERCADO

El precio de la energia consumida (kWh) se fija libremen-

te por la comercializadora, la cual podra realizar distintas
ofertas a los consumidores.

En el mercado energético espanol existe un gran nimero
de comercializadoras de gas.
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3. TARIFAS

3.1 TARIFAMERCADO REGULADO

La Tarifa de Ultimo Recurso presenta dos precios diferentes
segun el consumo anual de gas que realice el inmueble:

TUR 3.1: Para consumos igual o inferior a 5.000 kWh de gas
al ano.

TURS3.2: Para consumos entre 5.000 y 50.000 kWh de gas
al ano.

Aquellos usuarios con consumo superior a 50.000kWh de
gas al ano tendran que contratar de forma obligatoria den-
tro del mercado libre.

3.2 TARIFA MERCADO LIBRE

La comercializadora podra realizar distintas ofertas a los
consumidores independientemente del consumo.
Aquellos usuarios con consumo superior a 50.000kWh de
gas al ano tendran que contratar de forma obligatoria den-
tro del mercado libre.

4. REVISION DE LA INSTALACION
DE GAS Y LA CALDERA

41 ;CADA CUANTO TIEMPO HAY QUE PASAR
LA REVISION DE LA INSTALACION DEL GAS?

Cada 5 anos

Incumplir con la obligacion de pasar la inspeccion del gas
es sancionable (pudiendo sancionar con multas o corte de
suministro de gas).
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4.2 ;CADA CUANTO TIEMPO HAY QUE PASAR
LA REVISION DE LA CALDERA O CALENTADOR?

+ La revisidon de la caldera de gas ha de hacerse cada dos
afos (en aparatos hasta 70kW).

+ La revision del calentador de gas ha de hacerse cada 5
afos (en aparatos hasta 24,4 kW).

5. LA FACTURA

Esta factura se compone, normalmente, de cinco conceptos.

1. Término Fijo: El importe que debe abonar un usuario por
este concepto sera siempre el mismo, aunque no consu-
mas nada de gas, te vayas de vacaciones o no haya nadie
en casa.

2. Consumo de gas: Este importe varia en funcién del consu-
mo de gas generado durante el periodo facturado.

3. Impuesto de hidrocarburos: Se trata de un impuesto que
recae sobre el consumo, la fabricacidén e importacion de
hidrocarburos.

4. Alquiler de equipos o contadores: Este precio se abona en
la factura y se destina a la empresa distribuidora. Se paga
para permitir a la distribuidora realizar las correspondien-
tes lecturas de gas natural para facturar el consumo.

5. IVA: El tipo vigente en cada momento.

6. DERECHOS Y OBLIGACIONES
DE LOS CONSUMIDORES

Las personas consumidoras y usuarias de gas natural tienen,
entre otros, los siguientes derechos:

+  Elegir libremente la empresa comercializadora de gas na-
tural (mercado libre o regulado).

+ Disponer de un servicio de asistencia telefénica de la em-
presa suministradora, que esté en funcionamiento las 24
horas del dia, al que poder dirigirse ante posibles inciden-
cias en sus instalaciones.
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En cuanto a las obligaciones, las mas importantes serian las
siguientes:

« Pasarlasrevisiones de lainstalacion y de la caldera o calen-
tador dentro el plazo establecido.

«  Permitir al personal autorizado por la empresa distribuido-
ra, transportista y comercializadora la entrada en el local o
vivienda en horas habiles o de normal relacién con el exte-
rior, para inspeccionar las instalaciones o efectuar la lectu-
ra del contador.

+  Efectuar el pago de los suministros, de acuerdo con lo
contratado.

7. RECOMENDACIONES i
RELATIVAS A LA CONTRATACION

+ Inférmese si tiene derecho al bono social térmico

+ Antes de decidirse por una nueva oferta, compare los pre-
cios y los servicios que ofrezcan al menos un par de em-
presas diferentes.

- Lea atentamente las condiciones del contrato, en concre-
to examine si tiene compromisos de permanencia.

+  Sirecibe una llamada telefdnica, no debe sentirse presio-
nado. No facilite al vendedor sus datos bancarios ni sus
datos personales, si no esta realmente seguro de realizar
un cambio de contrato.

« Pida una copia del contrato con las condiciones ofrecidas,
y compruebe que en el contrato escrito figuran todas las
condiciones que le indica el vendedor. Si realiza la contrata-
cién por internet, guarde o imprima una copia de la oferta
y el contrato.

+  En el caso de contratos celebrados fuera de estableci-
miento comercial (ventas por teléfono o por internet), tie-
ne 14 dias para desistir del contrato sin tener que dar nin-
guna justificacion. El vendedor esta obligado a informarle
del procedimiento a seguir. Puede consultar en la OMIC del
Ayuntamiento de Avilés.
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8. RECOMENDACIONES
PARA EL AHORRO DE GAS

La calefaccidn es la que consume mas gas natural en una vi-
vienda. Se recomienda asegurar el buen funcionamiento de los
radiadores, para ello se aconseja:

«  Limpiar el polvo de los radiadores.

+ Instalar los radiadores debajo de las ventanas y purgarlos
antes de la llegada del frio.

+  No colocar objetos demasiado cerca de los radiadores,
para no interferir en la radiacion. Ademas, en paredes no
aisladas, es aconsejable colocar paneles reflectantes de-
tras de los radiadores.

- Equipar los radiadores hidraulicos con valvulas termostati-
cas para ajustarlos pieza por pieza.

+ Poner termostatos para regular la temperatura de las dis-
tintas estancias de la vivienda.

+ Regular la temperatura del agua caliente.

« Revisarlainstalacion de gas, ya que si ésta se encuentra en
buen estado, realizara un consumo eficiente.

«  Aprovechar el calor residual a la hora de cocinar.

+  Mejorar aislamiento de la vivienda.

9. BONO SOCIAL TERMICO

El bono social térmico es un descuento en la factura de gas
para consumidores vulnerables. La OMIC del Ayuntamiento de
Avilés dispone de un folleto informativo acerca del mismo, el
cual se puede recoger en la Oficina Municipal de Informacion
al Consumidory en la Fundacién San Martin.
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10. INFORMACION Y ASESORAMIENTO

Podran ponerse en contacto con la FUNDACION SAN MARTIN:
www.fsmaviles.es
Teléfono: 985 520 795
Direccién: C/ El Balandro, 16 Bajo Avilés - 33401
email: fsmaviles@fsmaviles.es

SI1 EXISTIERAN DISCREPANCIAS, LAS PERSONAS CONSUMIDO-
RAS PODRAN RECLAMAR ANTE LA OFICINA MUNICIPAL DE IN-
FORMACION AL CONSUMIDOR (OMIC) DE SU MUNICIPIO.
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Arrendamiento
de vivienda
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1. NORMATIVA DE APLICACION

Ley 29/1994, de 24 de Noviembre de Arrendamientos Urba-
nos (BOE n2 282 de 25/11/94). Teniendo en cuenta la ultima
actualizacién publicada el 05/03/2019, en vigor a partir del
06/03/2019.

ATENER EN CUENTA

El arrendador es el propietario de la vivienda.
El arrendatario es el inquilino.

La renta es el precio que paga el inquilino al arrendador a cam-
bio del uso de la vivienda que se alquila.

La vivienda es la edificacion habitable cuyo destino primordial
es satisfacer la necesidad permanente de vivienda del arren-
datario y de las personas que con él convivan.

2. EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

El arrendamiento de vivienda es aquel que tiene por objeto
una edificacion habitable cuyo destino primordial sea satisfa-
cer la necesidad permanente de vivienda del arrendatario por
un tiempo determinado y a cambio de un precio cierto.

Se recomienda hacer el contrato de forma escrita. De este
modo queda constancia de que existe ese contrato, de cual
es la vivienda que se arrienda y de las condiciones del mismo
como por ejemplo la duracion, la renta y otros aspectos que
es importante que queden fijados con claridad desde que se
formaliza el contrato.

3. DURACION DEL CONTRATO

La duraciéon del contrato de arrendamiento puede ser libre-
mente pactada por las partes. En caso de que no se establezca
duracidn alguna o ésta sea indeterminada, dicho contrato se
entendera celebrado por un ano.
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31 DURACION MINIMA

La duracion minima del contrato es de 5 anos* Si el contrato
es inferior a dicho plazo se prorrogara obligatoriamente de ano
en ano hasta llegar a los cinco anos*

*Este plazo seria de 7 afios en el caso de que el arrendatario
fuera una empresa (persona juridica).

3.2 PRORROGA DEL CONTRATO

Si llegada la fecha de vencimiento del contrato, o de cualquie-
ra de sus prorrogas, una vez transcurridos como minimo cinco
anos de duracion de aquel, o siete afos si el arrendador fuese
persona juridica, ninguna de las partes hubiese notificado a la
otra su voluntad de no renovarlo:

« al menos con cuatro meses de antelacion a aquella fecha en
el caso del arrendador

+ al menos con dos mes de antelaciéon en el caso del arrenda-
tario.

El contrato se prorrogara obligatoriamente por plazos anuales
hasta un maximo de tres anos mas.

3.3 TERMINACION DEL CONTRATO.

« Elarrendatario puede poner fin al arrendamiento comuni-
candolo al arrendador con 30 dias de antelacion a la termi-
nacién del contrato o de cualquiera de sus prérrogas.

« El arrendatario podria desistir del contrato de arrenda-
miento, una vez hayan transcurrido al menos 6 meses,
siempre que lo comunique al arrendador con una antela-
cién de 30 dias.

+ Una vez finalizado el primer ano de contrato, no procede
prérroga obligatoria si el arrendador (en el caso de que
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ser persona fisica) hubiera hecho constar de forma
expresa en el contrato la necesidad de ocupar la vivienda
antes del transcurso de 5 afos para destinarla a vivienda
permanente para él mismo, sus familiares en primer grado
de consaguinidad o adopcién o su cényuge. Para ello,
el arrendador tendra que comunicar la necesidad de la
vivienda al arrendatario con dos meses de antelacion a la
fecha en la que la vivienda se vaya a necesitar, quedando el
arrendatario obligado a entregar la vivienda en dicho plazo
si no se llegara a un acuerdo distinto.

4. LA FIANZA

41LAFIANZA

En el momento de celebracién del contrato el arrendatario de-
bera prestar de forma obligatoria una fianza en metalico equi-
valente a una mensualidad de renta.

4.2 RESTITUCION DE LA FIANZA

La cantidad de la fianza sera devuelta al arrendatario en meta-
lico al finalizar el arriendo. Si trascurrido un mes desde la entre-
ga de llaves la fianza no fuese restituida, se le sumara el interés
legal del dinero.

5. LA RENTA

51 RENTAINICIAL

La renta inicial sera libremente acordada por las partes. Salvo
que se pacte otra cosa, el pago serd mensual y se efectuara
durante los 7 primeros dias del mes.

Al ser uno de los elementos esenciales del contrato, es reco-
mendable que quede bien fijado el lugar y procedimiento para
realizar el pago. Si no se dice nada sobre este aspecto el pago
se hara en metalico, en la vivienda arrendada.

-
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5.2 ACTUALIZACION DE LARENTA

La renta solo podra ser actualizada por el arrendador o arren-
datario en la fecha en que se cumpla cada ano de vigencia del
contrato, en los términos pactados por las partes. En caso de que
no se acuerde expresamente, dicha actualizacion no se aplicara.

5.3 ELEVACION DE RENTA POR MEJORAS

Si el arrendador ha realizado obras de mejora en la vivienda
arrendada, tendra derecho (salvo que se haya pactado lo con-
trario) a elevar la renta anual, siempre que hayan trascurrido
cinco anos de duracién del contrato (o siete en caso de que el
arrendador sea persona juridica).

6. GASTOS DE LA VIVIENDA

Las partes podran pactar que los gastos generales, es decir,
aquellos que se derivan del uso del inmueble en general (tributos,
cuotas de la comunidad de propietarios, ascensores y garajes,
servicios de vigilancia, etc.) sean asumidos por el arrendatario.

Para que este pacto sea valido debera hacerse por escrito, de-
terminando el importe anual de los gastos a fecha del contrato.

Los gastos que puedan ser individualizados mediante conta-
dores, tales como agua, electricidad o gas seran en todo caso
abonados por el arrendatario.

7. REGIMEN DE OBRAS

71 OBRAS DE CONSERVACION DE LA VIVIENDA

El arrendador estd obligado a realizar, sin derecho a elevar la
renta, las reparaciones necesarias para la conservacién de la
vivienda en condiciones de habitabilidad, salvo que el deterio-
ro de la misma sea culpa del arrendatario.
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Cuando la ejecucion de la obra no pueda posponerse hasta
después de finalizado el contrato, el arrendatario tendra que so-
portarla. En el caso que dure mas de veinte dias y no se pueda
utilizar una parte de la vivienda, la renta debera disminuirse en
proporcion a esa parte del inmueble que no puede ser utilizada.

La pequenas reparaciones que surjan del desgaste por el uso
habitual de la vivienda seran a cargo del arrendatario.

7.2 OBRAS DE MEJORA

El arrendatario esta obligado a soportar la realizacion de obras
de mejora, siempre y cuando éstas no se puedan posponer
hasta la finalizacién del contrato de arrendamiento.

7.3 OBRAS DEL ARRENDATARIO

El arrendatario no podra realizar, sin el consentimiento escrito
del arrendador, obras que modifiquen la configuracién de la
vivienda y en ningun caso podra realizar obras que provoquen
la disminucidn de su estabilidad o seguridad.

No obstante, si el arrendatario o cualquier persona que con-
viva con él de forma permanente, tienen discapacidad o son
mayores de 70 anos, previa notificacién al arrendador, podra
llevar a cabo las obras necesarias para que la vivienda pueda
ser utilizada de forma adecuada y acorde a las necesidades de
esa persona. Si el arrendador lo exigiera, una vez finalice el con-
trato, el arrendatario estara obligado a reponer la vivienda a su
estado anterior.

8. EXTINCION DEL CONTRATO

El contrato se puede extinguir por el incumplimiento de obli-
gaciones de las partes:

-
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El arrendador puede extinguir el contrato por:

+ La falta de pago de la renta o de otras cantidades que
se hayan establecido en el contrato.

+ Lafalta de pago de la fianza o de su actualizacion.
+  Elsubarriendo o la cesidon no consentidos.

- La realizacién intencionada de danos o de obras no
consentidas.

+ La realizacion de actividades molestas, insalubres, no-
civas, peligrosas o ilicitas.

+ Destinar el inmueble a otros usos distintos al de vivien-
da habitual.

El arrendatario puede extinguir el contrato por:

« La no realizacion por parte del arrendador de las repa-
raciones necesarias para conservar la vivienda en con-
diciones de habitabilidad.

« Larealizacion por parte del arrendador de perturbacio-
nes en la utilizacion de la vivienda.

Ademas de los anteriores supuestos que implican el incumpli-
miento de obligaciones, el contrato de arrendamiento se po-
dra extinguir por:

+ La pérdida de la vivienda arrendada por causa no im-
putable al arrendador (por ejemplo destruccién de la
vivienda o expropiacion forzosa).

«  Porla declaracion firme de ruina acordada por la auto-
ridad competente.
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Las reclamaciones asi como las solicitudes de arbitraje solo

pueden ser presentadas por un consumidor/a o usuario/a que

ha de ser necesariamente una persona fisica que tenga un
conflicto o controversia con una empresa o empresario.

1. OMIC )
(OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION AL
CONSUMIDOR)

El consumidor puede recibir una informacién adecuada sobre
los derechos que le asisten y las posibilidades de ejercicio de
éstos y, en general, cualquier informacién relacionada con el
ambito de consumo.

2. RECLAMACION:

21-NORMATIVA DE APLICACION:

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementa-
rias, la Ley 11/2002 de 2 de Diciembre de los Consumidores y
usuarios y la Ordenanza reguladora de los servicios locales de
Consumo del Ayuntamiento de Avilés publicada en el BOPA de
18 de febrero de 2006 asi como la normativa especifica aplica-
ble a cada sector.

2.2 PROCEDIMIENTO:

El procedimiento se inicia con la presentacion por un consu-
midor de una hoja de reclamaciones (Decreto 6/2005, de 19
de enero por el que se regulan las hojas de reclamaciones a
disposicién de los consumidores y usuarios).

La hoja de reclamaciones facilita a los consumidores y usua-
rios la posibilidad de formular sus reclamaciones en el propio
establecimiento donde se producen los hechos, sin que esto
sea obstaculo para presentar la reclamacién ante las Adminis-
traciones de Consumo.
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La Hoja de reclamaciones, acompanada de toda la documen-
tacion necesaria que acredite la reclamacion, debera presen-
tarse en el Registro del Ayuntamiento de Avilés (SAC), sito en
la Plaza de Espafa, en Avilés, siempre que el consumidor tenga
su domicilio en Avilés o si la empresa frente a la que quiere re-
clamar tiene su domicilio social en el citado Municipio.

Una vez recibida la reclamacién la OMIC dara traslado de la
misma a la empresa reclamada con la finalidad de llegar a un
acuerdo entre las partes.

Por su parte la Inspeccion municipal de Consumo en relacion
con determinadas reclamaciones se persona en los estable-
cimientos mercantiles locales comprobando que los mismos
cumplen con la normativa de aplicacién, pudiendo dar lugar a
la apertura de un procedimiento sancionador.

Si no se obtiene acuerdo entre las partes y se trata de una
empresa sometida al Sistema Arbitral de Consumo, se infor-
ma al reclamante del procedimiento de arbitraje, con la fina-
lidad de resolver la reclamacion por este método alternativo
de resolucién de conflictos.

3. ARBITRAJE

31 NORMATIVA DE APLICACION:

+ Los articulos 57 y 58 del Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundi-
do de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios y otras leyes complementarias.

Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se re-
gula el Sistema Arbitral de Consumo.

Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al
ordenamiento juridico espanol la Directiva 2013711/UE,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de
2013, relativa a la resolucidn alternativa de litigios en ma-
teria de consumo.
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- Laley60/2003, de 23 de diciembre de Arbitraje.

+  Ley 39/2015, del 1 de octubre del Procedimiento Adminis-
trativo Comun de las Administraciones Publicas.

+ Normativa especifica aplicable a cada sector de actividad.

3.2 ;QUE ES EL ARBITRAJE DE CONSUMO?

El Arbitraje de Consumo es un procedimiento extrajudicial,
voluntario, rapido, y gratuito de resolucién de conflictos surgi-
dos en las relaciones de consumo entre los consumidores/as
o usuarios/as y los empresarios/as o profesionales a través del
cual con caracter vinculante y ejecutivo para ambas partes, se
resuelven las reclamaciones presentadas por el/la Consumi-
dor/a o usuario/a.

Quedan excluidos del Arbitraje de Consumo:

+ Los conflictos que versen sobre intoxicacion, lesion,
muerte o aquéllos en que existan indicios racionales de
delito, incluida la responsabilidad por danos y perjuicios
directamente derivada de ellos.

Las reclamaciones que versen sobre materias que no
sean de libre disposicion de las partes conforme a dere-
cho o que hayan sido expresamente excluidas por la em-
presa en su Oferta Publica de Adhesion.

+ Lascasos sobre los que exista una resolucién judicial firme.

Es siempre voluntario para ambas partes. El/la consumidor/a
manifiesta esa voluntad al rellenar, firmar y presentar la solici-
tud de arbitraje y el empresario/a con su aceptacidn por escri-
to o con una previa Oferta Publica de Adhesion.

Importante: Si el consumidor decide resolver el conflicto me-
diante el arbitraje, ya no podra acudir a la via judicial.
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3.3 PROCEDIMIENTO

1. Inicio: El procedimiento se inicia mediante la presentacion
por el consumidor/a o usuario/a de una solicitud de arbitraje
que debe ir acompanada de la documentacidon que acredite
el objeto de la misma (contratos, facturas, hojas de reclama-
ciones, publicidad, folletos, pruebas periciales, testificales..)
y debera especificar la cuantia econémica reclamada, la cual
serd examinada por el/la Secretario/a de la Junta Arbitral de
Consumo para ver si reune los requisitos minimos legales para
su admision.

En el caso de que la Junta Arbitral de Consumo a la que se di-
rija no sea competente, ésta dara traslado de la solicitud a la
Junta Arbitral de Consumo que corresponda.

Una vez revisada la solicitud de Arbitraje el/la Presidente/a de
la Junta Arbitral de Consumo dictara Resolucion de Admision
o Inadmisioén.

2. La resolucién de admision acompanada de la solicitud de
arbitraje sera notificada a la empresa reclamada con el fin de
llegar a un acuerdo entre las partes, salvo que alguna de ellas
se oponga a este tramite. La citada Resolucidn sera notificada
también al consumidor/a.

3. Audiencia: En el caso de no se llegue a un acuerdo, se pro-
cede a constituir el Colegio Arbitral que conocera del asuntoy
se cita a las partes para la celebracion de la Audiencia, advir-
tiendo a las mismas que pueden presentar las alegaciones y
pruebas que consideren oportuno.

4. Laudo: El 6rgano arbitral que actia con imparcialidad, inde-
pendencia y confidencialidad, dicta un Laudo (decisién sobre
la controversia o conflicto surgido entre las partes) el cual es
de obligado cumplimiento para ambas partes desde su noti-
ficaciéon y tiene los mismos efectos que una sentencia judicial.
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34 FRENTE AL LAUDO LAS PARTES PUEDEN SOLICITAR:

+  Correccién de cualquier error de calculo, tipografico o si-
milar, aclaracion de un punto o parte concreta del Laudo,
complemento del laudo respecto de peticiones formula-
das y no resueltas en él y rectificaciéon cuando se haya re-
suelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o so-
bre cuestiones no susceptibles de arbitraje en el plazo de
10 dias.

+  Accion de anulacién ante la sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad auténoma
donde se hubiese dictado el Laudo en el plazo de 2 meses.

- Solicitar la revision conforme a lo establecido en la Ley de
Enjuiciamiento Civil para las sentencias firmes.

+  En caso de incumplimiento del Laudo puede solicitarse la
ejecucion en el Juzgado de primera instancia del lugar en
el que se haya dictado.

3.5 En el Principado de Asturias existen las siguientes jun-
tas arbitrales de consumo:

+ Junta Arbitral de Consumo del Principado de Asturias
+ Junta Arbitral de Consumo de Avilés
+ Junta Arbitral de Consumo de Gijén

+ Junta Arbitral de Consumo de la Mancomunidad del Valle
del Nalén
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Direcciones
de interés




- DIRECCIONES DE INTERES ?*T

NOMBRE/DIRECCION TELEFONO

AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS

Jorge Juan 6 --- 28001 MADRID 90110 0099
www.aepd.es 91266 3517
AGENCIA ESTATAL DE SEGURIDAD AEREA (AESA)

Paseo de la Castellana, 112 — 28046 MADRID.........vennnnee 91396 8210

www.seguridadaerea.gob.es

AGENCIA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA, SANIDAD AMBIENTAL Y
CONSUMO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
Ciriaco Miguel Vigil 9 - 33006 OVIEDO.............. 98510 55 00 / 98527 9100

www.consumoastur.es

AGENCIA TRIBUTARIA DE AVILES
Avenida de Conde Guadalhorce 17.- AVILES
www.agenciatributaria.es

98556 6348

AGUAS DE AVILES
Cabrufiana 1--- 33402 AVILES 9855200 22
www.aguasdeaviles.es

ASOCIACION DE AMAS DE CASA DE AVILES (ATHENEA)

Plaza Santiago Lépez, 3-4 --- 33402 AVILES........ccrcrrccrrins 660 8209 08
ASOCIACION DE AMAS DE CASA DE LLARANES (ACACIA)
Plaza Mayor, 5 --- 33460 AVILES 639 46 57 65

ASOCIACION DE AMAS DE CASA DE VALLINIELLO (LA SANTINA)
Tabiella 38 (Escuelas Tabiella) --- 33490 AVILES 985 54 82 52/659 75 52 71

AYUNTAMIENTO DE AVILES
Plaza de Espafia, 1 --- 33402 AVILES 985122100
www.aviles.es

BANCO DE ESPANA

Conde Toreno 6 --- 33004 OVIEDO 9852516 22
Alcal4 48 --- 28014 MADRID 90054 54 54
www.bde.es

CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACION DE AVILES
Plaza de Camposagrado 1--- 33402 AVILES.......crrersernn 985544111
www.avilescamara.es

CASA MUNICIPAL DE CULTURA
Plaza Domingo Alvarez Acebal 2 --- 33402 AVILES.............. 985 5104 39
www.avilescultura.es 9855104 52
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NOMBRE/DIRECCION TELEFONO

CATASTRO
Gilde Jaz10 --- 33071 OVIEDO.......remrremrrennne 98596 3119 / 913 874550
www.catastro.meh.es

CENTRO EUROPEO DEL CONSUMIDOR EN ESPANA
Principe Vergara 54- 28006 MADRID 918 224555
WWW.cec-msssi.es

CENTRO DE FORMACION DE CONSUMO --- BLIMEA

Avda. Bimenes s/n --- 33960 BLIMEA 985 67 25 96
www.cfc-asturias.es

CENTRO DE FORMACION DE CONSUMO --- RIBADESELLA

Paseo de la Gria s/n --- 33560 RIBADESELLA......cccooomrreerrrernnnne 985928194
www.cfc-asturias.es

CENTRO DE FORMACION DE CONSUMO DE SIERO

Avda. Conde de Santa Barbara (Antiguas Escuelas)

33420 LUGONES 985268468
www.cfc-asturias.es

CENTRO DE FORMACION DE CONSUMO DE TINEO
Recinto Ferial s/n. --- 33870 TINEO 98580 0558
www.cfc-asturias.es

CENTRO DE FORMACION DE CONSUMO DE VEGADEO
La Entreseca s/n. --- 33770 VEGADEO 985 63 45 39
www.cfc-asturias.es

CENTRO SERVICIOS MUNICIPALES EL FOCO
Santa Apolonia 126 --- 33403 AVILES 985514915
www.aviles.es

COLEGIO DE ABOGADOS OVIEDO DELEGACION DE AVILES
Marcos del Torniello, 27--- 33401 AVILES.......... 98556 67 20 / 985212370
www.icaoviedo.es

COLEGIO ADMINISTRADORES FINCAS ASTURIAS
Avda. Buenavista 14 bajo --- 33006 OVIEDO.........cccounevumnecrueneens 98527 4716
www.administradoresfincasasturias.es

COLEGIO DE MEDICOS DE ASTURIAS

Plaza América 10, 12- OVIEDO 985230900
Cabrufana 50 --- 33402 AVILES 98556 56 13
www.icomast.es




- DIRECCIONES DE INTERES ?*T

NOMBRE/DIRECCION TELEFONO

COLEGIO NOTARIAL DE ASTURIAS
Plaza Alfonso Il El Casto 12 --- 33003 OVIEDO.......ccccomeerumsnnecees 985213008
www.asturias.notariado.org

COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS SOCIALES DE ASTURIAS

Fray Ceferino 47 DC, bajo --- 33011 OVIEDO .........cccommeceerreerrmnnne 985277873
info@graduadosocialasturias.com

www.graduadosocialasturias.es

COLEGIO OFICIAL DE ODONTOLOGOS Y ESTOMATOLOGOS DE
ASTURIAS

LaLila15---12 C --- 33002 OVIEDO 9852128 96
www.codes.es

COLEGIO PROFESIONAL DE FISIOTERAPEUTAS DEL PRINCIPADO DE
ASTURIAS

Quintana 32 --- 33009 OVIEDO 985228059
www.cofispa.org

?OMISI)C')N NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA
CNMC

Alcala 47 --- 28014 MADRID 914 3296 00
www.chmc.es

CONFIANZA ONLINE
Carrera de San Jerénimo 18, 42 1--- 28014 MADRID........cccoouuuun... 913091347
www.confianzaonline.es

CONSEJERIA DE CIENCIA, INNOVACION Y UNIVERSIDAD

Trece Rosas 2 --- 33005 OVIEDO........cccoueemmeerce 985105500 / 985279100
EASMU (Edificio Administrativo de Usos Mdltiples)

www.asturias.es

CONSEJERIA DE CULTURA, POLITICA LLINGUISTICA Y TURISMO
Eduardo Herrera "Herrerita" $/n .ovveeeveeesnn. 985105500 / 98527 9100
33006 Oviedo

www.asturias.es

CONSEJERIA DE DERECHOS SOCIALES Y BIENESTAR
Charles Darwin s/n --- 33005 OVIEDO............... 985105500 / 985279100
www.asturias.es

CONSEJERIA DE DESARROLLO RURAL, AGROGANADERIA Y PESCA
Trece Rosas 2 --- 33005 OVIEDO......ccrmmnnnneee 985105500 /985279100
EASMU (Edificio Administrativo de Usos Multiples)

www.asturias.es

J
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NOMBRE/DIRECCION TELEFONO

CONSEJERIA DE EDUCACION
Plaza de Espafia 5 --- 33007 OVIEDO........... 98510 55 00 / 985 27 9100
www.asturias.es

CONSEJERIA DE HACIENDA
Hnos. Menéndez Pidal, 7 --- 33005 OVIEDO ..98510 55 00 / 985 27 91 00
www.asturias.es

CONSEJERIA DE INDUSTRIA, EMPLEO Y PROMOCION ECONOMICA
Plaza Espana1--- 33007 OVIEDO........ccvueermmuene 985105500 / 985279100
www.asturias.es

CONS,EJERI'A DE INFRAESTRUCTURAS, MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO
CLIMATICO

Trece Rosas 2 --- 33005 OVIEDO ...98510 5500 / 985 27 91 00
EASMU (Edificio Administrativo de Servicios Multiples)

www.asturias.es

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

Eduardo Herrera "Herrerita" s/n (Edif. Buenavista "Calatrava")

33006 OVIEDO 985105500 /985279100
www.asturias.es

CONSEJERIA DE SALUD

Ciriaco Miguel Vigil 9 (Edif. Buenavista "Calatrava")

33005 OVIEDO 985105500 /985279100
www.asturias.es

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS
Paseo de la Castellana, 32 --- 28046 MADRID..........rcerreerrnnee 913395500
WWW.CONsorseguros.es

CONSORCIO TRANSPORTES DE ASTURIAS
Avda. Julian de Claveria 11 --- 33006 OVIEDO........cccemmrrrrmmnrnen. 985203974
www.consorcioasturias.com

CORREOS Y TELEGRAFOS AVILES

Plaza de la Merced 4 --- 33402 AVILES 98554 63 60
Servicio de atencidn al cliente (Madrid) 902197197
WWW.COrreos.es

DEFENSOR DEL PUEBLO

Zurbano 42 --- 28010 MADRID 900101025
www.defensordelpueblo.es




- DIRECCIONES DE INTERES ?*T

NOMBRE/DIRECCION TELEFONO

DELEGACION DE GOBIERNO EN ASTURIAS
Plaza de Espafia 6 --— 33007 OVIEDO 9847690 00
www.mptfp.gob.es

DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES
Paseo de |la Castellana, 44 --- 28046 MADRID..........eeen. 9522499 82
www.dgsfp.mineco.es

EDIFICIO FUERO

Igualdad 9855275 46
Educaciéon 9855618 82
Juventud 985523159

Fernando Moran 26 --- 33401 AVILES
www.aviles.es

EMERGENCIAS 12
ENTE DE SERVICIOS TRIBUTARIOS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
Del Muelle 8 --- 33402 AVILES 98566 87 00
FUNDACION SAN MARTIN

Balandro, 16 --- 33401 AVILES 985520795

www.fsmaviles.es

GUARDIA CIVIL DE AVILES
Camino Pico Bustiello 30 --- 33460 AVILES
www.guardiacivil.es

HOSPITAL DE AVILES
Cabrufana 19 --- 33402 AVILES 985 56 39 54
98552 57 44

985570200

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN AGUSTIN
Camino de Heros 6 --- 33401 AVILES 985123000

INSTITUTO ASTURIANO DE LA MUJER

Eduardo Herrera "Herrerita" s/n - 32 planta

33006 OVIEDO..(Edificio Buenavista) 985962010
www.institutoasturianodelamujer.com

JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO MUNICIPAL DE AVILES

Galiana 11 (Servicios Sociales) --- 33402 AVILES........onveen. 985521155
JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO MUNICIPAL DE GIJON
Cabrales 2 (Antigua Pescaderia) --- 33201 GIJON ... 9851813 56
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NOMBRE/DIRECCION TELEFONO

JUNTA ARBITRAL DE LA MANCOMUNIDAD DEL VALLE DEL NALON
Avenida Bimenes, s/n 985 67 20 57
33960 BLIMEA - SAN MARTIN DEL REY AURELIO

JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
Ciriaco Miguel Vigil, 9 ---12 Sector Dcho........... 985105500 / 98527 9100
33006 OVIEDO

MINISTERIO DE CONSUMO
Paseo del Prado, 18-20 --- 28014 MADRID.........ccmrrcmnrrnerrnnnns 9159610 00

OMIC DE AVILES ;
OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

Galiana 11 (Ed. Servicios Sociales) --- 33402 AVILES................. 985521155
consumo@aviles.es

OMIC DE CANGAS DE ONis
Constantino Gonzalez 5, bajo --- 33550. CANGAS DE ONIS.985 84 89 99
oficinaconsumo@cangasdeonis.com

OMIC DE CASTRILLON
Alfonso | - 5, bajo --- 33450 PIEDRAS BLANCAS........ccooueuueenn. 98550 26 47
omic@castrillon.es

OMIC DE CORVERA

Miguel Angel Blanco, 5 (C.S. Cultural de Las Vegas) .......ccc....... 9855140 01
33404 CORVERA

corvera@ayto-corvera.es

OMIC DE GIJON
Cabrales 2 (Edificio Antigua Pescaderia) --- 33201 GIJON......985 18 13 56
consumo@gijon.es

OMIC DE GRADO
Alonso de Grado, 3 --- Ayuntamiento 33820 GRADO............... 985750068

OMIC DE LA MANCOMUNIDAD CABO PENAS

Suérez Inclan, 3 (Casa la Escribana) --- 33440 LUANCO....... 985883050
Avda. Bernardo Alfageme,4 (Centro Polivalente la Baragafa)

33430 Candas 98587111
omic@mcp.com

OMIC DE LA MANCOMUNIDAD VALLE DEL NALON
Celestino Cabeza s/n --- 33930 La Felguera (Langreo).......... 98568 36 84
Avda. Bimenes s/n, 33960 BLIMEA 985672057

Kconsumo@vaIIedeInann.es
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NOMBRE/DIRECCION TELEFONO

OMIC DE LLANERA

Carbayu 3 (Casa Participa) --- 33424 POSADA DE LLANERA 67107 04 91
consumo@llanera.es

OMIC DE LLANES

Nemesio Sobrino, s/m (Ayuntamiento) --- 33500 LLANES ..684 63 05 23
Centro Civico de Posada de Llanes --- 33594 POSADA DE LLANES
Casa de Cultura de Nueva de Llanes --- 33592 NUEVA DE LLANES
omic@ayuntamientodellanes.com

OMIC DE NAVA

Plaza Manuel Uria 133520 NAVA 985716008
alcalde@ayto-nava.es

OMIC DE OVIEDO
San Pedro Mestalldn 1--- 33009 OVIEDO..........rcnmsrrrnnnens 984 083998
omic@oviedo.es

OMIC DE POLA DE LENA
Parque de la Eria, 6 Bajo --- 33630 POLA DE LENA.................. 98549 38 09
consumo@aytolena.es

OMIC DE POLA DE SIERO
Natividad Garcia-Bustelo Fernandez, 7 --- 33510 SIERO.......... 985722289

OMIC DE PRAVIA

Plaza Maria Cristina, 1 985823510
33120 PRAVIA

omic@pravia.es

OMIC DE RIBADESELLA
Plaza Maria Cristina1--- 33560 RIBADESELLA............ 98586 02 55
omic@ayto-ribadesella.es

OMIC DETINEO
Plaza del Ayuntamiento (Ayto. Tineo) --- 33870 TINEO............ 985800232
omic@tineo.es

OMIC DE VALDES
Plaza Alfonso X El Sabio --- 33700 LUARCA ......nrcnnrns 98564 00 85
omic@ayto-valdes.net

OMIC DE VEGADEO
Plaza del Ayuntamiento (Ayto. Vegadeo) - 33770 VEGADEO..697 56 36 41
omic@vegadeo.net /
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POLICIiA LOCAL AVILES
José Cueto 23 --- 33401 AVILES 985525410 --- 092

POLICIiA NACIONAL DE AVILES
Rio San Martin s/n --- 33404 AVILES......ccoovvrervceerrr 985129274 --- 091

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Concepcién Arenal 7, bis --- 33402 AVILES ......oooorvoooeersscerss 985 56 32 33
www.registro.es

UNIDAD DE SALUD PUBLICA AREA I
Ramén Granda, 6 (Centro Salud Quirinal) --- 33401 AVILES. .985 52 77 61

UNION DE COMERCIANTES DE AVILES Y COMARCA (UCAYC)

Libertad 9, Entresuelo --- 33401 AVILES ........cccooooeresrersessroen 985 56 28 58
www.ucayc.net

VIPASA

Jesus Séenz de Miera s/n, portal 10 bajo --- 33011 OVIEDO...985 20 02 78
www.vipasa.info
OPERADORES TELEFONIA

TELEFONICA DE ESPANA, SAU --- MOVISTAR
Gran Via 28 --- 28013 MADRID

VODAFONE ESPANA SAU --- VODAFONE

Avda. de América 115 --- 28042 MADRID

R CABLE Y TELECABLE TELECOMUNICACIONES, SAU --- TELECABLE
Real 85 --- 15003 LA CORUNA

ORANGE ESPAGNE, SAU --- ORANGE
Paseo Club Deportivo 1(Centro Empresarial La Finca) Edificio 8
28223 Pozuelo de Alarcén --- MADRID

ORANGE ESPAGNE, SAU --- JAZZTEL

Paseo Club Deportivo 1(Centro Empresarial La Finca) Edificio 8
28223 Pozuelo de Alarcén --- MADRID

XFERA MOVILES, SA --- MASMOVIL
Avda. Bruselas, 38 --- 28108 Alcobendas MADRID

PEPEMOVILE SL --- PEPEPHONE
Avda. Bruselas, 38 --- 28108 Alcobendas MADRID

XFERA MéVILES, SA --- YOIGO
Avda. Bruselas, 38 --- 28108 Alcobendas MADRID

\
[=]
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ORANGE ESPANA VIRTUAL, SLU --- SIMYO
Paseo Club Deportivo 1(Centro Empresarial La Finca) Edificio 8

28223 POZUELO DE ALARCON --- MADRID
OPERADORES LUZ/GAS

TOTAL ENERGIES MERCADO ESP'ANA, SA
Mercado Libre (antes EDP ENERGIA SAU)

Plaza de los Ferroviarios Asturianos, 1--- 33012 OVIEDO

IBASER --- BASER COMERCIALIZADORA DE REFERENCIA, SA.
Mercado Regulado

Plaza del Fresno, 2 --- 33007 OVIEDO

ENDESA ENERGIA SAU
Mercado Libre

Rivera Loira, 60 --- 28042 MADRID

ENERGIA XXI COMERCIALIZADORA DE REFERENCIA SLU.
Mercado Regulado

Rivera Loira, 60 --- 28042 MADRID

IBERDROLA CLIENTES, SA
Mercado Libre
Apartado de Correos 61175 --- 28080 MADRID

CURENERGIA COMERCIALIZADOR DE ULTIMO RECURSO, SAU.
Mercado Regulado
Apartado de Correos 61342 --- 28080 MADRID

NATURGY IBERIA, SA
Mercado Libre

Avda. San Luis, 77--- 28033 MADRID

COMERCIALIZADORA REGULADA GAS & POWER, SA
Mercado Regulado

Avda. San Luis, 77 - --- 28033 MADRID

VIESGO ENERGIA, SL
Isabel Torres, 25 --- 39011 SANTANDER

CLIDOM ENERGY SL --- HOLALUZ
Paseo Juan de Borbdn, 99-101, 42 Planta. --- 08039 BARCELONA

ADS ENERGY 8.0, SL
Del Temple, 25 --- 08911 Badalona (BARCELONA)
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