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IV. Administración Local

Ayuntamientos
De Avilés

Edicto. Aprobación definitiva de la ordenanza municipal de accesibilidad universal. Expte. AYT/6213/2018.

Edicto

El Pleno Municipal, en sesión celebrada el día 15 de noviembre de 2018, aprobó inicialmente la Ordenanza Municipal 
de Accesibilidad Universal. Durante el período de exposición pública no se formularon aleaciones ni reclamaciones.

De conformidad con lo establecido en el artículo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régi-
men Local, se entiende definitivamente adoptado el acuerdo hasta entonces provisional, procediéndose a la publicación 
del texto íntegro de la ordenanza.

Lo que se hace público en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora 
de las Bases del Régimen Local, significándose que:

1. Ha transcurrido el plazo previsto en el art. 65.2 de la citada Ley, por lo que la referida Ordenanza entrará en vigor 
una vez publicado íntegramente su texto.

2. Contra el acuerdo plenario citado puede interponerse recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Con-
tencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Asturias, en el plazo de dos meses, a contar desde la publi-
cación de este edicto en el Boletín Oficial del Principado de Asturias, o cualquier otro recurso que se estime procedente 
o conveniente.

Ordenanza Municipal de Accesibilidad Universal
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Exposición de motivos

La Constitución Española en su artículo 9.2 establece que corresponde a los poderes públicos promover las condicio-
nes para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover 
los obstáculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participación de todos los ciudadanos en la vida política, 
económica, cultural y social.

Por otra parte, el artículo 49 dispone que los poderes públicos realizarán una política de previsión, tratamiento, 
rehabilitación e integración de los disminuidos físicos, sensoriales y psíquicos a los que prestarán la atención especia-
lizada que requieran y los ampararán especialmente para el disfrute de los derechos que este Título otorga a todos los 
ciudadanos.

La Ley 51/2003, de 2 diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las 
personas con discapacidad, tenía por objeto (artículo 1.1) establecer medidas para garantizar y hacer efectivo el derecho 
a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, conforme a los artículos 9.2, 10, 14 y 49 de la Cons-
titución y se inspira en los principios (artículo 2) de vida independiente, normalización, accesibilidad universal, diseño 
para todos, diálogo civil y transversalidad de las políticas en materia de discapacidad.

Con la aprobación de la Ley 26/2011, de 1 de agosto, se llevó a cabo la adaptación normativa a la Convención Inter-
nacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad aprobada el 13 de diciembre de 2006 por la Asamblea de 
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las Naciones Unidas, ratificada por España el 3 de diciembre de 2007, y cuya entrada en vigor se produjo el 3 de mayo 
de 2008. Además esta Ley establecía en la Disposición final segunda una autorización al Gobierno para la refundición de 
textos legales vigentes en la materia.

Fruto de esta refundición fue la aprobación del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se 
aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social que 
define en el artículo 2, letra k, la “accesibilidad universal” como la condición que deben cumplir los entornos, procesos, 
bienes, productos y servicios, así como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, 
utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma más autónoma 
y natural posible. Presupone la estrategia de “diseño universal o diseño para todas las personas”, y se entiende sin per-
juicio de los ajustes razonables que deban adoptarse.

El Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre referido, derogó la Ley 51/2003, por integrarse en dicho 
texto refundido.

Otras normas básicas dictadas al amparo del título competencial atribuido al Estado por el artículo 149.1.1.ª de la 
Constitución para regular las condiciones básicas que garanticen la igualdad de todos los españoles en el ejercicio de su 
derecho, son las siguientes:

a)		 El Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, de condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación de las 
personas con discapacidad para el acceso y utilización de los espacios públicos urbanizados y edificaciones.

b)		 El Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones básicas de accesibilidad 
y no discriminación para el acceso y utilización de los modos de transporte para personas con discapacidad.

c)		 La Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por el que se desarrolla el Documento Técnico de condiciones básicas 
de Accesibilidad y no discriminación para el acceso y utilización de los espacios públicos urbanizados.

d)		 El Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, que contiene el Código Técnico de la Edificación de las condiciones 
de accesibilidad y no discriminación de las personas para el acceso y utilización de los edificios.

En Asturias la normativa vigente es la Ley 5/1995 de 6 de abril de promoción de la accesibilidad y supresión de ba-
rreras y el Decreto 37/2003 de 22 de mayo por el que se aprueba su reglamento.

Esta ordenanza pretende completar la normativa sectorial vigente de forma concreta para los proyectos, obras y, en 
general, actuaciones en materia de accesibilidad, que se realicen en el municipio de Avilés para conseguir que Avilés sea 
una ciudad accesible, no sólo para quienes tengan limitadas su capacidades temporal o definitivamente sino para toda 
la población, adecuando sus espacios urbanos, sus edificios, sus medios de transporte y sistemas de comunicación a las 
exigencias normativas sobre la materia.

Esta necesidad ha justificado la elaboración de la presente Ordenanza respetando, además, en todo su articulado los 
principios de eficacia, proporcionalidad, seguridad jurídica, transparencia y eficiencia que deben presidir el ejercicio de 
la potestad reglamentaria local.

TÍTULO I-DISPOSICIONES GENERALES

Artículo 1.—Objeto.

1. Esta Ordenanza tiene por objeto establecer las normas y criterios de accesibilidad en las infraestructuras, el urba-
nismo, la edificación, el transporte la información y la comunicación en el municipio de Avilés, con el fin de hacer efec-
tiva la igualdad de oportunidades y garantizar la accesibilidad de las personas con discapacidad y de las personas con 
movilidad reducida, permanente o circunstancial, del entorno urbano, los espacios públicos, los edificios, los medios de 
transporte, así como los sistemas de comunicación e información y la utilización de los bienes y servicios.

2. El Ayuntamiento de Avilés promoverá la efectiva aplicación de la ordenanza, para conseguir un entorno accesible 
y apto para todos, mejorando el confort y la calidad de vida de la población.

Artículo 2.—Ámbito de aplicación.

Esta ordenanza será de aplicación, en el ámbito del Término Municipal de Avilés, a todas las actuaciones que se rea-
licen en materia de planeamiento, infraestructura, urbanización, edificación, transporte y comunicación, y en concreto 
a:

a)		 La redacción de los instrumentos de planeamiento y gestión urbanística y, así como a la modificación de las 
Normas Urbanísticas del Plan General Municipal, y de los proyectos de urbanización.

b)		E l diseño y ejecución de las obras, Establecimientos e instalaciones de nueva planta, ampliación, cambio de 
actividad, reforma, adaptación y mejora, o cambio de uso correspondiente a los edificios y Establecimientos e 
instalaciones de concurrencia pública, ya sean estos de titularidad pública o privada.

c)		 Al mobiliario urbano que se instale, reponga, o se reforme substancialmente: semáforos, señalización, cabinas 
telefónicas y de información, papeleras, bancos, toldos, marquesinas, fuentes públicas, quioscos, terrazas y a 
todos aquellos de naturaleza análoga.

d)		L as instalaciones y elementos de transporte, públicos y privados de concurrencia pública, entendiéndose in-
cluidas en este concepto las instalaciones fijas de acceso público, el material móvil de transporte, así como la 
vinculación entre ambos y los medios operativos y auxiliares relativos al transporte.
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e)		L os medios de comunicación Municipal o a los que contrate el Ayuntamiento, los sistemas de comunicación o 
lenguaje y las técnicas de comunicación o información que deban ser implantadas para facilitar la participación 
de las personas con limitación física, psíquica o sensorial.

f)		 Los elementos de protección y señalización de obras en la vía pública, mediante medidas estables y suficiente-
mente iluminadas, acordes con cada situación particularizada.

g)		E n todos los servicios relacionados con las prestaciones de servicios públicos, incluidos los de atención al 
ciudadano.

Artículo 3.—Principios.

Esta ordenanza se inspira en los principios recogidos en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por 
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión 
social que son los siguientes:

a)		E l respeto de la dignidad inherente, la autonomía individual, incluida la libertad de tomar las propias decisiones, 
y la independencia de las personas.

b)		L a vida independiente.

c)		L a no discriminación.

d)		E l respeto por la diferencia y la aceptación de las personas con discapacidad como parte de la diversidad y la 
condición humanas.

e)		L a igualdad de oportunidades.

f)		L a igualdad entre mujeres y hombres.

g)		L a normalización.

h)		L a accesibilidad universal.

i)		D iseño universal o diseño para todas las personas.

j)		L a participación e inclusión plenas y efectivas en la sociedad.

k)		 El diálogo civil.

l)		E l respeto al desarrollo de la personalidad de las personas con discapacidad, y, en especial, de las niñas y los 
niños con discapacidad y de su derecho a preservar su identidad.

m)		L a transversalidad de las políticas en materia de discapacidad.

Artículo 4.—Comisión Informativa Especial para la eliminación de barreras arquitectónicas, en el transporte y a la 
comunicación.

1. Este órgano colegiado, con carácter consultivo y no vinculante, es el cauce para la participación de las personas 
con discapacidad, y fomentará y promoverá el cumplimiento de esta normativa, recabando información, promoviendo la 
realización de estudios, informes y actuaciones, o a través de cualesquiera otras funciones que le vengan atribuidas.

2. La organización municipal velará por el cumplimiento de esta Ordenanza. Detectará e informará sobre barreras 
de accesibilidad en el medio urbano, en la edificación, el transporte y en la información y comunicación del entorno 
municipal.

TÍTULO II-ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACIÓN EN LOS ESPACIOS PÚBLICOS URBANIZADOS

CAPÍTULO I-DISPOSICIONES GENERALES

Artículo 5.—Objeto.

1. El objeto es garantizar a todas las personas un uso no discriminatorio, independiente y seguro de los espacios 
públicos urbanizados, con el fin de hacer efectiva la igualdad de oportunidades y la accesibilidad universal.

2. Los espacios públicos se proyectarán, construirán, restaurarán, mantendrán, utilizarán y reurbanizarán de forma 
que se cumplan, como mínimo, las condiciones básicas que se establecen en la Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, 
fomentando la aplicación avanzada de las tecnologías de la información y las telecomunicaciones en los espacios públicos 
urbanizados, al servicio de todas las personas, incluso para aquéllas con discapacidad permanente o temporal. En las 
zonas urbanas consolidadas, cuando no sea posible el cumplimiento de alguna de dichas condiciones, se plantearán las 
soluciones alternativas que garanticen la máxima accesibilidad posible.

Artículo 6.—Ámbito de aplicación.

Esta ordenanza se aplicará en todos los espacios públicos urbanizados y los elementos que lo componen en el término 
municipal de Avilés: áreas de uso peatonal, áreas de estancia, elementos urbanos e itinerarios peatonales comprendidos 
en espacios públicos urbanizados.

Artículo 7.—Espacios públicos urbanizados.

Los espacios públicos urbanizados comprenden el conjunto de espacios peatonales y vehiculares, de paso o estancia, 
que forman parte del dominio público, o están destinados al uso público de forma permanente o temporal. Los nuevos 
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se diseñarán, construirán, mantendrán y gestionarán cumpliendo con las condiciones básicas de accesibilidad y no dis-
criminación de las personas con discapacidad que se desarrollan en la presente Ordenanza.

Artículo 8.—Las áreas de uso peatonal e itinerario peatonal.

1. Áreas de uso peatonal son todos los espacios públicos urbanizados destinados al tránsito o estancia peatonal. 
Tendrán un uso no discriminatorio y no existirán resaltes ni escalones aislados en ninguno de sus puntos, ni tendrán 
una altura libre de paso no inferior a 2,20 m y los pavimentos serán como los definidos para los itinerarios peatonales 
accesibles.

2. Itinerario peatonal se llama a la parte del área de uso peatonal destinada específicamente al tránsito de personas, 
incluyendo las zonas compartidas de forma permanente o temporal, entre éstas y los vehículos.

Artículo 9.—Accesibilidad de itinerario peatonales.

Son accesibles aquellos itinerarios peatonales que garantizan el uso no discriminatorio y la circulación de forma 
autónoma y continua de todas las personas. Siempre que exista más de un itinerario posible entre dos puntos, y en la 
eventualidad de que todos no puedan ser accesibles, se habilitarán las medidas necesarias para que el recorrido del 
itinerario peatonal accesible no resulte en ningún caso discriminatorio, ni por su longitud, ni por transcurrir fuera de las 
áreas de mayor afluencia de personas.

Artículo 10.—Condiciones para que un itinerario peatonal sea accesible.

1. Los itinerarios peatonales accesibles cumplirán las siguientes condiciones:

a)		 Anchura libre de paso no inferior a 1,80 metros. Excepcionalmente, en las zonas urbanas consolidadas, y en las 
condiciones previstas por la normativa autonómica, se permitirán estrechamientos puntuales, siempre que la 
anchura libre de paso resultante no sea inferior a 1,50 m.

b)		 Altura libre de paso no inferior a 2,20 metros.

c)		 No tendrán escalones aislados ni resaltos y los desniveles se salvarán con rampas, escaleras, ascensores o es-
caleras mecánicas con las características que se definen posteriormente.

d)		 El pavimento será duro, estable, antideslizante en seco y en mojado, sin piezas ni elementos sueltos, con inde-
pendencia del sistema constructivo que, en todo caso, impedirá el movimiento de las mismas. Su colocación y 
mantenimiento asegurará su continuidad y la inexistencia de resaltes. Se utilizarán franjas de pavimento táctil 
indicador de dirección y de advertencia siguiendo los parámetros establecidos posteriormente.

e)		 La pendiente transversal máxima será del 2%.

f)		 La pendiente longitudinal máxima será del 6%.

g)		 En todo su desarrollo dispondrá de un nivel mínimo de iluminación conforme a normativa vigente, proyectada 
de forma homogénea, evitándose el deslumbramiento.

h)		 Dispondrá de una correcta señalización y comunicación.

2. Cuando no sea posible la separación entre los itinerarios vehicular y peatonal a distintos niveles se adoptará una 
solución de plataforma única de uso mixto, en el que la acera y la calzada estarán a un mismo nivel, teniendo prioridad 
el tránsito peatonal. Quedará perfectamente diferenciada en el pavimento la zona preferente de peatones, por la que 
discurre el itinerario peatonal accesible, así como la señalización vertical de aviso a los vehículos.

3. Los carriles reservados al tránsito de bicicletas tendrán su propio trazado en los espacios públicos urbanizados, 
debidamente señalizado y diferenciado del itinerario peatonal. Su trazado respetará el itinerario peatonal accesible en to-
dos los elementos que conforman su cruce con el itinerario vehicular. Los carriles reservados al tránsito de bicicletas que 
discurran sobre la acera no invadirán en ningún momento el itinerario peatonal accesible ni interrumpirán la conexión 
de acceso desde este a los elementos de mobiliario urbano o instalaciones a disposición de las personas. Para ello estos 
carriles se dispondrán lo más próximos posible al límite exterior de la acera, evitando su cruce con los itinerarios de paso 
peatonal a nivel de acera, y manteniendo siempre la prioridad del paso peatonal.

Artículo 11.—Puntos de cruce.

Los itinerarios peatonales accesibles serán continuos en los puntos de cruce con el itinerario vehicular, pasos subte-
rráneos y elevados. Los cruces deberán reunir las condiciones siguientes:

1. Los puntos de cruce entre itinerarios peatonales e itinerarios vehiculares deberán asegurar que el tránsito de pea-
tones se mantenga de forma continua, segura y autónoma en todo su desarrollo.

2. Cuando el itinerario peatonal y el itinerario vehicular estén en distintos niveles, la diferencia de rasante se salvará 
mediante planos inclinados cuyas características responderán a lo dispuesto para los vados peatonales.

3. Las soluciones adoptadas para salvar el desnivel entre acera y calzada en ningún caso invadirán el ámbito de paso 
del itinerario peatonal accesible que continua por la acera.

4. Se garantizará que junto a los puntos de cruce no exista vegetación, mobiliario urbano o cualquier elemento que 
pueda obstaculizar el cruce o la detección visual de la calzada y de elementos de seguridad, tales como semáforos, por 
parte de los peatones.

5. La señalización táctil en el pavimento en los puntos de cruce deberá cumplir con las características establecidas 
posteriormente.
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Artículo 12.—Señalización.

1. Se deberá usar pavimentos táctiles indicadores para orientar, dirigir y advertir a las personas en distintos puntos 
del recorrido, sin que constituyan peligro ni molestia para el tránsito peatonal en su conjunto.

2. El pavimento táctil indicador será de material antideslizante y permitirá una fácil detección y recepción de infor-
mación mediante el pie o bastón blanco por parte de las personas con discapacidad visual. Se dispondrá conformando 
franjas de orientación y ancho variable que contrastarán cromáticamente de modo suficiente con el suelo circundante. 
Se utilizarán dos tipos de pavimento táctil indicador, de acuerdo con su finalidad:

a)		 Pavimento táctil indicador direccional, para señalar encaminamiento o guía en el itinerario peatonal accesible 
así como proximidad a elementos de cambio de nivel. Estará constituido por piezas o materiales con un acabado 
superficial continuo de acanaladuras rectas y paralelas, cuya profundidad máxima será de 5 mm.

b)		 Pavimento táctil indicador de advertencia o proximidad a puntos de peligro. Estará constituido por piezas o 
materiales con botones de forma troncocónica y altura máxima de 4 mm, siendo el resto de características las 
indicadas por la norma UNE 127029. El pavimento se dispondrá de modo que los botones formen una retícula 
ortogonal orientada en el sentido de la marcha, facilitando así el paso de elementos con ruedas.

3. Cuando el itinerario peatonal accesible no disponga de línea de fachada o elemento horizontal que materialice físi-
camente el límite edificado a nivel del suelo, éste se sustituirá por una franja de pavimento táctil indicador direccional, de 
una anchura de 0,40 m, colocada en sentido longitudinal a la dirección del tránsito peatonal, sirviendo de guía o enlace 
entre dos líneas edificadas.

4. Para indicar proximidad a elementos de cambio de nivel, el pavimento táctil indicador se utilizará de la siguiente 
forma:

a)		 En rampas y escaleras se colocarán franjas de pavimento táctil indicador de tipo direccional, en ambos extremos 
de la rampa o escalera y en sentido transversal al tránsito peatonal. El ancho de dichas franjas coincidirá con el 
de la rampa o escalera y fondo de 1,20 m.

b)		 En ascensores se colocarán franjas de pavimento táctil indicador de tipo direccional frente a la puerta del as-
censor, en todos los niveles y en sentido transversal al tránsito peatonal. El ancho de las franjas coincidirá con 
el de la puerta de acceso y fondo de 1,20 m.

5. Los puntos de cruce entre en el itinerario peatonal y el itinerario vehicular situados a distinto nivel se señalizarán 
de la siguiente forma:

a)		 Se dispondrá una franja de pavimento táctil indicador direccional de una anchura de 0,80 m entre la línea de 
fachada o elemento horizontal que materialice físicamente el límite edificado a nivel del suelo y el comienzo del 
vado peatonal. Dicha franja se colocará transversal al tráfico peatonal que discurre por la acera y estará alinea-
da con la correspondiente franja señalizadora ubicada al lado opuesto de la calzada.

b)		 Para advertir sobre la proximidad de la calzada en los puntos de cruce entre el itinerario peatonal y el itinerario 
vehicular, se colocará sobre el vado una franja de 0,60 m de fondo de pavimento táctil indicador de botones a 
lo largo de la línea de encuentro entre el vado y la calzada.

6. Los puntos de cruce entre el itinerario peatonal y el itinerario vehicular, cuando están al mismo nivel, se señali-
zarán mediante una franja de 0,60 m de fondo de pavimento táctil indicador de botones que ocupe todo el ancho de la 
zona reservada al itinerario peatonal. Para facilitar la orientación adecuada de cruce se colocará otra franja de pavimento 
indicador direccional de 0,80 m de ancho entre la línea de fachada y el pavimento táctil indicador de botones.

7. Las isletas ubicadas en los puntos de cruce entre el itinerario peatonal y el itinerario vehicular se señalizarán de 
la siguiente forma:

a)		 Las isletas ubicadas a nivel de calzada dispondrán de dos franjas de pavimento táctil indicador de botones, de 
una anchura igual a la del paso de peatones y 0,40 m de fondo, colocadas en sentido transversal a la marcha 
y situadas en los límites entre la isleta y el itinerario vehicular; unidas por una franja de pavimento táctil direc-
cional de 0,80 m de fondo, colocada en sentido longitudinal a la marcha.

b)		 Las isletas ubicadas al mismo nivel de las aceras dispondrán de una franja de pavimento táctil indicador direc-
cional de 0,80 m de fondo, colocada en sentido longitudinal a la marcha entre los dos vados peatonales, y éstos 
dispondrán de la señalización táctil descrita en el apartado 3 del presente artículo.

8. Para señalar cruces o puntos de decisión en los itinerarios peatonales accesibles se utilizará el siguiente 
pavimento:

a)		 Piezas de pavimento liso, en el espacio de intersección que resulta del cruce de dos o más franjas de 
encaminamiento.

b)		 Piezas en inglete en cambios de dirección a 90º.

Artículo 13.—Áreas de estancia.

1. Se asegurará la utilización no discriminatoria por parte de las personas de las áreas de estancia que son las partes 
del área de uso peatonal, de perímetro abierto o cerrado, donde se desarrollan una o varias actividades (esparcimiento, 
juegos, actividades comerciales, paseo, deporte, etc.).

2. El acceso a las áreas de estancia desde el itinerario peatonal accesible debe cumplir las especificaciones de ancho 
y alto de paso de los itinerarios accesibles y en ningún caso presentarán resaltes o escalones.
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3. Todas las instalaciones, actividades y servicios disponibles, de tipo fijo o eventual, en las áreas de estancia deberán 
estar conectadas mediante, al menos, un itinerario peatonal accesible y garantizarán su uso y disfrute de manera autó-
noma y segura por parte de todas las personas, incluidas las usuarias de ayudas técnicas o productos de apoyo.

4. Cuando cuenten con espacios para espectadores deberán disponer de una plaza reservada a personas con mo-
vilidad reducida por cada cuarenta plazas o fracción, que estarán debidamente señalizadas. Estas plazas tendrán una 
dimensión mínima de 1,50 m de longitud y 1,00 m de ancho y estarán ubicadas junto al itinerario peatonal accesible. En 
éstas áreas también se habilitará una zona donde esté instalado y convenientemente señalizado un bucle de inducción 
u otro sistema alternativo que facilite la accesibilidad de personas con discapacidad auditiva.

5. Cuando las áreas de estancia incorporen aseos, vestidores o duchas, estas dispondrán como mínimo de una unidad 
adaptada a personas con discapacidad por cada 10 unidades o fracción.

6. Con el fin de mejorar la accesibilidad de las instalaciones y servicios se incorporarán dispositivos y nuevas tec-
nologías que faciliten su interacción y utilización por parte de todas las personas, considerando de forma específica la 
atención a las personas con discapacidad sensorial y cognitiva.

7. Las personas con discapacidad que sean usuarias de perros guía o perros de asistencia gozarán plenamente del 
derecho a hacer uso de todos los espacios públicos, sin que por esta causa puedan ver limitada su libertad de circulación 
y acceso.

Artículo 14.—Parques y jardines.

Para el diseño de parques nuevos se tendrán en consideración las especificaciones siguientes:

1. Todas las instalaciones, actividades y servicios disponibles en parques y jardines deberán estar conectadas entre 
sí y con los accesos mediante, al menos, un itinerario peatonal accesible.

2. En estos itinerarios peatonales accesibles se admitirá la utilización de tierras apisonadas con una compactación 
superior al 90% del proctor modificado, que permitan el tránsito de peatones de forma estable y segura, sin ocasionar 
hundimientos ni estancamientos de aguas. Queda prohibida la utilización de tierras sueltas, grava o arena.

3. El mobiliario urbano, ya sea fijo o móvil, de carácter permanente o temporal, cumplirá lo establecido 
posteriormente.

4. Deberán preverse áreas de descanso a lo largo del itinerario peatonal accesible en intervalos no superiores a 50 m. 
Las áreas de descanso dispondrán de, al menos, un banco que reúna las características establecidas posteriormente.

5. Se dispondrá de información para la orientación y localización de los itinerarios peatonales accesibles que conecten 
accesos, instalaciones, servicios y actividades disponibles. La señalización responderá a los criterios establecidos poste-
riormente, e incluirá como mínimo información relativa a ubicación y distancias.

En los parques existentes, se procurará, cuando sea técnica y económicamente viable, implementar las especifica-
ciones anteriores.

Artículo 15.—Sectores de juegos.

1. Los sectores de juegos estarán conectados entre sí y con los accesos mediante itinerarios peatonales accesibles.

2. Los elementos de juego, ya sean fijos o móviles, de carácter temporal o permanente, permitirán la participación, 
interacción y desarrollo de habilidades por parte de todas las personas, considerándose las franjas de edades a que 
estén destinados.

3. Se introducirán contrastes cromáticos y de texturas entre los juegos y el entorno para favorecer la orientación 
espacial y la percepción de los usuarios.

4. Las mesas de juegos accesibles reunirán las siguientes características:

a)		 Su plano de trabajo tendrá una anchura de 0,80 m, como mínimo.

b)		 Estarán a una altura de 0,85 m como máximo.

c)		 Tendrán un espacio libre inferior de 70 × 80 × 50 cm (altura × anchura × fondo), como mínimo.

5. Junto a los elementos de juego se preverán áreas donde sea posible inscribir un círculo de 1,50 m de diámetro 
para permitir la estancia de personas en silla de ruedas; dichas áreas en ningún caso coincidirán con el ámbito de paso 
del itinerario peatonal accesible.

CAPÍTULO II-ELEMENTOS DE URBANIZACIÓN

Artículo 16.—Definición.

1. El diseño, colocación y mantenimiento de los elementos de urbanización que deban ubicarse en áreas de uso 
peatonal garantizarán la seguridad, la accesibilidad, la autonomía y la no discriminación de todas las personas. No pre-
sentarán cejas, ondulaciones, huecos, salientes, ni ángulos vivos que puedan provocar el tropiezo de las personas, ni 
superficies que puedan producir deslumbramientos.

2. Los elementos de urbanización se instalarán todos, a ser posible, en la misma banda y nunca invadirán el ámbito 
libre de paso de un itinerario peatonal accesible.
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Artículo 17.—Rejillas, alcorques y tapas de instalación.

1. Las rejillas, alcorques y tapas de instalación ubicados en las áreas de uso peatonal se colocarán de manera que no 
invadan el itinerario peatonal accesible, salvo en aquellos casos en que las tapas de instalación deban colocarse, nece-
sariamente, en plataforma única o próximas a la línea de fachada o parcela.

2. Las rejillas, alcorques y tapas de instalación se colocarán enrasadas con el pavimento circundante, cumpliendo 
además los siguientes requisitos:

a)		 Cuando estén ubicadas en áreas de uso peatonal, sus aberturas tendrán una dimensión que permita la inscrip-
ción de un círculo de 1 cm de diámetro como máximo.

b)		 Cuando estén ubicadas en la calzada, sus aberturas tendrán una dimensión que permita la inscripción de un 
círculo de 2,5 cm de diámetro como máximo.

c)		 Cuando el enrejado, ubicado en las áreas de uso peatonal, este formado por vacíos longitudinales se orientarán 
en sentido transversal a la dirección de la marcha.

d)		 Los alcorques deberán estar cubiertos por rejillas que cumplirán con lo dispuesto en el párrafo 3 del presente 
artículo. En caso contrario deberán rellenarse de material compactado, enrasado con el nivel del pavimento 
circundante.

e)		 Estará prohibida la colocación de rejillas en la cota inferior de un vado a menos de 0,50 m de distancia de los 
límites laterales externos del paso peatonal.

Artículo 18.—Vados vehiculares.

1. Los vados vehiculares no invadirán el ámbito de paso del itinerario peatonal accesible ni alterarán las pendientes 
longitudinales y transversales de los itinerarios peatonales que atraviesen y se construirán conforme a la configuración 
y características establecidas en la correspondiente licencia municipal.

2. Los vados vehiculares no deberán coincidir en ningún caso con los vados de uso peatonal.

Artículo 19.—Rampas.

1. En un itinerario peatonal accesible se consideran rampas los planos inclinados destinados a salvar inclinaciones 
superiores al 6% o desniveles superiores a 20 cm y que cumplan con las siguientes características:

a)		 Los tramos de las rampas tendrán una anchura mínima libre de paso de 1,80 m y una longitud máxima de 10 m.

b)		 La pendiente longitudinal máxima será del 10% para tramos de hasta 3 m de longitud y del 8% para tramos de 
hasta 10 m de longitud.

c)		 La pendiente transversal máxima será del 2%.

d)		 Los rellanos situados entre tramos de una rampa tendrán el mismo ancho que esta, y una profundidad mínima 
de 1,80 m cuando exista un cambio de dirección entre los tramos; o 1,50 m cuando los tramos se desarrollen 
en directriz recta.

e)		 El pavimento cumplirá con las características de diseño e instalación establecidas en el artículo 11.

2. Se colocarán pasamanos a ambos lados de cada tramo de rampa. Serán continuos en todo su recorrido y se prolon-
garán 30 cm más allá del final de cada tramo. En caso de existir desniveles laterales a uno o ambos lados de la rampa, 
se colocarán barandillas de protección o zócalos. Los pasamanos, barandillas y zócalos cumplirán con los parámetros de 
diseño y colocación establecidos posteriormente.

3. Al inicio y al final de la rampa deberá existir un espacio de su misma anchura y una profundidad mínima de 1,50 
m libre de obstáculos, que no invada el itinerario peatonal accesible.

4. Se señalizarán los extremos de la rampa mediante el uso de una franja de pavimento táctil indicador direccional, 
colocada en sentido transversal a la marcha, siguiendo los parámetros establecidos anteriormente.

Artículo 20.—Escaleras.

1. Las escaleras que sirvan de alternativa de paso a una rampa situada en el itinerario peatonal accesible, deberán 
ubicarse colindantes o próximas a ésta.

2. Los tramos de las escaleras cumplirán las siguientes especificaciones:

a)		 Tendrán 3 escalones como mínimo y 12 como máximo.

b)		 La anchura mínima libre de paso será de 1,20 m

c)		 Su directriz será preferiblemente recta.

3. Los escalones tendrán las siguientes características:

a)		 Una huella mínima de 30 cm y una contrahuella máxima de 16 cm. En todo caso la huella H y la contrahuella C 
cumplirán la relación siguiente: 54 cm ≤ 2C + H ≤ 70 cm.

b)		 No se admitirán sin pieza de contrahuella o con discontinuidades en la huella.

c)		 En una misma escalera, las huellas y contrahuellas de todos ellos serán iguales.
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d)		 El ángulo formado por la huella y la contrahuella será mayor o igual a 75º y menor o igual a 90º.

e)		 No se admitirá bocel.

f)		 Cada escalón se señalizará en toda su longitud con una banda de 5 cm de anchura enrasada en la huella y si-
tuada a 3 cm del borde, que contrastará en textura y color con el pavimento del escalón.

4. Los rellanos situados entre tramos de una escalera tendrán el mismo ancho que ésta, y una profundidad mínima 
de 1,20 m.

5. El pavimento reunirá las características de diseño e instalación establecidas para los itinerarios peatonales 
accesibles.

6. Se colocarán pasamanos a ambos lados de cada tramo de escalera. Serán continuos en todo su recorrido y se 
prolongarán 30 cm más allá del final de cada tramo. En caso de existir desniveles laterales a uno o ambos lados de la 
escalera, se colocarán barandillas de protección. Los pasamanos y barandillas cumplirán con los parámetros de diseño y 
colocación definidos posteriormente.

7. Se señalizarán los extremos de la escalera mediante el uso de una franja de pavimento táctil indicador direccional 
colocada en sentido transversal a la marcha, siguiendo los parámetros establecidos anteriormente.

Artículo 21.—Ascensores.

1. Los ascensores vinculados a un itinerario peatonal accesible deberán garantizar su utilización no discriminatoria 
por parte de todas las personas.

2. No podrá existir ningún resalte entre el pavimento del itinerario peatonal accesible y el acceso al ascensor. Entre 
el suelo de la cabina y el pavimento exterior no podrá existir un espacio superior a 35 mm de anchura.

3. Las dimensiones mínimas en el interior de la cabina se calcularán según el número y posición de las puertas de 
que disponga:

a)		 Cabinas de una puerta: 1,10 × 1,40 m.

b)		 Cabinas de dos puertas enfrentadas: 1,10 × 1,40 m.

c)		 Cabinas de dos puertas en ángulo: 1,40 × 1,40 m.

4. Las puertas serán de apertura automática y parcialmente transparentes, de manera que permitan el contacto 
visual con el exterior. Dejarán un ancho de paso libre mínimo de 1,00 m y contarán con un sensor de cierre en toda la 
altura del lateral.

5. Se colocarán pasamanos en las paredes de la cabina donde no existan puertas. La zona de asimiento de los pasa-
manos deberá tener una sección transversal de dimensiones entre 30 y 45 mm, sin cantos vivos. El espacio libre entre 
la pared y la zona a asir debe ser de 35 mm, como mínimo. La altura del borde superior de la zona a asir debe estar 
comprendida entre 900 ± 25 mm medidos desde el suelo de la cabina.

6. La botonera exterior e interior del ascensor se situará entre 0,70 m y 1,20 m de altura. En el exterior, deberá colo-
carse en las jambas el número de la planta en braille, y en el interior, los botones de mando estarán dotados de números 
en braille. En ambos casos estarán acompañados por caracteres arábigos en relieve y con contraste cromático respecto 
al fondo. El botón correspondiente al número 5 dispondrá de señalización táctil diferenciada.

7. La cabina contará con un indicador sonoro y visual de parada y de información de número de planta. También 
dispondrá de bucle de inducción magnética.

8. En el exterior de la cabina y colindante a las puertas deberá existir un espacio donde pueda inscribirse un círculo 
de 1,50 m de diámetro mínimo libre de obstáculos, que no invada el itinerario peatonal accesible.

9. En el exterior de la cabina se dispondrán franjas de pavimento táctil indicador direccional colocadas en sentido 
transversal a la marcha frente a la puerta del ascensor, en todos los niveles, siguiendo los parámetros establecidos 
anteriormente.

10. Además de lo dispuesto en el presente artículo, cumplirán con los requisitos esenciales de seguridad y salud 
relativos al diseño y fabricación de los ascensores y de los componentes de seguridad especificados en el Real Decreto 
1314/1997, de 1 de agosto, por el que se dictan las disposiciones de aplicación de la Directiva del Parlamento Europeo 
y del Consejo 95/16/CE, sobre ascensores.

Artículo 22.—Tapices rodantes y escaleras mecánicas.

1. Los tapices rodantes y las escaleras mecánicas no forman parte de los itinerarios peatonales accesibles pero se 
consideran elementos complementarios a ellos. Con la finalidad de facilitar su uso por parte del mayor número de per-
sonas, deberán cumplir las especificaciones siguientes:

a)		 Tendrán un ancho libre mínimo de 1,00 m.

b)		 La velocidad máxima será de 0,5 m/seg.

c)		 Los tapices inclinados tendrán una pendiente máxima del 12%.

d)		 La superficie móvil deberá discurrir en horizontal durante un mínimo de 0,80 m antes de generar los peldaños 
en una escalera mecánica o la superficie inclinada en un tapiz rodante.
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e)		 Los pasamanos móviles deberán proyectarse horizontalmente al menos 0,80 m antes y después de las superfi-
cies móviles. Toda la superficie del pavimento situada entre los pasamanos en esta zona debe ser horizontal y 
enrasada a la misma cota de la superficie horizontal móvil que la continúa.

f)		 Se debe señalizar el comienzo y final de las escaleras mecánicas o tapices rodantes con una franja de pavimento 
táctil indicador direccional colocada en sentido transversal a la marcha, siguiendo los parámetros establecidos 
posteriormente.

2. Además de lo dispuesto en el presente artículo, cumplirán con los requisitos esenciales de seguridad y salud esta-
blecidos en la Directiva 2006/42/CE relativa a las máquinas.

Artículo 23.—Vegetación.

1. Los árboles, arbustos, plantas ornamentales o elementos vegetales nunca invadirán el itinerario peatonal 
accesible.

2. El mantenimiento y poda periódica de la vegetación será obligatorio con el fin de mantener libre de obstáculos tan-
to el ámbito de paso peatonal como el campo visual de las personas en relación con las señales de tránsito, indicadores, 
rótulos, semáforos, etc., así como el correcto alumbrado público.

Artículo 24.—Vados peatonales.

1. El diseño y ubicación de los vados peatonales garantizará en todo caso la continuidad e integridad del itinerario 
peatonal accesible en la transición entre la acera y el paso de peatones. En ningún caso invadirán el itinerario peatonal 
accesible que transcurre por la acera.

2. La anchura mínima del plano inclinado del vado a cota de calzada será de 1,80 m.

3. El encuentro entre el plano inclinado del vado y la calzada deberá estar enrasado.

4. Se garantizará la inexistencia de cantos vivos en cualquiera de los elementos que conforman el vado peatonal.

5. El pavimento del plano inclinado proporcionará una superficie lisa y antideslizante en seco y en mojado, e incorpo-
rará la señalización táctil dispuesta en los artículos 45 y 46 a fin de facilitar la seguridad de utilización de las personas 
con discapacidad visual.

6. Las pendientes longitudinales máximas de los planos inclinados serán del 10% para tramos de hasta 2,00 m y del 
8% para tramos de hasta 2,50 m. La pendiente transversal máxima será en todos los casos del 2%.

7. Los vados peatonales formados por un plano inclinado longitudinal al sentido de la marcha en el punto de cruce, 
generan un desnivel de altura variable en sus laterales; dichos desniveles deberán estar protegidos mediante la coloca-
ción de un elemento puntual en cada lateral del plano inclinado.

8. En los vados peatonales formados por tres planos inclinados tanto el principal, longitudinal al sentido de la marcha 
en el punto de cruce, como los dos laterales, tendrán la misma pendiente.

9. Cuando no sea posible salvar el desnivel entre la acera y la calzada mediante un vado de una o tres pendientes, 
según los criterios establecidos en el presente artículo, se optará por llevar la acera al mismo nivel de la calzada vehi-
cular. La materialización de esta solución se hará mediante dos planos inclinados longitudinales al sentido de la marcha 
en la acera, ocupando todo su ancho y con una pendiente longitudinal máxima del 8%.

10. En los espacios públicos urbanos consolidados, cuando no sea posible la realización de un vado peatonal sin in-
vadir el itinerario peatonal accesible que transcurre por la acera, se podrá ocupar la calzada vehicular sin sobrepasar el 
límite marcado por la zona de aparcamiento. Esta solución se adoptará siempre que no se condicione la seguridad de 
circulación.

Artículo 25.—Pasos de peatones.

1. Los pasos de peatones son los espacios situados sobre la calzada que comparten peatones y vehículos en los pun-
tos de cruce entre itinerarios peatonales y vehiculares.

2. Se ubicarán en aquellos puntos que permitan minimizar las distancias necesarias para efectuar el cruce, facilitando 
en todo caso el tránsito peatonal y su seguridad. Sus elementos y características facilitarán una visibilidad adecuada de 
los peatones hacia los vehículos y viceversa.

3. Los pasos de peatones tendrán un ancho de paso no inferior al de los dos vados peatonales que los limitan y su 
trazado será preferentemente perpendicular a la acera.

4. Cuando la pendiente del plano inclinado del vado sea superior al 8%, y con el fin de facilitar el cruce a personas 
usuarias de muletas, bastones, etc., se ampliará el ancho del paso de peatones en 0,90 m medidos a partir del límite 
externo del vado. Se garantizará la inexistencia de obstáculos en el área correspondiente de la acera.

5. Los pasos de peatones dispondrán de señalización en el plano del suelo con pintura antideslizante y señalización 
vertical para los vehículos.

6. Cuando no sea posible salvar el desnivel entre acera y calzada mediante un plano inclinado según los criterios esta-
blecidos anteriormente, y siempre que se considere necesario, se podrá aplicar la solución de elevar el paso de peatones 
en toda su superficie al nivel de las aceras.
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Artículo 26.—Isletas.

1. Cuando en el itinerario peatonal del punto de cruce sea necesario atravesar una isleta intermedia a las calzadas 
del itinerario vehicular, dicha isleta tendrá una anchura mínima igual a la del paso de peatones a que corresponde 
y su pavimento cumplirá con las condiciones dispuestas en el artículo 11, incorporando la señalización táctil aludida 
anteriormente.

2. Las isletas podrán ejecutarse al mismo nivel de las aceras que delimitan el cruce cuando su longitud en el sentido 
de la marcha permita insertar los dos vados peatonales necesarios, realizados de acuerdo con las características defini-
das anteriormente, y un espacio intermedio de una longitud mínima de 1,50 m.

3. Las isletas que por su dimensión no puedan cumplir con lo dispuesto en el punto anterior se ejecutarán sobre una 
plataforma situada entre 2 y 4 cm por encima del nivel de la calzada, resolviéndose el encuentro entre ambas mediante 
un bordillo rebajado con una pendiente no superior al 12%. En todo caso su longitud mínima en el sentido de la marcha 
será de 1,50 m.

Artículo 27.—Semáforos.

1. Los semáforos peatonales de los puntos de cruce deberán ubicarse lo más cercanos posible a la línea de detención 
del vehículo para facilitar su visibilidad tanto desde la acera como desde la calzada.

2. Los semáforos que puedan ser activados por pulsadores dispondrán siempre de una señal acústica de cruce, debien-
do ser éstos fácilmente localizables y utilizables por todas las personas, y cumpliendo las siguientes características:

a)		 El pulsador se ubicará a una distancia no superior a 1,50 m del límite externo del paso de peatones, evitando 
cualquier obstáculo que dificulte la aproximación o limite su accesibilidad. Se situará a una altura comprendida 
entre 0,90 y 1,20 m, tendrá un diámetro mínimo de 4 cm y emitirá un tono o mensaje de voz de confirmación 
al ser utilizado. Se acompañará de icono e información textual para facilitar su reconocimiento y uso.

b)		 Junto al pulsador o grabado en éste, se dispondrá de una flecha en sobre relieve y alto contraste, de 4 cm de 
longitud mínima, que permita a todas las personas identificar la ubicación correcta del cruce.

3. Los pasos de peatones que se regulen por semáforo, dispondrán de dispositivos sonoros regulados según la inten-
sidad del ruido ambiental, al menos en los siguientes casos:

a)		 Calles de uno o dos sentidos de circulación, que admitan la incorporación de vehículos y se encuentren regula-
das por luces en ámbar intermitente en todo o en parte del ciclo correspondiente al paso de peatones.

b)		 Calles en las que el semáforo cuente con un elemento cuya señal luminosa permita el giro de los vehículos de 
un carril cuando está detenida la circulación de los vehículos correspondientes al resto de carriles.

c)		 Calles de doble sentido de circulación que presenten semáforos con ciclos diferidos en los carriles de la calzada 
correspondientes a la incorporación y la salida de vehículos, independientemente de que cuenten o no con isleta 
central.

4. Las señales permitirán la localización del paso peatonal e indicarán el momento y duración de la fase de cruce para 
peatones. Dentro de esta fase se incluirá una señal sonora diferenciada para avisar del fin de ciclo del paso con tiempo 
suficiente para alcanzar la acera o isleta con seguridad.

5. La fase de intermitencia de los semáforos tendrá una duración que, como mínimo, permita a una persona situada 
en el centro de la calzada en el momento de su inicio alcanzar una acera o isleta antes de su final. En todo caso, el se-
máforo podrá disponer de pantalla indicadora de los segundos restantes para el fin del ciclo de paso.

6. Los cálculos precisos para establecer los ciclos de paso se realizarán desde el supuesto de una velocidad de paso 
peatonal de 50 cm/seg.

CAPÍTULO III-MOBILIARIO URBANO

Artículo 28.—Condiciones generales de ubicación y diseño.

1. Se entiende por mobiliario urbano el conjunto de elementos existentes en los espacios públicos urbanizados y 
áreas de uso peatonal, cuya modificación o traslado no genera alteraciones sustanciales. Los elementos de mobiliario 
urbano de uso público se diseñarán y ubicarán para que puedan ser utilizados de forma autónoma y segura por todas 
las personas. Su ubicación y diseño responderá a las siguientes características:

a)		 Su instalación, de forma fija o eventual, en las áreas de uso peatonal no invadirá el itinerario peatonal 
accesible.

		 Se dispondrán preferentemente alineados junto a la banda exterior de la acera, y a una distancia mínima de 
0,40 m del límite entre el bordillo y la calzada.

b)		 El diseño de los elementos de mobiliario urbano deberá asegurar su detección a una altura mínima de 0,15 m 
medidos desde el nivel del suelo. Los elementos no presentarán salientes de más de 10 cm y se asegurará la 
inexistencia de cantos vivos en cualquiera de las piezas que los conforman.

2.	 Los elementos salientes adosados a la fachada deberán ubicarse a una altura mínima de 2,20 m.

3.	 Todo elemento vertical transparente será señalizado según los criterios establecidos posteriormente.
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Artículo 29.—Bancos.

1. A efectos de facilitar la utilización de bancos a todas las personas y evitar la discriminación, se dispondrá de un 
número mínimo de unidades diseñadas y ubicadas de acuerdo con los siguientes criterios de accesibilidad:

a)		 Dispondrán de un diseño ergonómico con una profundidad de asiento entre 0,40 y 0,45 m y una altura com-
prendida entre 0,40 m y 0,45 m.

b)		 Tendrán un respaldo con altura mínima de 0,40 m y reposabrazos en ambos extremos.

c)		 A lo largo de su parte frontal y en toda su longitud se dispondrá de una franja libre de obstáculos de 0,60 m de 
ancho, que no invadirá el itinerario peatonal accesible. Como mínimo uno de los laterales dispondrá de un área 
libre de obstáculos donde pueda inscribirse un círculo de diámetro 1,50 m que en ningún caso coincidirá con el 
itinerario peatonal accesible.

2. La disposición de estos bancos accesibles en las áreas peatonales será, como mínimo, de una unidad por cada 
agrupación y, en todo caso, de una unidad de cada cinco bancos o fracción.

Artículo 30.—Fuentes de agua potable.

El diseño y ubicación de las fuentes de agua potable responderán a los siguientes criterios:

a)	 	Disponer de, al menos, un grifo situado a una altura comprendida entre 0,80 m y 0,90 m. El mecanismo de accio-
namiento del grifo será de fácil manejo.

b)		 Contar con un área de utilización en la que pueda inscribirse un círculo de 1,50 m de diámetro libre de 
obstáculos.

c)		 Impedir la acumulación de agua. Cuando se utilicen rejillas, estas responderán a los criterios establecidos 
anteriormente.

Artículo 31.—Papeleras y contenedores para depósito y recogida de residuos.

1. Las papeleras y contenedores para depósito y recogida de residuos deberán ser accesibles en cuanto a su diseño 
y ubicación de acuerdo con las siguientes características:

a)		 En las papeleras y contenedores enterrados, la altura de la boca estará situada entre 0,70 m y 0,90 m En con-
tenedores no enterrados, la parte inferior de la boca estará situada a una altura máxima de 1,40 m.

b)		 En los contenedores no enterrados, los elementos manipulables se situarán a una altura inferior a 0,90 m.

d)		 En los contenedores enterrados no habrá cambios de nivel en el pavimento circundante.

2. Los contenedores para depósito y recogida de residuos, ya sean de uso público o privado, deberán disponer de un 
espacio fijo de ubicación independientemente de su tiempo de permanencia en la vía pública. Dicha ubicación permitirá 
el acceso a estos contenedores desde el itinerario peatonal accesible que en ningún caso quedará invadido por el área 
destinada a su manipulación.

Artículo 32.—Bolardos.

Los bolardos instalados en las áreas de uso peatonal tendrán una altura situada entre 0,75 y 0,90 m, un ancho o 
diámetro mínimo de 10 cm y un diseño redondeado y sin aristas. Serán de un color que contraste con el pavimento en 
toda la pieza o, como mínimo en su tramo superior, asegurando su visibilidad en horas nocturnas. Se ubicarán de forma 
alineada, y en ningún caso invadirán el itinerario peatonal accesible ni reducirán su anchura en los cruces u otros puntos 
del recorrido.

Artículo 33.—Elementos de protección al peatón.

1. Se consideran elementos de protección al peatón las barandillas, los pasamanos, las vallas y los zócalos.

2. Se utilizarán barandillas para evitar el riesgo de caídas junto a los desniveles con una diferencia de cota de más de 
0,55 m, con las siguientes características:

a)		 Tendrán una altura mínima de 0,90 m, cuando la diferencia de cota que protejan sea menor de 6 m, y de 1,10 
m en los demás casos. La altura se medirá verticalmente desde el nivel del suelo. En el caso de las escaleras, 
la altura de las barandillas se medirá desde la línea inclinada definida por los vértices de los peldaños hasta el 
límite superior de las mismas.

b)		 No serán escalables, por lo que no dispondrán de puntos de apoyo entre los 0,20 m y 0,70 m de altura.

c)		 Las aberturas y espacios libres entre elementos verticales no superarán los 10 cm.

d)		 Serán estables, rígidas y estarán fuertemente fijadas.

3.		 Los pasamanos se diseñarán según los siguientes criterios:

a)		 Tendrán una sección de diseño ergonómico con un ancho de agarre de entre 4,5 cm y 5 cm de diámetro. En 
ningún caso dispondrán de cantos vivos.

b)		 Estarán separados del paramento vertical al menos 4 cm, el sistema de sujeción será firme y no deberá interferir 
el paso continuo de la mano en todo su desarrollo.
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c)		 Se instalarán pasamanos dobles cuya altura de colocación estará comprendida, en el pasamanos superior, entre 
0,95 y 1,05 m, y en el inferior entre 0,65 y 0,75 m. En el caso de las rampas, la altura de los pasamanos se me-
dirá desde cualquier punto del plano inclinado, y en el caso de las escaleras, se medirá desde la línea inclinada 
definida por los vértices de los peldaños hasta el límite superior de las mismas.

d)		 Cuando una rampa o escalera fija tenga un ancho superior a 4,00 m, dispondrá de un pasamanos doble 
central.

4. Las vallas utilizadas en la señalización y protección de obras u otras alteraciones temporales de las áreas de uso 
peatonal serán estables y ocuparán todo el espacio a proteger de forma continua. Tendrán una altura mínima de 0,90 m 
y sus bases de apoyo en ningún caso podrán invadir el itinerario peatonal accesible. Su color deberá contrastar con el en-
torno y facilitar su identificación, disponiendo de una baliza luminosa que permita identificarlas en las horas nocturnas.

Artículo 34.—Elementos de señalización e iluminación.

1. Con la finalidad de evitar los riesgos para la circulación peatonal derivados de la proliferación de elementos de 
señalización e iluminación en las áreas peatonales, éstos se agruparán en el menor número de soportes y se ubicarán 
junto a la banda exterior de la acera.

2. Cuando el ancho libre de paso no permita la instalación de elementos de señalización e iluminación junto al iti-
nerario peatonal accesible, estos podrán estar adosados en fachada quedando el borde inferior a una altura mínima de 
2,20 m.

Artículo 35.—Otros elementos.

1. Las máquinas expendedoras, cajeros automáticos, teléfonos públicos y otros elementos que requieran manipula-
ción instalados en las áreas de uso peatonal deberán ser accesibles a todas las personas.

2. El diseño del elemento deberá permitir la aproximación de una persona usuaria de silla de ruedas. Los dispositivos 
manipulables estarán a una altura comprendida entre 0,70 m y 1,20 m.

3. La ubicación de estos elementos permitirá el acceso desde el itinerario peatonal accesible e incluirá un área de uso 
frontal libre de obstáculos en la que pueda inscribirse un círculo de 1,50 m de diámetro sin invadir el itinerario peatonal 
accesible.

4. Las pantallas, botoneras y sistemas de comunicación interactiva disponibles en los elementos manipulables res-
ponderán a los criterios dispuestos posteriormente.

5. En los teléfonos públicos deberá señalizarse de manera táctil la tecla número 5. Todas las teclas deberán incorporar 
un sistema audible y subtitulado de confirmación de la pulsación.

Artículo 36.—Elementos vinculados a actividades comerciales.

1. Los elementos vinculados a actividades comerciales disponibles en las áreas de uso peatonal deberán ser accesi-
bles a todas las personas. En ningún caso invadirán o alterarán el itinerario peatonal accesible. Se estará en todo caso 
al condicionado de la licencia municipal correspondiente.

2. La superficie ocupada por las terrazas de bares e instalaciones similares disponibles en las áreas de uso peatonal 
deberá ser detectable, evitando cualquier elemento o situación que pueda generar un peligro a las personas con disca-
pacidad visual. El diseño y ubicación de los elementos de estas instalaciones permitirán su uso por parte de todas las 
personas. Los toldos, sombrillas y elementos voladizos similares estarán a una altura mínima de 2,20 m y los paramen-
tos verticales transparentes estarán señalizados según los criterios definidos posteriormente.

3. Los kioscos y puestos comerciales situados en las áreas de uso peatonal que ofrezcan mostradores de atención al 
público dispondrán de un espacio mínimo de 0,80 m de ancho que contará con una altura entre 0,70 m y 0,75 m, y un 
espacio libre inferior al plano de trabajo que permita la aproximación de una persona en silla de ruedas.

Artículo 37.—Cabinas de aseo público accesibles.

1. Cuando se instalen, de forma permanente o temporal, cabinas de aseo público en las áreas de uso peatonal, como 
mínimo una de cada diez o fracción deberá ser accesible.

2. Las cabinas de aseo público accesibles deberán estar comunicadas con el itinerario peatonal accesible. Dispondrán 
en el exterior de un espacio libre de obstáculos en el que se pueda inscribir un círculo de 1,50 m delante de la puerta de 
acceso; dicho espacio en ningún caso coincidirá con el itinerario peatonal accesible, ni con el área barrida por la apertura 
de la puerta de la cabina.

3. El acceso estará nivelado con el itinerario peatonal accesible y no dispondrá de resaltes o escalones. La puerta de 
acceso será abatible hacia el exterior, o corredera y tendrá una anchura libre de paso mínima de 0,80 m.

4. El mecanismo de cierre de la puerta será de fácil manejo y posibilitará su apertura desde el exterior en caso de 
emergencia.

5. Junto a la puerta en el interior de la cabina habrá un espacio libre de obstáculos que permita inscribir un círculo de 
1,50 m. La altura mínima en el interior de la cabina será de 2,20 m.

6. La cabina dispondrá de un lavabo con un espacio libre inferior que permita la aproximación de una persona en silla 
de ruedas y su cara superior estará a una altura máxima de 0,85 m.
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7. Los mecanismos de accionamiento de lavabos y duchas serán pulsadores o palancas de fácil manejo. Tanto los 
grifos como demás mecanismos y elementos manipulables de la cabina de aseo estarán ubicados a una altura máxima 
de 0,95 m.

8. El inodoro tendrá el asiento a una altura entre 0,45 m y 0,50 m y dispondrá de un espacio lateral de 0,80 m de 
ancho para la transferencia desde una silla de ruedas.

9. Se instalará una barra de apoyo fija en la lateral del inodoro junto a la pared y una barra de apoyo abatible junto 
al espacio lateral de transferencia. Las barras de apoyo se situarán a una altura entre 0,70 m y 0,75 m, y tendrán una 
longitud mínima de 0,70 m.

10. Cuando las cabinas dispongan de ducha, su área de utilización deberá estar nivelada con el pavimento circundante. 
Dispondrá de un asiento de 0,40 m de profundidad por 0,40 m de anchura, ubicado a una altura entre 0,45 m y 0,50 m. El 
asiento tendrá un espacio lateral de 0,80 m de ancho para la transferencia desde una silla de ruedas.

Artículo 38.—Paradas y marquesinas de espera del transporte público.

1. Las paradas y marquesinas de espera del transporte público se situarán próximas al itinerario peatonal accesible, 
estarán conectadas a éste de forma accesible y sin invadirlo, y cumplirán las características siguientes:

2. Las paradas se señalizarán en el pavimento mediante la colocación de una franja de detección tacto-visual de 
acanaladura, de 120 centímetros de ancho con contraste cromático elevado en relación con las áreas de pavimento ad-
yacentes. Dicha franja transcurrirá en sentido transversal al de la línea de marcha a través de todo el ancho de la acera, 
desde la fachada, zona ajardinada o parte más exterior del itinerario peatonal, hasta la zona del bordillo.

3. Los caracteres de identificación de la línea tendrán una altura mínima de 14 centímetros y contrastarán con la 
superficie en la que se inscriban.

4. Los postes correspondientes a las paradas contarán con información sobre identificación y denominación de la línea 
en sistema Braille.

5. Junto al bordillo de la parada, se instalará una franja tacto visual de tono y color amarillo vivo y ancho mínimo de 
40 centímetros.

6. El ámbito de la calzada anterior, posterior y de la misma parada ha de protegerse con elementos rígidos y estables 
que impidan la invasión de vehículos que indebidamente obstaculicen la aproximación que debe realizar el autobús para 
que la rampa motorizada alcance el punto correcto de embarque.

7. La configuración de la marquesina deberá permitir el acceso bien lateralmente, bien por su parte central, con 
un ancho libre mínimo de paso de 90 centímetros Asimismo, su espacio interior admitirá la inscripción de dos cilindros 
concéntricos superpuestos libres de obstáculos, el inferior, desde el suelo hasta una altura de 25 centímetros con un 
diámetro de 150 centímetros y el superior, hasta una altura de 210 centímetros medidos desde el suelo, con un diámetro 
de 135 centímetros.

8. Si alguno de los cerramientos verticales fuera transparente o translúcido, éste dispondrá de dos bandas horizonta-
les entre 5 y 10 centímetros de ancho, de colores vivos y contrastados que transcurran a lo largo de toda su extensión, 
la primera de las bandas a una altura entre 70 y 80 centímetros y la segunda entre 140 y 170 centímetros, medidas 
desde el suelo.

9. La información correspondiente a la identificación, denominación y esquema de recorrido de las líneas, contará 
con su trascripción al sistema Braille. Cuando se informe a los usuarios con una pantalla de la situación de los autobu-
ses de las líneas que pasan en esa parada se procurará completar el dispositivo con la información sonora simultánea, 
a la demanda de un invidente, con un mando de los utilizados para el accionamiento de la sonorización de las señales 
semafóricas; o sistema alternativo.

10. Se dispondrá al menos de un apoyo isquiático y algún asiento.

11. Los asientos agrupados o individuales tendrán reposa brazos al menos en su lateral exterior, la altura desde el 
asiento al suelo será de 45 ± 2 centímetros.

Artículo 39.—Accesibilidad en el transporte en taxi.

Las paradas de taxi estarán unidas con el entorno urbano a través de vías accesibles.

Artículo 40.—Plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida.

1. Los principales centros de actividad de las ciudades deberán disponer de plazas de aparcamiento reservadas y 
diseñadas para su uso por personas con movilidad reducida. Como mínimo una de cada cuarenta plazas o fracción, inde-
pendientemente de las plazas destinadas a residencia o lugares de trabajo, será reservada y cumplirá con los requisitos 
dispuestos en este artículo.

2. Deberán ubicarse lo más próximas posible a los puntos de cruce entre los itinerarios peatonales accesibles y los 
itinerarios vehiculares, garantizando el acceso desde la zona de transferencia hasta el itinerario peatonal accesible de 
forma autónoma y segura. Aquellas plazas que no cumplan con el requisito anterior deberán incorporar un vado de las 
características señaladas en esta ordenanza para permitir el acceso al itinerario peatonal accesible desde la zona de 
transferencia de la plaza.

3. Tanto las plazas dispuestas en perpendicular, como en diagonal a la acera, deberán tener una dimensión mínima 
de 5,00 m de longitud × 2,20 m de ancho y además dispondrán de una zona de aproximación y transferencia lateral 
de una longitud igual a la de la plaza y un ancho mínimo de 1,50 m. Entre dos plazas contiguas se permitirán zonas de 
transferencia lateral compartidas manteniendo las dimensiones mínimas descritas anteriormente.
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4. Las plazas dispuestas en línea tendrán una dimensión mínima de 5,00 m de longitud × 2,20 m de ancho y además 
dispondrán de una zona de aproximación y transferencia posterior de una anchura igual a la de la plaza y una longitud 
mínima de 1,50 m.

5. Las plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida estarán señalizadas horizontal y 
verticalmente con el Símbolo Internacional de Accesibilidad.

Artículo 41.—Aparcamiento regulado O.R.A.

1. Para el uso de estas plazas de aparcamiento por personas con movilidad reducida se estará en lo que al respecto 
señale la normativa municipal específica en cada momento.

2. En todo caso se procurará que los parquímetros y los elementos interactivos del sistema sean accesibles.

Artículo 42.—Obras e intervenciones en la vía pública.

1. Las obras e intervenciones que se realicen en la vía pública deberán garantizar las condiciones generales de acce-
sibilidad y seguridad de las personas en los itinerarios peatonales.

2. Cuando el itinerario peatonal accesible discurra por debajo de un andamio, deberá ser señalizado mediante balizas 
lumínicas.

3. Cuando las características, condiciones o dimensiones del andamio o valla de protección de las obras no permitan 
mantener el itinerario peatonal accesible habitual se instalará un itinerario peatonal accesible alternativo, debidamente 
señalizado, que deberá garantizar la continuidad en los encuentros entre éste y el itinerario peatonal habitual, no acep-
tándose en ningún caso la existencia de resaltes.

4. Los cambios de nivel en los itinerarios alternativos serán salvados por planos inclinados o rampas con una pendien-
te máxima del 10%, cumpliendo en todo caso con lo establecido en esta ordenanza.

5. Las zonas de obras quedarán rigurosamente delimitadas con elementos estables, rígidos sin cantos vivos y fácil-
mente detectables. Dispondrán de una señalización luminosa de advertencia de destellos anaranjados o rojizos al inicio 
y final del vallado y cada 50 m o fracción. Se garantizará la iluminación en todo el recorrido del itinerario peatonal de la 
zona de obras.

6. Los andamios o vallas dispondrán de una guía o elemento horizontal inferior que pueda ser detectada por las per-
sonas con discapacidad visual y un pasamano continuo instalado a 0,90 m de altura.

7. Los elementos de acceso y cierre de la obra, como puertas y portones destinados a entrada y salida de personas, 
materiales y vehículos no invadirán el itinerario peatonal accesible. Se evitarán elementos que sobresalgan de las es-
tructuras; en caso de su existencia se protegerán con materiales seguros y de color contrastado, desde el suelo hasta 
una altura de 2,20 m.

8. Los itinerarios peatonales en las zonas de obra en la vía pública se señalizarán mediante el uso de una franja de 
pavimento táctil indicador, siguiendo los parámetros establecidos en esta ordenanza.

9. En la señalización de obras y actuaciones que invadan el itinerario peatonal accesible, se utilizará un pavimento 
táctil indicador direccional provisional de 0,40 m de fondo que sirva de guía a lo largo del recorrido alternativo.

TÍTULO-III ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACIÓN EN LOS EDIFICIOS

Artículo 43.—Objeto.

1. Se pretende establecer reglas y procedimientos que permiten cumplir las exigencias básicas de seguridad de 
utilización y accesibilidad. Para ello es necesario remitirnos al Documento Básico contenido en el Código Técnico de la 
Edificación. Las secciones de este DB se corresponden con las exigencias básicas SUA 1 a SUA 9. La correcta aplicación 
de cada Sección supone el cumplimiento de la exigencia básica correspondiente. La correcta aplicación del conjunto del 
DB supone que se satisface el requisito básico “Seguridad de utilización y accesibilidad”.

2. El objetivo del requisito básico “Seguridad de utilización y accesibilidad” consiste en reducir a límites aceptables el 
riesgo de que los usuarios sufran daños inmediatos en el uso previsto de los edificios, como consecuencia de las carac-
terísticas de su proyecto, construcción, uso y mantenimiento, así como en facilitar el acceso y la utilización no discrimi-
natoria, independiente y segura de los mismos a las personas con discapacidad.

3. Para satisfacer este objetivo, los edificios se proyectarán, construirán, mantendrán y utilizarán de forma que se 
cumplan las exigencias básicas que se establecen en el DB mencionado.

4. El Documento Básico DB-SUA Seguridad de utilización y accesibilidad específica parámetros objetivos y procedi-
mientos cuyo cumplimiento asegura la satisfacción de las exigencias básicas y la superación de los niveles mínimos de 
calidad propios del requisito básico de seguridad de utilización y accesibilidad.

Artículo 44.—Ámbito de aplicación.

1. El ámbito de aplicación son las obras de edificación. Por ello, los elementos del entorno del edificio a los que les son 
aplicables sus condiciones son aquellos que formen parte del proyecto de edificación. Se consideran comprendidas en la 
edificación sus instalaciones fijas y el equipamiento propio, así como los elementos de urbanización que permanezcan 
adscritos al edificio.

2. Las exigencias que se establecen para los edificios son igualmente aplicables a los Establecimientos.
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Artículo 45.—Criterios de aplicación.

Los criterios de aplicación de esta normativa son los que se establecen en la propia normativa y las aclaraciones que 
dicte a este respecto la administración del Estado.

Artículo 46.—Especificaciones técnicas.

Las especificaciones técnicas son las recogidas en la norma mencionada y en las modificaciones que pudieran intro-
ducirse posteriormente.

TÍTULO IV-ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACIÓN EN AUTOBUSES Y TAXIS

Artículo 47.—Definición y ámbito de aplicación.

En los transportes de concurrencia pública, se garantizará el acceso y utilización de manera autónoma y segura por 
las personas con discapacidad.

Artículo 48.—Vehículos de las líneas públicas de transporte urbano.

1. Para garantizar la promoción de la accesibilidad la empresa estará obligada al cumplimiento de la normativa sobre 
accesibilidad en los transportes públicos, contenida en la legislación estatal y autonómica, y en los reglamentos y dispo-
siciones que lo desarrollen.

2. Todos los autobuses que presten servicio deberán disponer de acceso mediante rampa para personas con movi-
lidad reducida. Para su utilización se dispondrá de pulsador en el exterior del vehículo junto a este acceso y señalizado 
mediante SIA. El paso al interior del vehículo no contará con resaltes.

3. El ancho libre de la puerta de acceso de los pasajeros en silla de ruedas, ha de ser ≥ 0,90 m. De existir en ésta una 
barra central, al menos por uno de los lados deberá existir un espacio libre de 0,80 m. Todos los accesos se señalizarán 
en toda su longitud con una franja de 3 a 5 cm de ancho y color contrastado en la línea de borde del suelo.

4. Se reservará al menos un espacio para silla de ruedas y cuatro asientos para personas con movilidad reduci-
da no usuarios de silla de ruedas, debidamente señalizados con pictograma normado. Sus características serán las 
siguientes:

a)		 El itinerario desde el acceso al espacio reservado a usuarios en silla de ruedas será practicable, este último 
tendrá unas dimensiones mínimas de 1,30 x 0,75 m dispondrá de respaldo, de una barra horizontal en el lateral 
del vehículo y pulsador de solicitud de llamada.

b)		S iempre que las características técnicas del vehículo lo hagan posible los asientos reservados a personas con 
movilidad reducida se dispondrán próximos a la puerta de acceso y no podrán estar en los pasos de ruedas por 
la excesiva altura. Contarán con asideros y con pulsador de solicitud de parada a la altura de la mano.

5. El piso del vehículo será antideslizante tanto en seco como en mojado. Si el autobús es de tipo articulado, el pavi-
mento correspondiente a la articulación, tendrá un alto contraste en textura y color con relación a las áreas de pavimento 
adyacentes.

6. Se dispondrá una trama completa de barras y asideros, sin zonas en las que existan dificultades para asirse y 
estarán diferenciadas cromáticamente del entorno.

7. Se hará referencia mediante pictograma, en lugar visible para todos los viajeros, la aceptación de que las personas 
con discapacidad puedan viajar acompañadas con su perro de asistencia, debidamente sujeto.

8. Deberán proporcionar de manera tanto visual como sonora la información de parada solicitada, próxima.

9. Los vehículos dispondrán de la siguiente información para pasajeros con discapacidad sensorial:

a)		 Información exterior. Se dispondrá de un avisador acústico y luminoso en las inmediaciones de la puerta de ser-
vicio de entrada con el fin de facilitar la localización de ésta. El avisador acústico indicará mediante voz grabada 
o con cualquier otra técnica el número y/o línea del autobús.

b)		 Información interior. Se dispondrá de un dispositivo que de forma visual y sonora informe sobre parada solici-
tada y denominación de la próxima parada.

Artículo 49.—Características del servicio.

1. La empresa prestadora deberá garantizar el buen funcionamiento y mantenimiento de las rampas para personas 
con movilidad reducida.

2. Por motivos de seguridad, se prohíbe el estacionamiento del autobús fuera de parada, así como la recogida y 
bajada de viajeros fuera de las mismas, salvo casos de fuerza mayor. Las paradas se efectuarán situando el vehículo 
paralelamente a la calzada y lo más próximo a la acera, para garantizar el acceso de viajeros de forma segura, siempre 
que no existan obstáculos ajenos a la empresa de transporte.

3. El acceso al autobús se realizará siempre por puerta delantera, a excepción de las personas que se desplacen en 
silla de ruedas y de las personas que acceden con sillas de niños. En todo caso tendrán prioridad las personas que bajan 
del autobús.

4. El conductor deberá manejar el autobús con suavidad y efectuar las paradas y arrancadas sin sacudidas ni movi-
mientos bruscos, velando en todo momento por la seguridad de los viajeros, peatones y otros vehículos.
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Artículo 50.—Taxis.

1. Los vehículos que presten servicio de taxi o autotaxi y que se quieran calificar de accesibles, para poder trans-
portar personas con discapacidad, deben satisfacer los requisitos recogidos en la Norma UNE 26.494 y sus posteriores 
modificaciones.

2. El vehículo estará acondicionado para que pueda entrar y salir, así como viajar en el mismo una persona en su 
propia silla de ruedas; todo ello con comodidad y seguridad.

3. Para ello el vehículo dispondrá de los medios homologados y/o la transformación o reforma de importancia necesa-
rios. Estará dotado de un habitáculo que permita viajar a este pasajero de frente o de espaldas al sentido de la marcha, 
nunca transversalmente; llevará un respaldo con reposacabezas fijo (unido permanentemente a la estructura del vehí-
culo); dispondrá de anclaje de la silla de ruedas y un cinturón de seguridad de al menos tres puntos de anclaje para su 
ocupante. Estos dos últimos dispositivos será obligación del taxista colocarlos, si el usuario lo desea.

4. Si la altura entre la calzada y el marco del umbral de la puerta lateral trasera es superior a 250 milímetros es obli-
gatorio que lleve un escalón, con los requisitos especificados en la antedicha norma.

5. Los taxis adaptados deberán llevar las tarifas escritas en sistema Braille.

6. Un vehículo tipo «furgoneta» (capacidad igual a 9 plazas, incluido el conductor) o un vehículo «todo terreno», que 
por sus características dimensionales podrían cumplir con los requisitos técnicos, no serán homologados como autotaxis 
accesibles por no responder al criterio fundamental de normalización.

TÍTULO V-ACCESIBILIDAD EN LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

Artículo 51.—Señalización y comunicación sensorial.

1. Todo sistema de señalización y comunicación que contenga elementos visuales, sonoros o táctiles, a disposición de 
las personas en los espacios públicos urbanizados, deberá incorporar los criterios de diseño para todos a fin de garantizar 
el acceso a la información y comunicación básica y esencial a todas las personas.

2. En todo itinerario peatonal accesible las personas deberán tener acceso a la información necesaria para orien-
tarse de manera eficaz durante todo el recorrido y poder localizar los distintos espacios y equipamientos de interés. 
La información deberá ser comunicada de manera analógica a través de un sistema de señales, rótulos e indicadores, 
distribuidos de manera sistematizada en el área de uso peatonal, instalados y diseñados para garantizar una fácil lectura 
en todo momento.

3. Todos los edificios de uso público con el fin de facilitar el acceso y la utilización independiente, no discriminatoria y 
segura de los edificios deberán cumplir con las condiciones y características de la información y señalización establecidas 
en el Código Técnico de la Edificación.

4. La información siempre que sea posible, se proporcionará simultáneamente de forma visual, táctil y sonora.

5. Además de las especificaciones desarrolladas en el presente título, se tendrán en cuenta todas aquellas especifica-
ciones referentes a información y comunicación desarrolladas en esta Ordenanza, y se adoptarán, como norma general, 
las contenidas en el Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las condiciones de accesibilidad 
y no discriminación de las personas con discapacidad en sus relaciones con la Administración General del Estado, para 
cualquier tipo de servicio de información y atención de concurrencia pública.

Artículo 52.—Características de la señalización visual y acústica.

1. Los rótulos, carteles y plafones informativos se diseñarán siguiendo los estándares definidos en las normas técni-
cas correspondientes. Para su correcto diseño y colocación se tendrán en cuenta los siguientes criterios básicos:

a)		 La información del rótulo debe ser concisa, básica y con símbolos sencillos.

b)		 Se situarán en lugares bien iluminados a cualquier hora, evitando sombras y reflejos.

c)		 Se evitarán obstáculos, cristales u otros elementos que dificulten la aproximación o impidan su fácil lectura.

d)		 Cuando se ubiquen sobre planos horizontales tendrán una inclinación entre 30º y 45º.

2. El tamaño de las letras y el contraste entre fondo y figura se acogerán a las siguientes condiciones:

a)		 Se deberá utilizar fuentes tipo Sans Serif.

b)		 El tamaño de las fuentes estará determinado por la distancia a la que podrá situarse el observador, de acuerdo 
con la siguiente tabla:

Tamaño de textos según la distancia

Distancia (cm)
Tamaño 
mínimo 

(cm)

Tamaño 
recomendable 

(cm)

≥5,00 0,7 14,0

4,00 5,6 11,0

3,00 4,2 8,4

2,00 2,8 5,6

1,00 1,4 2,8

0,50 0,7 1,4
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c)		 El rótulo deberá contrastar cromáticamente con el paramento sobre el que esté ubicado. Los caracteres o picto-
gramas utilizados deberán contrastar con el fondo. El color de base será liso y el material utilizado no producirá 
reflejos.

3. Las luminarias se colocarán uniformemente y en línea en el espacio de uso peatonal para conseguir una iluminación 
adecuada, especialmente en las esquinas e intersecciones, y una guía de dirección. Se resaltarán puntos de interés tales 
como carteles informativos, números, indicadores, planos, etc. utilizando luces directas sobre ellos, sin producir reflejos 
ni deslumbramientos, para facilitar su localización y visualización.

4. Todas las superficies vidriadas deben incorporar elementos que garanticen su detección. Han de estar señalizadas 
con dos bandas horizontales opacas, de color vivo y contrastado con el fondo propio del espacio ubicado detrás del vidrio 
y abarcando toda la anchura de la superficie vidriada. Las bandas cumplirán las especificaciones de la norma UNE 41500 
IN, debiendo tener una anchura de entre 5 y 10 cm y estarán colocadas de modo que la primera quede situada a una al-
tura comprendida entre 0,85 m y 1,10 m, y la segunda entre 1,50 m y 1,70 m, contadas ambas desde el nivel del suelo. 
Estas regulaciones de señalización se podrán obviar cuando la superficie vidriada contenga otros elementos informativos 
que garanticen suficientemente su detección o si existe mobiliario detectable a todo lo largo de dichas superficies.

5. La información ofrecida de forma sonora en zonas de gran concurrencia de público, estará disponible también de 
forma escrita por medio de paneles u otros sistemas visuales que serán colocados de forma perfectamente visible y 
fácilmente detectables en cualquier momento.

Artículo 53.—Aplicaciones reguladas de la señalización visual y acústica.

1. En todos los puntos de cruce se deberá incluir la información de nombres de calles. La numeración de cada par-
cela o portal deberá ubicarse en un sitio visible. El diseño y ubicación de las señales deberá ser uniforme en todo el 
municipio.

2. Las salidas de emergencia de establecimientos de pública concurrencia cumplirán las siguientes determinaciones:

a)		 Dispondrán de un sistema de señalización acústica y visual perceptible desde el itinerario peatonal accesible y 
conectado al sistema general de emergencia del establecimiento al que pertenezcan.

b)		L os establecimientos que incluyan vehículos de emergencia dentro de su dotación (parques de bomberos, 
comisarías de policía, hospitales, etc.), dispondrán de un sistema conectado a los semáforos instalados en su 
entorno inmediato que se activará automáticamente en caso de salida o llegada de un vehículo de emergencia. 
Éste sistema modificará la señal de los semáforos durante el tiempo que dure la emergencia de modo que éstos 
emitan señales lumínicas y acústicas que avisen de la situación de alerta a las personas que circulen por los 
itinerarios peatonales o vehiculares próximos.

Artículo 54.—Aplicaciones del Símbolo Internacional de Accesibilidad.

1. Con el objeto de identificar el acceso y posibilidades de uso de espacios, instalaciones y servicios accesibles se 
deberá señalar permanentemente con el Símbolo Internacional de Accesibilidad homologado lo siguiente:

a)		 Los itinerarios peatonales accesibles dentro de áreas de estancia, cuando existan itinerarios alternativos no 
accesibles.

b)		L as plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida y los itinerarios peatonales acce-
sibles de acceso a ellas, incluyendo las reservadas en instalaciones de uso público.

c)		L as cabinas de aseo público accesibles.

d)		L as paradas del transporte público accesible, incluidas las de taxi en las que exista un servicio permanente de 
vehículo adaptado.

2. El diseño, estilo, forma y proporción del Símbolo Internacional de Accesibilidad se corresponderá con lo indicado 
por la Norma Internacional ISO 7000, que regula una figura en color blanco sobre fondo azul Pantone Reflex Blue.

Artículo 55.—Comunicación interactiva.

1. Las normas establecidas en este artículo son aplicables a aquellos elementos que, para su funcionamiento, re-
quieren de la interacción de las personas con aquéllos (cajeros automáticos, sistemas de llamada o apertura, máquinas 
expendedoras, elementos de comunicación informatizados, etc.).

2. Los elementos manipulables se instalarán en espacios fácilmente localizables y accesibles, y cumplirán las carac-
terísticas dispuestas anteriormente para estos locales.

3. La información principal contenida en los elementos manipulables será accesible mediante la incorporación de 
macrocaracteres, altorrelieve y braille, incorporándose dispositivos de información sonora.

4. En caso de que el elemento manipulable disponga de pantalla, ésta se instalará ligeramente inclinada entre 15º y 
30º, a una altura entre 1,00 y 1,40 m, asegurando la visibilidad de una persona sentada.

5. Se recomienda que los elementos manipulables que dispongan de medios informáticos de interacción con el pú-
blico, cuenten con las adaptaciones precisas que permitan el uso del braille, o la conversión en voz y la ampliación de 
caracteres.
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TÍTULO VI-MEDIDAS DE FOMENTO, EJECUCIÓN, CONTROL Y RÉGIMEN SANCIONADOR

Artículo 56.—Medidas de fomento.

1. El Ayuntamiento fomentará las acciones necesarias para la supresión de barreras, mediante acuerdos o convenios 
con otras entidades públicas, privadas o particulares. Asimismo impulsará el desarrollo de acciones formativas y divulga-
tivas en materia de discapacidad a los técnicos municipales y a los profesionales de empresas adjudicatarias de servicios 
municipales para mejorar habilidades en la relación y actuación con las personas con discapacidad, en el desempeño de 
su labor profesional, teniendo en cuenta las funciones asociadas a su puesto de trabajo.

2. El Ayuntamiento promoverá la elaboración y revisión periódica de guías de accesibilidad en las que se ofrezca infor-
mación sobre las condiciones de accesibilidad de itinerarios, edificios, Establecimientos e instalaciones de concurrencia 
pública de interés general existentes en el término municipal de Avilés.

3. Se promoverá la implantación de un Distintivo Municipal de Accesibilidad, que regulará y otorgará el Ayuntamien-
to, y que se concederá, previa solicitud del interesado, cuando los edificios, Establecimientos o instalaciones de pública 
concurrencia se ajusten a las prescripciones contenidas en esta Ordenanza y en el resto de la normativa vigente en 
materia de accesibilidad.

4. Todo el personal municipal podrá señalar las deficiencias de accesibilidad que detecten en las instalaciones, ser-
vicios, procesos, mobiliario, y de cualquier otro elemento que quede afectado bajo esta Ordenanza, para su adaptación 
progresiva.

5. Se fomentará el uso de las nuevas tecnologías de la información y comunicación en los servicios municipales para 
garantizar el uso, participación y autonomía de las personas con discapacidad.

Artículo 57.—Medidas de ejecución.

1. El cumplimiento de las previsiones contenidas en la presente disposición será exigible para la aprobación de los 
instrumentos de planeamiento y de su ejecución, así como para la concesión de las preceptivas licencias municipales u 
otros medios de control preventivo.

2. El Símbolo Internacional de Accesibilidad que se emplee en aplicación de lo establecido en esta Ordenanza, habrá 
de ajustarse al modelo contenido en el artículo 43 de la Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla 
el documento técnico de condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación para el acceso y utilización de los es-
pacios públicos urbanizados.

3. El Ayuntamiento velará por el cumplimiento de la normativa de accesibilidad en la contratación de cualquier tipo 
de servicio o programa dirigido al público, exigiendo en los pliegos de prescripciones técnicas, la aportación por parte 
del contratista adjudicatario de documentación justificativa de las medidas a adoptar para garantizar el cumplimiento 
de dicha normativa.

Artículo 58.—Medidas de control.

1. Los órganos competentes municipales para la aprobación de los instrumentos de planteamiento y ejecución de 
proyectos y servicios de todo tipo a los que resulte de aplicación lo regulado en la presente Ordenanza, comprobarán la 
adecuación de sus determinaciones a la presente normativa.

2. Los colegios profesionales que tengan atribuida la competencia en el visado de los proyectos técnicos para la obten-
ción de licencias, comprobarán que dicho documento contempla las normas técnicas de accesibilidad en la edificación.

Artículo 59.—Régimen sancionador.

En tanto no se proceda al desarrollo por el legislador autonómico del régimen sancionador general en materia de 
accesibilidad universal contemplado en el Capítulo I del Título III del texto refundido de la Ley General de derechos de 
las personas con discapacidad y su integración social, únicamente podrán instruirse expedientes sancionadores por la 
comisión de acciones u omisiones que vulneren la presente Ordenanza siempre que, a su vez constituyan infracciones 
urbanísticas, y de conformidad con el régimen sancionador contemplado en la legislación urbanística, en el ejercicio de 
las competencias atribuidas a los municipios en materia de disciplina urbanística. Por su parte, las acciones u omisiones 
que contravengan lo preceptuado en la presente Ordenanza que constituyan infracciones contempladas en las distintas 
Ordenanzas municipales reguladoras de los distintos ámbitos relacionados con esta Ordenanza, serán sancionadas con 
arreglo al régimen sancionador en ellas establecido.

Disposición transitoria.—Régimen de aplicación

El régimen transitorio de la aplicación de esta Ordenanza se ajustará a lo dispuesto al efecto por la normativa estatal 
sobre condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación para el acceso y utilización de los espacios públicos urba-
nizados y de los modos de transporte. En concreto:

No serán de aplicación las nuevas obligaciones contenidas en la presente Ordenanza a las obras y servicios que se 
ejecuten conforme a los proyectos aprobados por las Administraciones Públicas antes de la fecha de entrada en vigor de 
la presente Ordenanza.

Disposición final

La presente Ordenanza entrará en vigor a los tres meses siguientes a su íntegra publicación en el Boletín Oficial del 
Principado de Asturias.

En Avilés, a 15 de enero de 2019.—El Concejal Responsable del Área de Urbanismo y Planificación (P.D. Alcaldía de 
24 y 29 de junio de 2015).—Cód. 2019-00330.
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