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En el ano 2024 hemos considerado necesario incluir en la Agenda
de Consumo la siguiente informacién:

Las actuaciones que se llevan a cabo en el Servicio de Consumo del
Ayuntamiento de Avilés tanto en la Oficina Municipal de Informacion
al Consumidor (OMIC]) como en la Junta Arbitral de Consumo para
que los ciudadanos de Avilés puedan tener conocimiento de lo que
se hace en el Servicio.

Informacion sobre Garantias ya que ha habido un cambio normativo
en la materia que puede afectar a las compras que se realicen por
parte de los Consumidores/as. En la Agenda se detallan consejos
practicos para evitar problemas a la hora de ejercer el derecho de
garantia.

Por otro lado se recoge informacién sobre Talleres de reparacion de
vehiculos ya que hemos tenido numerosas consultas al respecto.

En el dltimo punto de la Agenda, se enuncian las direcciones y
teléfonos, que resultan de interés para los Consumidores/as y
Usuarios/as.

Ana Purificacion Solis Roza,

Concejala Delegada de Vivienda, Consumo y Memoria Democratica.
OMIC del Ayuntamiento de Avilés.
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El Ayuntamiento de Avilés dispone de dos vias para resolver las
reclamaciones en materia de consumo:

e La OMIC (Oficina Municipal de Informacién al Consumidor/a]

e | 3 Junta Arbitral de Consumo.

Un consumidor/a o usuario/a que ha de ser necesariamente una
persona fisica que tenga un conflicto con una empresa.

e Informacion:

El consumidor/a puede recibir una informacion
adecuada sobre los derechos que le asisten y las
posibilidades de ejercicio de éstos y, en general,
cualquier informacion relacionada con el dmbito de
consumo.

¢ Reclamacion:

El procedimiento se inicia con la presentacion por un
consumidor/a de una hoja de reclamaciones.

recLamacion| La hoja de reclamaciones facilita a los consumidores y
=——=——| usuarios la posibilidad de formular sus reclamaciones
en el propio establecimiento donde se producen los
hechos, sin que esto sea obstaculo para presentar la
reclamacién ante las Administraciones de Consumo.

La Hoja de reclamaciones, acompanada de toda la
documentacién necesaria que acredite la reclamacion, deberd
presentarse en el Registro del Ayuntamiento de Avilés (SAC),
sito en la Plaza de Espana, en Avilés, siempre que el
consumidor/a tenga su domicilio en Avilés o si la empresa
frente a la que quiere reclamar tiene su domicilio social en el
citado Municipio.

Una vez recibida la reclamacion la OMIC dara traslado de la
misma a la empresa reclamada con la finalidad de llegar a un
acuerdo entre las partes.




Por su parte la Inspeccién municipal de Consumo en relacién
con determinadas reclamaciones se persona en los
establecimientos mercantiles locales comprobando que los
mismos cumplen con la normativa de aplicacion, pudiendo dar
lugar a la apertura de un procedimiento sancionador.

Si no se obtiene acuerdo entre las partes y se trata de una
empresa sometida al Sistema Arbitral de Consumo, se informa
al reclamante del procedimiento de arbitraje, con la finalidad
de resolver la reclamaciéon por este método alternativo de
resolucion de conflictos.

e ;Qué es el Arbitraje de Consumo?

El Arbitraje de Consumo es una procedimiento extrajudicial,
voluntario, rapido, y gratuito de resolucion de conflictos
surgidos en las relaciones de consumo entre los
consumidores/as o usuarios/as y los empresarios/as o
profesionales a través del cual con caracter vinculante vy
ejecutivo para ambas partes, se resuelven las reclamaciones
presentadas por el/la Consumidor/a o usuario/a.

Quedan excluidos del Arbitraje de Consumo: )

1. Los conflictos que versen sobre intoxicacion,
lesion, muerte o aquéllos en que existan indicios (

racionales de delito, incluida la responsabilidad nj
por danos y perjuicios directamente derivada de " 8’

ellos.

2. Las reclamaciones que versen sobre materias que no sean
de libre disposicidon de las partes conforme a derecho o que
hayan sido expresamente excluidas por la empresa en su Oferta
Publica de Adhesion.

3. Las casos sobre los que exista una resolucion judicial firme.

Es siempre voluntario para ambas partes. El/la consumidor/a
manifiesta esa voluntad al rellenar, firmar y presentar la solicitud
de arbitraje y el empresario/a con su aceptacion por escrito o con
una previa Oferta Publica de Adhesién.

Importante: Si el consumidor decide resolver el conflicto mediante
el arbitraje, va no podra acudir a la via judicial.




¢ ;Como es el procedimiento de Arbitraje?

1. Inicio: El procedimiento se inicia mediante la presentacion
por el consumidor/a o usuario/a de una solicitud de arbitraje
que debe ir acompanada de la documentacion que acredite el
objeto de la misma (contratos, facturas, hojas de
reclamaciones, publicidad...] y deberd especificar la cuantia
econémica reclamada, la cual deberad presentarse en el
Registro del Ayuntamiento de Avilés (SAC), sito en la Plaza de
Espana, en Avilés.

2. Laresolucion de admision acompanada de
la solicitud de arbitraje serd notificada a la
empresa reclamada con el fin de llegar a un
acuerdo.

3. Audiencia: En el caso de no se llegue a un acuerdo,
se procede a citar a las partes para la celebracién de
la Audiencia, advirtiendo a las mismas que pueden
presentar las alegaciones y pruebas que consideren
oportuno.

4. Laudo: El procedimiento finaliza con la emisién de un Laudo,
el cual es de obligado cumplimiento para ambas partes desde
su notificacién y tiene los mismos efectos que una sentencia
judicial.

* En el Principado de Asturias existen las

siquientes Juntas Arbitrales de Consumo:

1. Junta Arbitral de Consumo del Principado de Asturias
2. Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Avilés
3. Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Gijén

4. Junta Arbitral de Consumo de la Mancomunidad del Naldn




I

y 4

e
C
O
(0

O




- Es un derecho que tienen los consumidores/as cuando
compran un bien o producto de consumo y el mismo tiene
una falta de conformidad (Garantia legal)

« Opcionalmente, las empresas podran ofrecer al T\
consumidor/a condiciones més favorables a través de
su garantia comercial, la cual debe entregarse por
escrito o en soporte duradero.

+ Si ha comprado un producto a una persona particular no cuenta
con la proteccion de la garantia legal ni de la comercial.

Cuando el producto comprado es defectuoso o no se
ajusta de forma total o parcial a las condiciones
contratadas.

000

1. Derecho de reparacion

2. Derecho de sustitucion

3. Derecho a recibir un descuento

4. Derecho a resolucion del contrato

000

En caso de falta de conformidad, el consumidor tendra derecho a
que los bienes se pongan en conformidad mediante su reparacion
o sustitucion.

Para ello deberd acudir al establecimiento donde comprd el
producto y llevar toda la documentacion de la que disponga (factura,
ticket de compra, albardn de entrega...). Sino fuera posible localizar
a la empresa que le vendid el producto [ por ejemplo porque ha
cerrado el establecimiento) se podra dirigir a la empresa fabricante.

Cuando no sea posible la reparacién o la sustitucion por otro
producto de idénticas caracteristicas, el consumidor tiene derecho
a solicitar la reduccion proporcional en el precio o la resolucion
del contrato es decir el reembolso del precio total pagado por el
bien, debiendo en este ultimo caso devolver el producto al vendedor.

El vendedor asumira los gastos de reparacidn o sustitucion.




tCual es la duracion de la garantia
egal?
e Productos nuevos: A partir del 1 de enero de
2022, el plazo es de tres anos desde la entrega
del producto.

e Productos de segunda mano: la garantia
minima es de un ano desde la fecha de la entrega
(con un méximo de tres afios).

Durante el periodo de reparacién, el cdmputo del plazo de garantia
se suspende.

Falta de conformidad y carga de la
prueba

e Durante los dos primeros anos de la garantia, se
presumira que los defectos que aparezcan en el
producto ya existian en el momento de la entrega .

e Corresponderd al vendedor demostrar lo
contrario.

¢ Que pasa con las piezas de
repuesto

Los fabricantes estdn obligados a disponer de
piezas de repuesto para reparar sus productos
durante 10 anos contados a partir de la fecha en
que el producto deja de fabricarse. Durante este
tiempo, deberan ofrecer también un servicio
técnico adecuado.

S
T




« *, Consejos

¢ Debe guardar al menos la factura o ticket de
compra, ya que sera necesario para ejercer el
derecho a la garantia.

e Siun producto que esta en garantia se estropea
' debe acudir al establecimiento de compra y no
intentar arreglarlo por su cuenta, ya que en ese

caso se puede perder el derecho a la garantia.

e Debe comprobar que el articulo funciona correctamente
después la compra o de una reparacion.

SI EXISTIERAN DISCREPENCIAS, LAS PERSONAS
CONSUMIDORAS PODRAN RECLAMAR ANTE LA

OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION AL
CONSUMIDOR (OMIC) DE SU MUNICIPIO.
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* Todo consumidor/a o quién actle en su
nombre tiene derecho a un presupuesto
escrito.

e Este presupuesto tendra una validez
minima de 12 dias habiles.

e £n el Presupuesto debe figurar:

117

- NUmero del taller en el Registro especial

e identificacidn fiscal y domicilio.

- Nombre y domicilio del consumidor.

- Identificacién del vehiculo [marca, modelo, matricula y n° de
km recorridos).

- Reparaciones a efectuar con indicacion del precio total
desglosado.

- Fecha prevista de entrega del vehiculo ya reparado.

- Indicacién del tiempo de validez.

- Fechay firma del taller.

- Fechay firma del consumidor.
e Renuncia al presupuesto: Si el consumidor/a no acepta el
presupuesto:

- Debera de escribir de su pufio y letra la frase "renuncio al

presupuesto” asi como firmarlo.

- El taller debera devolver el vehiculo en analogas condiciones
a las que fue entregado antes de la realizacion del
presupuesto.

e |las averias o defectos ocultos que
eventualmente puedan aparecer durante la
reparacion del vehiculo deberan de ser puestas en
conocimiento del consumidor en el plazo maximo
de 2 dias laborables con expresion de su
importe.

e Solo cuando existe previa conformidad del
consumidor/a podréa realizarse la reparacion.




e El taller entregara al consumidor/a un
resqguardo acreditativo del depdsito del
vehiculo en todos los casos en que el
vehiculo quede depositado en el taller ya
sea para:

D

- la elaboracién del presupuesto.
- llevar a cabo la reparacién previamente aceptada.

e Para la recogida del vehiculo, el consumidor debera de presentar
el resguardo de deposito.

s e Todos los talleres estan obligados a
—_— entregar al consumidor/a una factura:
— - numerada.

- firmada.

- sellada.

- debidamente desglosada (operaciones realizadas, piezas o
elementos utilizados, horas de trabajo empleadas, senalando
para cada concepto su importe, cargos devengados).

- debera constar la duracion de la garantia.




Garantia
Plazo:

e General: Las reparaciones tendrdn una
garantia de 3 meses 0 2.000 km

e Excepciones:

- Cuando las piezas incluidas en la
reparacion tengan un plazo de garantia
superior, en este caso regird el de mayor
duracion.

- Las piezas aportadas por el consumidor/a
para la reparacion del vehiculo no tienen
garantia del taller que las monté.

¢Cuando se inicia el plazo de garantia?

e Se inicia desde la fecha de entrega del vehiculo.
¢Qué incluye la garantia?

e materiales aportados.

® mano de obra.

e transporte que la reparacion exija.

e desplazamiento de operarios que hubieran de efectuar la
reparacion cuando el vehiculo averiado no pueda desplazarse.

e Imposicion fiscal que grave la operacidn.

Validez: tendra validez siempre que el vehiculo no sea manipulado
o reparado por terceros.

IMPORTANTE: El taller de reparacidn de vehiculos debera de tener
a disposicion del consumidor/a Hoja de reclamacidn oficial, la cual
deberé de solicitar y cubrir el consumidor/a en el establecimiento
mercantil, presentando una de las copias en el Registro dirigida al
Servicio de Consumo competente.

SI EXISTIERAN DISCREPENCIAS, LAS PERSONAS
CONSUMIDORAS PODRAN RECLAMAR ANTE LA
OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION AL
CONSUMIDOR (OMIC) DE SU MUNICIPIO.
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AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION
DE DATOS (AEDP)

Jorge Juan, 6 28001 Madrid
901100099 912663517
www.aepd.es

AGENCIA ESTATAL DE SEGURIDAD
AEREA (AESA)

Paseo de la castellana, 112

28046 Madrid

91396 8000
www.seguridadaerea.gob.es

AGENCIA TRIBUTARIA DE AVILES
Avda. Conde Guadalhorce 17
3400 Avilés

985 56 63 48
www.agenciatributaria.es

AGUAS DE AVILES
Cabruna, 1 - 33402 Avilés
98552 0022 9847680 29
www.aguasdeaviles.es

AYUNTAMIENTO DE AVILES
Plaza de Espafia, 1 - 33402 Avilés
985122100

www.aviles.es

BANCO DE ESPANA

Conde Toreno 6 - 33004 Oviedo
98525 16 22

Alcald 48 - 28014 Madrid

900 54 54 54

www.bde.es

CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIAY
NAVEGACION DE AVILES

Pz. de Camposagrado 1 - 33402 Avilés
985 54 41 11

www.avilescamara.es

CASA MUNICIPAL DE CULTURA
Pz. Domingo Alvarez Acebal 2 - 33402 Avilés
985510439 9855104 52

CATASTRO

Gil de Jaz, 10 - 33071 Oviedo
985963119 91387 4550
www.catastro.meh.es

CENTRO EUROPEO DEL CONSUMIDOR ESPANA
Principe de Vergara, 54 - 28006 Madrid
918 22 45 55

Www.cec-msssi.es

CENTRO DE FORMACION PARA EL
CONSUMO - BLIMEA

Avda. de Bimenes, s/n - 33960 Blimea
985 67 25 96

www.cfc-asturias.es

CENTRO DE FORMACION PARA EL
CONSUMO - RIBADESELLA

P.o de la Grua, s/n - 33560 Ribadesella
985928194 985861120
www.cfc-asturias.es

CENTRO DE FORMACION PARA EL
CONSUMO - SIERO

Avda. Conde de Santa Barbara (Antiguas
Escuelas) - 33420 Lugones

985 26 84 68

www.cfc-asturias.es

CENTRO DE FORMACION PARA EL
CONSUMO - TINEO

Recinto Ferial s/n - 33870 Tineo
985 80 05 58

www.cfc-asturias.es

CENTRO DE FORMACION PARA EL
CONSUMO - VEGADEO

La Entreseca, s/n - 33770 Vegadeo
985 63 45 39

www.cfc-asturias.es

CENTRO DE SERVICIOS MUNICIPALES
EL FOCO

Santa Apolonia, 126 - 33403 Avilés
98551 49 15

www.aviles.es

COLEGIO DE ABOGADOS OVIEDO -
DELEGACION DE AVILES

Marcos del Torniello, 27 - 33401 Avilés
98556 67 20 985212370
www.icaoviedo.es

COLEGIO DE ADMINISTRADORES DE
FINCAS DE ASTURIAS

Avda. Buenavista, 14 bajo - 33006 Oviedo
985 27 47 16
www.administradoresfincasasturias.es

COLEGIO DE MEDICOS DE ASTURIAS
Plaza de America, 10, 1° - 33005 Oviedo
985 23 09 00

Av Constitucién, 15, 1° - 33208 Gijon
985 16 38 26

www.comast.es




COLEGIO NOTARIAL DE ASTURIAS

Plaza Alfonso Il El Casto, 12 - 33003 Oviedo
985213008

www.asturias.notariado.org

COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS
SOCIALES DE ASTURIAS

Fray Ceferino, 47 DC, bajo - 33011 Oviedo
985277873
info@graduadosocialasturias.com
www.graduadosocialasturias.es

COLEGIO OFICIAL DE ODONTOLOGOS Y
ESTOMATOLOGOS DE ASTURIAS

La Lila, 15,1°C - 33002 Oviedo

98521 28 96

www.codes.es

COLEGIO PROFESIONAL DE FISIOTERAPEUTAS
DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Quintana, 32 - 33009 Oviedo

985 22 80 59

www.cofispa.org

COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS
Y LA COMPETENCIA (CNMC)

Alcald, 47 28014 Madrid

9143296 00

www.cnmc.es

COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE
VALORES (CNMV)

Edison, 4 28006 Madrid

915851500

www.cnmv.es

CONFIANZA ONLINE

Carrera de San Jeronimo, 18, 4°, 1- 28014 Madrid
91309 13 47

www.confianzaonline.es

CONSEJERiA DE PRESIDENCIA, RETO
DEMOGRAFICO, IGUALDAD Y TURISMO
985105500 985279100
www.asturias.es

CONSEJERIA DE HACIENDA Y FONDOS
EUROPEOS

985105500 985279100
www.asturias.es

CONSEJERIA DE ORDENACION DE
TERRITORIO, URBANISMO, VIVIENDA Y
DERECHOS CIUDADANOS

985105500 98527 9100
www.asturias.es

CONSEJERiA DE CIENCIA, EMPRESAS,
FORMACION Y EMPLEO

985105500 985279100
www.asturias.es

CONSEJERIA DE SALUD
985 10 55 00 98527 91 00
www.asturias.es

CONSEJERIA DE EDUCACION
985105500 985279100
www.asturias.es

CONSEJERIA DE TRANSICION
ECOLOGICA, INDUSTRIA Y DESARROLLO
ECONOMICO

985105500 985279100
www.asturias.es

CONSEJERiA DE FOMENTO, )
COOPERACION LOCAL Y PREVENCION
DE INCENDIOS

985105500 985279100
www.asturias.es

CON§EJERiA DE MEDIO RURALY
POLITICA AGRARIA

985105500 985279100
www.asturias.es

CONSEJERIA DE DERECHOS SOCIALES Y
BIENESTAR

985105500 985279100
www.asturias.es

CONSORCIO DE COMPENSACION DE
SEGUROS

Paseo de la Castellana, 32 - 28046
Madrid

913395555 913395500
WWW.CONSOrseguros.es

CONSORCIO TRANSPORTES DE
ASTURIAS

Avda. Julidn de Claveria, 11 - 33006 Oviedo
9852039 74 985105858
www.consorcioasturias.com




DEFENSOR DEL PUEBLO
Zurbano, 42 - 28010 Madrid
9001010 25
www.defensordelpueblo.es

DELEGACION DEL GOBIERNO EN ASTURIAS
Plaza de Espana, 6 - 33007 Oviedo
984769000 984769143
www.mptfp.gob.es

DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y
FONDOS DE PENSIONES

Paseo de la Castellana, 44 - 28046
Madrid

952 2499 82

www.dgsfp.mineco.es

EDIFICIO CASA DE LAS MUJERES
-lgualdad

C/Ferreria, n° 27- 33402 Avilés
98552 75 46

EDIFICIO FUERO

Fernando Moran, 26 - 33401 Avilés
- Educacion 985 56 18 82

- Juventud 98552 3159
www.aviles.es

EMERGENCIAS
112

ENTE DE SERVICIOS TRIBUTARIOS DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS
Del Muelle, 8 - 33402 Avilés
98566 8700 985525748

FUNDACION SAN MARTIN
Balandro, 16 - 33401 Avilés
98552 07 95
www.fsmaviles.es

GUARDIA CIVIL DE AVILES

Camino Pico Bustiello, 30 -33460 Avilés
98557 02 00

www.guardiacivil.es

HOSPITAL DE AVILES (DE CARIDAD)
98556 3954 985525744
Cabrunana, 19- 33402 Avilés

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN AGUSTIN
Camino de Heros, 6 - 33401 Avilés

985123000

INSTITUTO ASTURIANO DE LA MUJER
Eduardo Herrero “Herrerita”, s/n 3°
Planta (Edfi. Buenavista) 33006 Oviedo
98596 20 10

iam.asturias.es

JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO
MUNICIPAL DE AVILES

Galiana, 11 (Servicios Sociales) - 33402
Avilés

985521155

JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO
MUNICIPAL DE GIJON

Cabrales, 2 (Antigua Pescaderia) - 33201
Gijon

985 18 13 56

JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS

Ciriaco Miguel Vigil, 9, 1° planta Sector
Dcho - 33006 Oviedo

985108306 985106870

MINISTERIO DE CONSUMO
Paseo del Prado, 18-20 28014 MADRID
915961089 915961090

OMIC DEL AYUNTAMIENTO DE AVILES
Galiana, 11 (Ed. Servicios Sociales) -
33402 Avilés

98552 1155

consumol(daviles.es

OMIC DEL AYUNTAMIENTO DE CANGAS
DE ONIS

Constantino Gonzalez, 5 - 33550 Cangas
de Onis

985 84 89 99
oficinaconsumo(dcangasdeonis.com

OMIC DEL AYUNTAMIENTO DE
CASTRILLON

Plaza Europa, 1 - 33450 Piedras Blancas
98553 00 50

omic(dcastrillon.es

OMIC DEL AYUNTAMIENTO DE CORVERA
Miguel Angel Blanco, 5 (C.S. Cultural las
Vegas)

985514001

corvera(@ayto-corvera.es




OMIC DEL AYUNTAMIENTO DE GIJON
Cabrales, 2 (Edificio Antigua Pescaderia)
33201 Gijén

98518 1356

consumo(dgijon.es

OMIC DEL AYUNTAMIENTO DE GRADO
Alonso de Grado, 3 (Ayto.) 33820 Grado
985 7500 68 - 985 75 08 58

OMIC DE LA MANCOMUNIDAD CABO PENAS
Suarez Inclan, 3 (Casa la Escribana) -
33440 Luanco 985 88 30 50

Avda. Bernardo Alfageme, 2-4 (Centro
Polivalente la Baraganal)

33430 Candas 985 87 24 06
omic@mcabop.com

OMIC DE LA MANCOMUNIDAD VALLE DEL
NALON

Celestino Cabeza, s/n - 33930 La
Felguera - Langreo 985 68 36 84

Avda. Bimenes, s/n- 33960 Blimea (San
Martin Rey Aurelio) 985 67 20 57

omicldvalledelnalon.es

OMIC DEL AYUNTAMIENTO DE LLANERA
Carbayu, 3 (Casa Participa) - 33424
Posada de Llanera

67107 04 91

consumof@llanera.es

OMIC DEL AYUNTAMIENTO DE LLANES
Nemesio Sobrino, s/n (Ayto.) - 33500
Llanes 684 6305 23

Centro Civico de Posada de Llanes -
33594 Posada de Llanes

Casa de Cultura de Nueva de Llanes -
33592 Nueva de Llanes

omic(@ayuntamientodellanes.com

OMIC DEL AYUNTAMIENTO DE NAVA
Plaza Manuel Uria, 1 -33520 Nava
985 71 60 08

OMIC DEL AYUNTAMIENTO DE OVIEDO
San Pedro Mestallon, 1 - 33009 Oviedo
984 08 39 98

omic(oviedo.es

OMIC DEL AYUNTAMIENTO DE POLA DE LENA
Parque de la Eria, 6 bajo - 33630 Pola de
Lena

984 49 38 09

consumo(daytlena.es

OMIC DEL AYUNTAMIENTO DE POLA DE
SIERO

Plaza del Ayuntamiento (Ayto Siero) -
33510 Siero

985 72 54 24

OMIC DEL AYUNTAMIENTO DE PRAVIA
Plaza Marquesa Casa Valdés, 1 (Ayto de
Pravia) 33120 Pravia

985823510 684 647822
omicldpravia.es

OMIC DEL AYUNTAMIENTO DE
RIBADESELLA

Pz. Maria Cristina, 1 - 33560 Ribadesella
985 86 02 55

omic@ayto-ribadesella.es

OMIC DEL AYUNTAMIENTO DE TINEO
Plaza del Ayuntamiento (Ayto Tineo) -
33870 Tineo

98580 02 32

omic(dtineo.es

OMIC DEL AYUNTAMIENTO DE VALDES
Plaza Alfonso X El Sabio - 33700 Luarca
985 64 00 85

omic(@ayto-valdes.net

OMIC DEL AYUNTAMIENTO DE VEGADEO
Plaza del Ayuntamiento (Ayto.) - 33770
Vegadeo

985 63 40 22 69756 36 41
omicldvegadeo.es

POLICIA LOCAL AVILES
José Cueto, 23 - 33401 Avilés
092 /9855254 10

POLICIA NACIONAL DE AVILES
Rio San Martin, s/n 33404 Avilés
091/985129274 985129797

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Concepcion Arenal, 7, bis - 33402 Avilés




98556 32 33
www.registro.es

REGISTRO DE LOS SERVICIOS TRIBUTARIOS
Muelle, 8 - 33402 Avilés
9851283 80

REGISTRO AYUNTAMIENTO DE AVILES
Plaza de Espana, 1 - 33402 Avilés
985122100

SERVICIO DE CONSUMO DEL PRINCIPADO DE
ASTURIAS.

Ciriaco Miguel Vigil 9 - 33006 Oviedo
985105500 985279100
www.consumoastur.es

SOCIEDAD ESTATAL DE CORREOS Y
TELEGRAFOS

Plaza de la Merced, 4 - 33402 Avilés
985 54 63 60

Servicio de Atencién al cliente (Madrid)
90219 7197

WWW.Correos.es

UNIDAD DE SALUD PUBLICA AREALII

Ramédn Granda, 6 (Centro Salud Quirinal)
98552 77 61

33401 Avilés

VIPASA

Jesus Saenz de Miera, s/n, portal 10 bajo
33011 Oviedo

985200278

www.vipasa.info
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OMIC del Ayuntamiento de Avilés:
C/Galiana, n° 11 Avilés
(Edificio de Servicios Sociales, Ciudad Saludable y Consumo)
Teléfono: 985521155
consumo@aviles.es





