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(Edificio de Servicios Sociales, Ciudad Saludable y Consumo)
Teléfono: 985521155
consumo@aviles.es

Ayuntamiento de Avilés

CONSEJOS UTILES

1. Evita dar tu consentimiento, sobre todo al registrarte en paginas Web,
suscripciones o compras online.

2. No facilites informacion personal, en especial datos bancarios o
contrasenas.

3. Usa plataformas de pago seguro. Es recomendable una tarjeta prepago,
consulta en tu banco.

4. No hagas clic en enlaces o descargas desconocidas.
5. No respondas a emails o llamadas de remitentes desconocidos.
6. Protege tus dispositivos con ciber seguridad (antivirus, filtros antispam).

7. Utiliza los enlaces que ofrecen las empresas para no recibir mas SPAM.
Suelen estar al final del email con letra pequena.

8. Bloquea al remitente en tu dispositivo y elimina el mensaje o registro de
llamada.

9. Rechaza las COOKIES cuando navegues por Internet.
10. Inscribete en listas de exclusion publicitaria, como la LISTA ROBINSON.



(RGPD 2016/679)

ACCESO E INFORMACION
Conocer si el responsable esta tratando o no tus datos:
-para qué los utiliza, a quién los puede ceder y sus destinatarios.
-hasta cuando van a ser utilizados o conservados. |
-si elabora con ellos perfiles automatizados, pudiendo oponerte.
RECTIFICACION
Solicitar su correccién cuando sean inexactos o incompletos.
OPOSICION

No permitir el tratamiento por motivos personales, o para usos
comerciales

SUPRESION
Eliminar todos tus datos por el responsable si:
-no cumple las leyes.
-retiras tu consentimiento.
-te opones a que sean tratados.
-no hay finalidad para su tratamiento.
LIMITACION
Restringir el tratamiento a lo estrictamente necesario, previo a la supresion.
PORTABILIDAD
Recibir tus datos en formatos de uso comun para que puedas trasladarlos a otro responsable.

Es fundamental preservarlos para evitar un uso indebido. Contienen
informacion que te identifica sélo a ti (DNI, domicilio, teléfono, sexo, datos
bancarios...).

SUPLANTACION o ROBO DE IDENTIDAD

Robar o danar datos confidenciales para
actuar en tu lugar (contrasehas y n° de
tarjetas de crédito).

B PH|SING-> por correo electronico

B SMISHING-> por sms

PUBLICIDAD NO DESEADA (SPAM)

Comunicaciones comerciales no solicitadas
(llamadas telefénicas, sms o emails).

m Bloquea al remitente y elimina el mensaje o
llamada.

m Inscribete en listas de exclusion publicitaria,

B VISHING/SPOOFING-> por llamada telefénica

B PHARMING-> redireccionar a una pagina web
falsa.

Si has sido victima del engano:
¢ Recopila todas las pruebas posibles

(capturas de pantalla, mensajes y enlaces).

e Contacta inmediatamente
con tu banco.

e Comunicalo al Instituto
Nacional de Ciberseguridad
(INCIBE) através de la Linea
de Ayuda en Cibersequridad

como la LISTA ROBINSON.

Las empresas tienen obligacidon legal de
consultarla antes de enviar publicidad,
excepto si has dado tu consentimiento
expreso.

Registrate gratuitamente en el Servicio de
Listas Robinson de la Asociacion Espanola
de Economia Digital.

m Restringe las COOKIES de tu dispositivo.

Almacenan y recuperan informacién de tus
habitos de navegacion por Internet.

Para dejar "menos huella” en la red, rechazalas
al acceder a contenidos o desactivalas en la
opcion "Aceptar cookies” de tu navegador.

1° PASO REALIZAR UNA RECLAMACION ANTE LA EMPRESA RECLAMADA (OBLIGATORIO)

e | a reclamacién es gratuita. Dirigete al responsable del tratamiento o delegado de
proteccidn de datos, que estd obligado a informarte. @

Deben responder por regla general en un mes.

* Deja constancia, por escrito o medios electrénicos de:
- Lo que solicitas, lo mas concreto posible.
- Direccidn para notificaciones, fechay tu firma.

- Documentos acreditativos.

"

2° PASO PRESENTAR UNA RECLAMACION ANTE LA AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION

DE DATOS (AEPD)

Puedes presentar reclamacion utilizando sus modelos especificos:

* Via telematica a través de su sede electrénica www.aepd.es.

¢ Por correo postal mediante carta certificada con acuse de recibo a:
Agencia Espanola de Proteccién de Datos
C/ Jorge Juan, 6 - 28001 Madrid
En caso de duda llama al 900293183 (Area de Atencién al Ciudadano).




