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4 PRESENTACION

Marivi Monteserin Rodriguez
ALCALDESA DE AVILES

PRESENTACION

El Ayuntamiento de Avilés tiene un largo recorrido en la apuesta por
el bienestar social de su poblacién. Son ya muchos afios de trabajo
compartido por la ciudadania, su representacién politica, los servicios
municipales y las entidades y agentes sociales del territorio. La Agen-
da Social Renovada para Europa sefala que en una realidad de conti-
nuas transformaciones "las politicas sociales deben mantener el ritmo
de estas realidades cambiantes: deben ser flexibles y dar respuestas a
los cambios. Es preciso que todos los niveles de gobernanza afronten
este desafio". Las medidas sociales "deben adoptarse en el nivel mas
cercano posible al ciudadano", deben "renovarse los medios" para
alcanzar los nuevos retos y desafios, para ello es necesario "centrarse
en potenciar el papel de las personas y permitirles aprovechar todo
su potencial .

Este documento que ahora se presenta, nace del anélisis de la realidad
social y sus transformaciones asi como de los procesos y resultados de
nuestras politicas, partiendo de la concepcién del bienestar como de-
recho de ciudadania que deben garantizar los poderes publicos. Esta
proyectado para ser una hoja de ruta elaborada desde la realidad,
desde las personas, sus recursos y sus expectativas, que contribuya a
guiar la accién municipal para prestar unos servicios publicos de ca-
lidad, auin en la adversa situacién socioeconémica que enfrentamos.

Por ello, ponemos a disposicién de la poblacion del municipio, de las
personas con responsabilidad politica y técnica del territorio y a cual-
quier otro que participe del ambito del bienestar, este Plan Estratégi-
co de Promocién Social del Ayuntamiento de Avilés 2016-2020, que a
continuacion se presenta.

1 Agenda Social Renovada. Oportunidades, acceso y solidaridad en la Europa del siglo XXI.



INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Avilés desarrolla una linea de compromiso con el cumplimiento efectivo
de los derechos de ciudadania en torno a la cual, muestra una trayectoria en la que se pue-
den fijar diversos hitos. El primero de ellos es de caracter intangible, toda vez que se refiere
a una perspectiva metodoldégica centrada en el bienestar de las personas y gira sus areas
de gestién hacia este mismo objetivo que, trascendiendo al que es propio del espacio social,
constituye el fin Gltimo de la institucién.

Como hito singular destaca la creacién del Area de Bienestar Social en el afio 2007, que
agrupa bajo una misma estructura organizativa las concejalias y equipos de trabajo que in-
tervienen directamente con las personas y, en su origen, estaba formada por los servicios y
programas de los dmbitos de la educacion, juventud, formacién y empleo, del consumo res-
ponsable, de los servicios sociales, la igualdad, la participacién ciudadana y la cooperacion,
incorporando a partir del 2011, la promocién empresarial.

Para dotar de instrumentos eficaces a este sistema y poder elaborar un modelo comin, se
trabajé en el desarrollo de la herramienta informatica GUIAS (Gestién Unificada de la Infor-
macién para la Accién Socio-laboral) implantada inicialmente en Servicios Sociales en 2001
y ampliada posteriormente como sistema comun de informacién que permite gestionar la
organizacién y coordinacién de intervenciones en un plan de atencién integral.

El Ayuntamiento de Avilés también ha desarrollado de manera corresponsable con los agen-
tes econdmicos y sociales con mayor representacion en la ciudad los pactos de concerta-
cion “Avilés Avanza Hacia un Territorio Econémica y Socialmente Responsable 2008-2011"; y
“Avilés Acuerda. Por el Desarrollo Econémico, el Empleo y la Cohesién Social, 2012-2015",
para construir un proyecto comun de desarrollo territorial. Ambos acuerdos han orientado en
estos afios las politicas municipales en los &mbitos de la promocién de la ciudad y desarrollo
econémico; conocimiento e innovacién; formacion y empleo; sostenibilidad medioambiental
y cohesién social.

Sin embargo no se debe obviar que la crisis econémica ha sacudido los principios de la So-
ciedad del Bienestar y de un desarrollo econémico responsable que inevitablemente esté
generando la tentacién de regresar a sistemas asistencialistas y unas politicas econémicas y
de empleo que se olvidan de las condiciones de trabajo de las personas y de la sostenibi-
lidad medioambiental y social. Si bien la Estrategia Europea 2020 sefiala que los principios
del desarrollo econémico inteligente, sostenible e integrador han de ir sélidamente unidos,
hay una vuelta a la premisa neoliberal, nunca cumplida, de que un crecimiento econémico a
cualquier precio (incluido el de la pérdida de calidad en el empleo o la sostenibilidad) gene-
rard posteriormente la cohesién social y si no, al menos, tendré los recursos econémicos para
sostener un sistema caritativo paralelo para las personas vulnerables que quedan excluidos
de este tipo de sociedades. Sin embargo, la conviccién del Ayuntamiento de Avilés es que
solo la conjuncién de la cohesidn y bienestar social, los servicios de calidad e integradores,
el empleo y la sostenibilidad, asegura una mayor calidad de vida de las personas, rompe las
desigualdades y configura un municipio atractivo para vivir.

Este Plan Estratégico se centra en el bienestar y la cohesién social, pero caminara de la mano
con la otra gran apuesta del Ayuntamiento para estos proximos afos, el desarrollo econémico
inteligente y sostenible. El Plan limita su &mbito de accién al campo de la promocion social y
se centra especificamente en las areas de mejora que hay que introducir en nuestras actua-
ciones y recursos durante los préoximos cinco afios para dar respuesta a los retos marcados.



En el escenario particularmente incierto en el que nos encontramos, la elaboracion del docu-
mento ha supuesto una oportunidad y un compromiso para reflexionar no solo sobre lo que
debemos hacer, sino sobre el modelo de trabajo. Como recuerda Subirats igual de importan-
te es definir QUE se hace que COMO se hace?. El producto de este trabajo consolida el enfo-
que metodoldgico de derechos de ciudadania, compromete mejoras en acciones y objetivos
e introduce otras nuevas en aras de conformar una estrategia integral, realista, transversal y
orientada a responder a importantes desafios.

El futuro proximo estd marcado por los retos del cambio en la estructura econémica y ocupa-
cion de la poblacién, el envejecimiento y la calidad de vida e integracion social de todas las
personas incluidas las que se encuentran en situaciones de mayor vulnerabilidad. Para ello,
son muchas las potencialidades existentes y que debemos aprovechar : una red de servicios
publicos y recursos comunitarios consolidados, una fuerte red social y asociativa, una trayec-
toria y experiencia en la responsabilidad social y la innovacién, la sociedad del conocimiento
y las nuevas tecnologias, un tejido empresarial fuerte con una decidida apuesta por la 1+D+l
desde las personas emprendedoras, las pequefias y medianas empresas y las compafiias in-
ternacionales aqui instaladas.

El Area de Promocién Social (en adelante, “el Area”) es la estructura organizativa municipal
desde donde se planifican y coordinan las politicas de bienestar y cohesién social. Con un
planteamiento de abordaje integral y metodologia de trabajo trasversal, el Area aglutina las
politicas del &mbito de los servicios sociales, educacion, ciudad saludable, vivienda, igual-
dad y participacion ciudadana, trabajando estrechamente con la formacion y el empleo y
coordinédndose con el resto de 4reas municipales, administraciones y agentes sociales para
desarrollar una politica social responsable y coherente. No se debe obviar que gran parte
de la desigualdad y exclusion se ataja, pero también es generada por las propias estructuras
educativas, sociales, laborales y de salud, por lo que el trabajo por el bienestar y la cohesién
social también implica la corresponsabilidad y la revisién critica de la actuacion de todos los
agentes que trabajamos con las personas en alguno de estos &mbitos.

Identificadas y haciendo conscientes las amenazas, el presente Plan se enmarca en un enfo-
que metodoldgico construido a partir del conocimiento generado por el anélisis riguroso y el
compromiso con objetivos concretos y operativizados, que aseguren la eficiencia de la acciéon
publica para los préoximos cinco afios.

Por otro lado el Plan también obliga a un seguimiento y una evaluacién relativa a qué cosas
de las comprometidas se han realizado o no y de en qué medida se han alcanzado los resul-
tados esperados o se requieren modificaciones para una mayor eficiencia.

Proceso de elaboracidén del Plan

Este Plan ha sido elaborado por los y las profesionales de los servicios del Area de Promocién
Social partiendo de las prioridades marcadas politicamente, del conocimiento de la realidad
de Avilés y de los criterios metodoldgicos y técnicos que se fijaron para el desarrollo de la pro-
mocion social en el espacio local. Se ha realizado mediante un proceso horizontal y colaborati-
vo que, aun implicando mas tiempo, asegura un plan a medida de los retos y fortalezas espe-
cificas de Avilés y también que sea un proyecto compartido y asumido técnica y politicamente.

En este Plan Estratégico se desarrollan 5 cuestiones fundamentales:
— Principios y Modelo de bienestar social e intervencién en Avilés.
— Diagnostico del territorio y la poblacion.

2 Joan Subirats. Ciudadania e inclusién social. Fundacién Esplai.



— Principales ejes y lineas estratégicas para la mejora.
— Recursos Humanos y presupuestarios
— Seguimiento y evaluacién del Plan.

En el Modelo de bienestar y cohesién social del Ayuntamiento de Avilés se expone su con-
cepcioén y se profundiza en nuestra metodologia especifica de trabajo. En el Diagnéstico se
realiza un anélisis descriptivo del contexto socioeconémico del municipio, asi como de la po-
blacién y las situaciones sociales més vulnerables; se analizan los principales retos a los que
nos enfrentamos a corto y medio plazo para fomentar y lograr el bienestar de las personas
atendiendo a la multidimensionalidad de esta cuestion: factores poblacionales, sociales, edu-
cativos, de formacién y empleo, econémicos y de salud. Se revisan los recursos y fortalezas,
se marcan los retos prioritarios y se definen los 6 ejes estratégicos del Plan:

1. Afianzamiento del Modelo de bienestar y cohesion social en Avilés: coherente, inte-
gral, comunitario y justo.

2. Garantia de los derechos sociales de las personas: la cobertura de necesidades basi-

cas, la inclusion social, la proteccién, la autonomia de todas las personas.

Igualdad entre hombres y mujeres.

Educacién como garantia de promocidn social, igualdad de oportunidades y cohesion.

Formacién, acompanamiento y medidas para el empleo.

Participacién ciudadana como agente clave y participante en la planificacién, desarro-

llo y revisién continua de las politicas sociales y de ciudad.

ocnkw

El Eje 1, Afianzamiento del Modelo de bienestar y cohesidén social en Avilés se centra en los
objetivos y actuaciones necesarias para consolidar y mejorar nuestro modelo de trabajo, el
COMO hacemos las cosas. Del Eje 2 al Eje 6 se describen las lineas estratégicas de los otros
cinco ejes, los objetivos a alcanzar y las actuaciones prioritarias para lograrlo, el QUE debe-
mos hacer. No obstante el ANEXO | recoge conjuntamente |a operativizacién de los seis Ejes.

Posteriormente, se concreta el presupuesto del Plan y los recursos humanos para su imple-
mentacion y finalmente se determina la metodologia de seguimiento y evaluacién del Plan
asi como su temporalizaciéon. Finalmente se incluyen otras fuentes de referencia y consulta
para ampliar informacién acerca del contexto socioeconémico del territorio, de los recursos y
actuaciones municipales que se vienen desarrollando en el dmbito del bienestar social y que
han sido el punto de partida para el desarrollo de este Plan Estratégico.

Especial importancia se otorga al ANEXO [, un elemento central del Plan ya que es donde
se recogen operativamente todos los ejes, objetivos y actuaciones prioritarias asi como los
indicadores, agentes implicados y cronograma de cada uno de ellos.
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1 EL MODELO DE BIENESTAR'Y COHESION SOCIAL EN
AVILES

Asegurar el derecho de las personas a vivir dignamente a lo largo del ciclo vital y a desa-
rrollarse en los distintos dmbitos de la vida requiere de un modelo tedrico-practico inte-
gral que ayude a analizar, entender y actuar sobre los distintos factores que determinan
tanto el bienestar de las personas como lo contrario, la discriminacién, la desigualdad de
oportunidades, la falta de autonomia y la exclusion. Ello nos permitirad disefiar estrategias
preventivas, de atencion y correctivas méas efectivas y de alcance estructural por implicar a
los distintos agentes que tienen capacidad de actuacién sobre los factores determinantes
del bienestar.

Debemos evitar una sociedad disociada y cortoplacista donde por un lado nos conforme-
mMos con unos sistemas econémicos, educativos, de salud o de empleo que no son capaces
de integrar al conjunto de la poblacién y especificamente a las personas vulnerables, y que
por otro lado crea sistemas de proteccién social paralelos para “recoger” y atender a dichas
personas.

Avilés viene trabajando un modelo de bienestar y cohesion social que nos ayuda a determi-
nar qué tenemos que hacer y como hacerlo de manera coherente. El enfoque metodolégico
que aplicamos captura la esencia de la corriente conceptual que entra en la accién social ya
desde la década de los setenta del pasado siglo, con la irrupciéon de una nueva perspectiva
terapéutica que desplaza a los dispositivos del centro de las intervenciones y coloca en su
lugar a las personas, reorganizando el sistema de atencién a la poblacién bajo la directriz del
empoderamiento y los derechos de ciudadania. Autores como Caplan, Coleman o Rappa-
port, iniciaron y desarrollaron esta psicologia comunitaria que se abrié al resto del campo
social y que requiere de roles profesionales capaces de instrumentar los procesos de cambio
que protagonicen los individuos en una estructura social que garantice la igualdad de acce-



so a los recursos modificando el sistema de su distribucion, si es preciso®. Esta corriente se
nutrié a lo largo de los afos de iniciativas y autores de diferentes dreas geogréficas, algunos
mas préximos a nuestro tiempo y territorio. En este sentido, podemos referir a los cientificos
contemporaneos Josefa Fambuena, Fernando Fantova o Miguel Laparra®, entre tantos otros
que sustentan el marco tedrico del enfoque comunitario donde inscribimos esta propuesta.
Nuestras politicas sociales estén orientadas a articular alianzas entre administracion pudblica y
sociedad civil, con una mirada a medio y largo plazo que permite el desarrollo de estructuras
preventivas y de promocion del bienestar como objetivo construido y compartido desde to-
dos los dmbitos.

Estos procesos relacionales estan sustentados en légicas participativas, y dentro de ellas po-
demos sefialar el trabajo que el Ayuntamiento de Avilés inicié en el afio 2005 con el Proyecto
de Participacion y Cambio Social bajo la direccién técnica de Marco Marchioni® y que culminé
con el Reglamento de Participacion Ciudadana en diciembre de 2006¢. En él se sientan las
bases de la participacion social de la comunidad avilesina que es determinante en la cons-
truccion y desenvolvimiento de la acciéon municipal.

El Area de Promocién Social es la estructura organizativa del Ayuntamiento de Avilés encar-
gada de la coordinacion de este abordaje integral de las politicas de bienestar social en la
ciudad.

2 MISION, VISION Y PRINCIPIOS

Mision

Nuestra misién queda recogida en la definicién que hace el Consejo de Europa de la Co-
hesién Social como la capacidad de una sociedad para asegurar el bienestar de todos
sus miembros, incluyendo el acceso equitativo a los recursos, el respeto por la dignidad
humana, la diversidad, la autonomia personal y colectiva, la participacion responsable y la
reduccién al minimo de las disparidades sociales y econdmicas con el objetivo de minimizar
las diferencias y evitar la polarizacién. El Area de Promocién Social es un instrumento clave
del Ayuntamiento de Avilés para lograr el bienestar de las personas y la cohesién social en la
ciudad.

Vision

La propuesta que asumimos, elige trabajar con y para las personas de modo integral y evita
aislar sus problemas tanto como los factores de riesgo o de proteccién. Por lo mismo, la pla-
nificacion y organizacion de las intervenciones tampoco se realiza en funcién de la estructura
municipal ni de parcelar la vida y las dificultades de la gente. Una atencién centrada en las
personas exige que sean los servicios publicos quienes adaptemos nuestra organizacién y

3 G. Caplan, Principios de prevencién. 1979
J. Coleman, Capital social y capital humano, 1978
J. Rappaport, Psicologia comunitaria, 1977.

4 Jardiz y Gonzélez. Transformaciones y retos relacionales en el ambito de los servicios sociales comu-
nitarios.

www.fantova.net

Miguel Laparra. Universidad Pais Vasco.

5 M. Marchioni. Materiales para la participacion ciudadana. Los diagndsticos comunitarios. Proyecto
Participacion y Cambio Social. 2006.

6 Ayuntamiento de Avilés. Reglamento de Participacién Ciudadana. 2006.



procesos a sus necesidades y mantengamos una visién integral y coherente de esas personas
para las que trabajamos.

Asumimos el bienestar social de las personas como derechos de la ciudadania y por tanto de
responsabilidad publica y municipal en la medida de nuestras competencias.

Entendemos que el bienestar de las personas y la cohesién social dependen de multiples
factores: culturales, educativos, formativos, laborales, econémicos, de apoyos personales
y sociales, de salud, etc. Se requiere por tanto un abordaje integral de estos factores y
no de manera aislada, y una actuaciéon comunitaria a nivel preventivo, de promocién y de
atencion.

Consideramos que solo desde la corresponsabilidad de los distintos agentes publicos y
sociales y el trabajo intersectorial y transversal se puede avanzar hacia una sociedad respon-
sable e inclusiva que no expulse del sistema a las personas mas vulnerables.

Las personas deben ser protagonistas de sus vidas y las politicas que les afecta. Para ello han
de ejercer su responsabilidad en las decisiones y el cambio. Desde los servicios publicos de-
bemos potenciar las capacidades de las personas para la eleccion y desarrollo de su proyecto
vital y su desenvolvimiento en los dmbitos social, educativo, laboral, econémico, afectivo y
cultural.

Principios

Los principios que rigen nuestras actuaciones en los distintos procesos de planificacion, eje-
cucién y en la intervencion (ya sea esta individual, familiar, grupal o comunitaria) se basan en
el llamado Modelo Comunitario y son los siguientes:

1. Universalidad inclusiva: los servicios municipales tienen como referencia a todas las per-
sonas sin exclusion y deben ofrecer circuitos normalizados de atencién a sus necesidades sin
perjuicio del desarrollo de actuaciones singulares que permitan dar una respuesta mas ajus-
tada a las necesidades especificas.

2. Proximidad, accesibilidad y equidad: articulando todos los mecanismos para acercar las
atenciones, recursos y prestaciones a la ciudadania y a los distintos barrios y facilitando el
acceso en igualdad de condiciones. La informacién y la transparencia son aspectos determi-
nantes sin los cuales desaparece la accesibilidad y la equidad.

3. Prevencién, normalizacién e integracién: poniendo el foco de atencién en la promocién
social de las personas y en la prevencién de las causas que originan las situaciones de vulne-
rabilidad y/o exclusion social, sin perjuicio de la actuacién simultdnea para su superacion una
vez sobrevenidas.

4. Corresponsabilidad y colaboracién: se plantea la implicacién corresponsable de las per-
sonas destinatarias de las politicas sociales, de los servicios que intervienen en su atencion,
de las redes de apoyo y de los distintos agentes comunitarios, en el anélisis y en la bisqueda
de respuestas.

5. Planificacion y Calidad: partiendo del anélisis de la realidad, marcando objetivos y actua-
ciones claras y estableciendo criterios e indicadores que evalten los resultados para mejorar
la eficiencia de nuestros Servicios y programas.

6. Innovacion: se trabaja en la bisqueda de nuevas ideas, practicas o proyectos para el bien-
estar, que den respuestas mas eficientes, y mas integrales a las probleméticas existentes en
el contexto local.



3. METODOLOGIA DE TRABAJO

Partiendo de la premisa de la garantia de los derechos sociales de las personas nuestra vi-
sion y principios inspiran una metodologia de trabajo con un enfoque integral que podemos
concretar en los 6 elementos clave que se sefialan a continuacion, sin que entre ellos se
establezca orden de prelacién, sino actuaciones que los desarrollen de manera transversal y
concurrente.

— Responsabilidad Social municipal.

— Modelo comunitario y bienestar relacional.

— Atencién integral y centrada en las personas.

— Anélisis, planificaciéon y gestion sistematizada.

— Innovacion social y participacion en redes de trabajo.

— Acceso a la informacién y participacion ciudadana en los servicios y prestaciones.

A continuacién se hace una breve descripcion conceptual de estos elementos. No obstante,
siendo éstos el nicleo de nuestra perspectiva y compromiso, estimamos esencial su mejora y
consolidacion y por ello el Eje 1 de este Plan se centrara precisamente en las propuestas de me-
jora a implementar estos proximos afios para afianzar el modelo.

3.1 Responsabilidad Social municipal

Si partimos de concebir el bienestar social de las personas como un derecho de ciudadania,
ello implica la asuncién de esa responsabilidad por parte del Ayuntamiento en lo relativo
a nuestras competencias. Pero esta responsabilidad debe ejercerse no solo a través de los
servicios del &mbito social dirigidos a atender a personas en situacién de vulnerabilidad, sino
de manera trasversal en todas las politicas locales hacia dentro de la organizacién municipal
y también hacia el territorio y sus agentes.

La apuesta de Avilés por la Responsabilidad Social como estrategia de desarrollo local se ha
ido plasmando estos Ultimos afios en nuestros compromisos con el territorio situando a las
personas como el mayor grupo de interés. Ha sido un objetivo prioritario en el marco de los
Pactos de Concertacién “Avilés Avanza. Hacia un Territorio Econémica y Socialmente Res-
y
ponsable” y "Avilés Acuerda. Por el desarrollo Econémico, el Empleo y la Cohesién Social”,
suscritos sucesivamente entre el Ayuntamiento y los agentes sociales mas representativos de
la ciudad, destacando la importancia del didlogo, los acuerdos y la concertacién social como
y
principios estables que orientan el desarrollo de la ciudad.

En este ejercicio de Responsabilidad Social el Ayuntamiento de Avilés ha sido pionero en la
utilizacion de la contratacién publica como herramienta para el desarrollo de las politicas so-
ciales, poniendo en marcha, en 2009, la norma I.C.S.A. (Instruccién para la Incorporacién de
Criterios Sociales en los contratos publicos del Ayuntamiento de Avilés). Esta iniciativa obliga
a introducir criterios sociales en la adjudicacién de los contratos municipales favoreciendo la
incorporacién laboral de personas con especiales dificultades de entrada y permanencia en el
mercado de trabajo y el acceso de las empresas de economia social a la contratacién publica.
Su elevado nivel de replicabilidad, bajo coste econémico y alto impacto social ha sido objeto
de transferencia y reconocimientos en el contexto nacional, europeo e internacional.

3.2 Modelo comunitario y de bienestar relacional

Nuestra concepcién comunitaria del trabajo parte de cuatro premisas fundamentales referi-
das a un modelo multifactorial del bienestar social, la importancia de la intervencién a nivel
de prevencion y promocién, el papel central del territorio y sus agentes en el abordaje, y el
bienestar relacional como estrategia y objetivo.



Modelo multifactorial del bienestar social. Si somos conscientes de que la mayoria
de los problemas para el bienestar y la cohesién social son multifactoriales (cultura-
les, educacionales, laborales, econémicos, de apoyos sociales, de recursos de ocio,
de dinamicas familiares, de funcionamiento personal, etc.) las respuestas no pueden
ser parciales y aisladas. Es obvio que ningln servicio o agente tiene la omnipotencia
de poder abordar todas estas cuestiones de manera independiente. Por tanto los retos
sociales requieren un trabajo coordinado por parte de los agentes formales e informa-
les que abordan especificamente las diferentes variables implicadas en los problemas y
también en las soluciones.

Prevencién primaria, secundaria y terciaria. Atender las situaciones problematicas a nivel
individual y solo una vez que los problemas de las personas han cristalizado abona el cir-
culo de la exclusién. La promocién de los factores de proteccion a nivel poblacional y de
grupos vulnerables, asi como la intervenciéon temprana sobre los factores de riesgo, son
clave para una verdadera efectividad a medio plazo.

Papel central del territorio y de sus agentes. Son fundamentales los procesos de abajo a
arriba donde se de un empoderamiento y una corresponsabilizacion de los agentes formales e
informales de la comunidad que estén a pie de calle para consolidar o tejer redes a nivel local y
de barrios para dar respuesta integral, coherente y coordinada a necesidades detectadas. Esto
significa ir mas alla de la coordinacién para situaciones particulares entre los distintos servicios
municipales, centros educativos o de salud, entidades o asociaciones de vecinos.

El bienestar relacional. El establecimiento de lazos y relaciones significativas son un
medio y también un objetivo fundamental que debe perseguirse en las politicas de
bienestar social. Estamos de acuerdo con Hilary Cottam” en que el poder de la relacién
que establecen los y las profesionales con la ciudadania, la capacidad de fomentar y
generar redes de relaciones significativas entre las personas, es clave para promocionar
y proteger a corto y medio plazo el bienestar de las personas, méxime el de las mas
vulnerables.

No basta con una amplia carta de servicios y prestaciones, es més, nuestros programas y re-
cursos deben de procurar tener siempre en cuenta el efecto pretendido de que sirvan para
generar y fomentar las redes de relaciones significativas para las personas en su comunidad
y circulo més cercano.

3.3 Atencioén integral y centrada en las personas

El fin Gltimo de nuestros programas y prestaciones son las personas, cada una con su historia,
sus circunstancias y sus necesidades. Por tanto cédmo nos relacionamos con ellas, el trabajo
individual y familiar que se realiza, debe de ser un elemento prioritario a cuidar, especial-
mente en aquellos casos que por su situacién de mayor vulnerabilidad requieren un trabajo
personalizado. Aun siendo conscientes que hay departamentos que ademas de los servicios y
programas comunitarios que desarrollan, tienen un papel més significativo en la intervencién
y apoyo individual y familiar, cada servicio a su nivel debe tener en cuenta esta cuestion. No
obstante los Servicios Sociales, el Centro Asesor de la Mujer o el Programa de Acompafia-
miento Laboral, que realizan un trabajo individual y familiar concreto, asumen especificamen-
te los siguientes elementos en la intervencién:

1) El empoderamiento de las personas como una forma de trabajo y como un fin. Trabajar
con las personas colocandolas en una posicion de derecho y poder sobre sus propias vidas y

7 Hilary Cottam, 2008. http://www.hilarycottam.com/wp-content/uploads/2010/01/Beveridge-4.pdf




objetivos. Esto implica el ser protagonista de las decisiones y la responsabilidad de hacerse
cargo de las mismas. También se busca el que crezcan en la capacidad de manejar los instru-
mentos personales, familiares y sociales a su alcance para orientar sus metas y manejar sus
dificultades y esto no solo a modo individual sino a través del asociacionismo u otro tipo de
respuestas colectivas.

2) El establecimiento de relaciones de colaboracién con los/as usuarios/as . La propia relacién
de profesionales con la ciudadania es uno de los principales recursos que disponemos y que
requieren las personas de nosotros. Una relaciéon que parta del respeto y aceptacion de la
persona usuaria, y también de su responsabilidad en las decisiones y el cambio; donde las
personas trabajen conjuntamente para lograr unos objetivos consensuados, y se superen las
relaciones impersonales de dispensacién de recursos. Para ello es necesario poner el acento
en la escucha de las personas que acuden a nuestros servicios y en entender las claves y el
contexto de las demandas que nos hacen.

3) El plan personalizado de intervencién como herramienta bésica para organizar el traba-
jo conjunto. El plan conlleva una evaluacién integral junto con las personas implicadas, un
diagndstico, el acordar unos objetivos en las diferentes areas problematicas y las soluciones
(drea de funcionamiento personal, familiar, formacién, laboral, etc.) y una estructuracién de las
intervenciones y recursos para avanzar en esos objetivos. Todo ello en un proceso temporal
secuenciado en un itinerario que por otro lado no puede estar cerrado de antemano. A partir
de ahi las y los distintos profesionales implicados (del mismo equipo o de otros servicios)
tienen que organizar y coordinar sus intervenciones. Esto Ultimo responde a una atencién
centrada en las personas y no en los dispositivos. La coordinaciéon no debe de consistir en
intercambiar informacion, se trata de un planteamiento de trabajo comun en el que los distin-
tos profesionales que intervienen comparten unos objetivos consensuados aunque cada uno
realice actuaciones diferentes.

4) El trabajo a través de los itinerarios. En los casos mas complejos y con més factores de
riesgo la intervencion debe de ser secuenciada por pasos, es decir, para poder plantearse
algunos objetivos previamente deben de haberse alcanzado otros mas bésicos. Para apoyar
los itinerarios que requieren intervenciones a medio plazo se hace imprescindible el acompa-
fiamiento social integral durante el proceso. Esto favorecera la continuidad y coherencia del
proceso y la coordinacion entre las y los diferentes profesionales y entidades que deben in-
tervenir. El modelo de gestién de casos es un referente en el acompafiamiento social. Implica
la existencia de un profesional de referencia con continuidad temporal en la relaciéon, también
una mayor autonomia del binomio profesional-usuario/a en la intervencién, y un instrumento
que sirve para coordinar las actuaciones en distintos niveles.

3.4 Anélisis, planificacion y gestion sistematizada

Una politica de bienestar social eficiente requiere de una planificacién a corto y medio plazo
donde se marquen los retos prioritarios, los objetivos estratégicos, las actuaciones a desa-
rrollar y su evaluacion. Mejorar la eficiencia y favorecer la equidad hace necesario “impulsar
una nueva relacién entre las administraciones publicas y una ciudadania més empoderada y
responsable, mejorando la eficiencia y agilidad del sector publico, la transparencia, la evalua-
cion y la rendiciéon de cuentas”®

El Observatorio Socioeconémico municipal, los estudios sectoriales y las memorias anuales
dan soporte al andlisis periddico de la realidad social de Avilés, de nuestras intervenciones y
de los resultados alcanzados.

8 Manuel de la Rocha, El Periddico, 2017



Ademas, un modelo de atencién integral y trasversal ha hecho necesario un sistema comun
de informacién que permita gestionar la organizacién y coordinacién de las intervenciones
de profesionales y servicios en un plan de atencién integral. A este planteamiento responde
el sistema de Gestién Unificada de la Informacién para la Accién Socio-laboral (GUIAS), una
herramienta informatica que se ha ido desarrollando y mejorando con la colaboraciéon de los
distintos servicios. GUIAS facilita instrumentos para la evaluacion, diagnéstico y planifica-
cion de la intervencion, permite compartir informacién necesaria, favorece una intervencién
trasversal y coordinada, y también contribuye al anélisis y evaluacién de los servicios y de las
necesidades de las personas usuarias.

3.5 Innovacién social y participacion en redes de trabajo

La evaluacién continua y critica de nuestras actuaciones pone de manifiesto que en muchas
ocasiones las respuestas que damos tienen unos resultados insuficientes. Partiendo precisa-
mente de las necesidades y también de las oportunidades de las que disponemos, se trabaja
en la busqueda de buenas practicas asi como en el disefio de nuevas soluciones que den
respuestas mas eficientes e integrales. Es por ello que participamos en distintas redes de
trabajo en clave de transferencia.

3.6 Acceso a la informacion y participacion ciudadana en los servicios y prestaciones

Garantizar el acceso a la informacién de las potenciales personas usuarias de los servicios y
prestaciones es esencial para evitar el efecto perverso de que precisamente las personas mas
vulnerables y para las que serian mas Utiles los recursos publicos, no accedan a ellos.

En el disefio y evaluaciéon de nuestros servicios y prestaciones, las propias personas usua-
rias son agentes que tratamos de incorporar para adaptar dichos recursos y hacerlos mas
eficientes.

4. ESTRUCTURA

La estructura del Area de Promocién Social responde a la visién y principios y modelo comu-
nitario de trabajo por el que optamos.

El Area esta integrada por 7 servicios o secciones que a su vez mantiene estrecha coordina-
cién y trabajo conjunto con otros servicios municipales:

Existe una Direccién Técnica del Area encargada de vehicular y coordinar las politicas y pro-
gramas de promocioén social, asi como los espacios compartidos donde se articula el disefio,
implementacién y evaluacion del trabajo en clave universal, integral y comunitaria, profundi-
zando en la transversalidad e intersectorialidad de las actuaciones.

En el Area se encuentra integrado el Observatorio Socioeconémico de Avilés, que tiene
como finalidad principal generar y aglutinar el conocimiento relativo a la realidad socioeco-
némica local al servicio de la gestion municipal y también de la ciudadania a través del espa-
cio web (http://aviles.es/web/ayuntamiento/observatorio).

La Fundacién San Martin (FSM) es la entidad publica municipal a través de la cual el Ayunta-
miento gestiona sus politicas sociales de vivienda. En coordinacién con la Direccién Técnica
del Area y Servicios Sociales, la FSM tiene encomendada la Oficina municipal de vivienda, la
gestién de la vivienda publica y los programas de acceso a la vivienda y ayudas al manteni-
miento de la vivienda habitual.
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Transversalidad, Cooperacién y Complementariedad
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Coordinacién interna
Los espacios para la cooperacion y coordinacién interna son el eje vertebrador de la metodo-

logia del Area, que se desenvuelve a través de distintos instrumentos para el trabajo conjunto:

- Comisién de Coordinacién Politica: impulsada por la Concejalia del Area de Promo-
cién Social y formada por las concejalias que tienen las competencias delegadas en
Educacioén, Servicios Sociales y Ciudad Saludable, Igualdad, Juventud, Participacion
Ciudadana y Cooperacién Internacional, y la Direcciéon Técnica del Area, articula las
directrices politicas del bienestar social.

- Comision de Coordinacién Técnica: Integrada por responsables de todos los Servicios
del Area y la direccion. Con reuniones quincenales, es el espacio clave para articular la
cooperacién, complementariedad y coherencia de las actuaciones en bienestar social.

= Grupos Operativos de Trabajo: impulsados desde la Comisién de Coordinacién Téc-
nica, con caracter temporal y cometido de andlisis y propositivo para trabajar iniciativas
experimentales o proyectos singulares en distintos ambitos. Formados por un reducido
nimero de profesionales de los Servicios del Area u otras Areas municipales, en base
a la tematica tratada.

> Mesas Locales: desde los servicios del Area se promueven y lideran grupos de trabajo
locales y consejos de caracter sectorial en los que también participan otros agentes

del territorio.
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1 ANALISIS DESCRIPTIVO

1.1 Territorio

Avilés, situada en el area central de Asturias, es el tercer municipio asturiano mas poblado.
Cuenta con 80.880 habitantes y una superficie de 26,81km?, lo que caracteriza a la ciudad
por su elevada densidad —mas de 3.000 habitantes por kilémetro cuadrado-, la mayor de
Asturias’.

©) ©)
Avilés  Gijén

O
Oviedo

La ciudad dispone de una importante red de infraestructuras y comunicaciones que facilita el
acceso y la conexion con otros puntos geogréaficos, y se configura como centro comercial y de
servicios de una comarca de mas de 120.000 habitantes, ejerciendo como polo de atraccién
en los distintos &mbitos de la vida econdmica, cultural, de servicios.

1.2 Mercado laboral y actividad econémica

Empleo y Desempleo

La crisis econdmica ha supuesto una reduccién progresiva del empleo hasta el afio 2013,
ejercicio en el que se inicia una progresiva recuperacién del nivel de empleo hasta situarse en
los 29.060 empleos en el 2015, la cifra mas elevada desde el afio 2010, si bien ain no se ha
alcanzado el nivel de empleo registrado en los afios anteriores a la crisis.

1 La elaboracién de este Plan Estratégico toma como referencia temporal para el anélisis el afio 2015.
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Evolucién Empleo Avilés 2007-2015

EMPLEO

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Desde una perspectiva sectorial la industria es el Unico sector que ha logrado mantenerse y
afianzarse en el sistema productivo local, experimentando un crecimiento neto de 2.456 em-
pleos entre 2007-2015. Por sectores? el peso del empleo recae en los servicios con un 69,4%,
seguido de la industria (23,9%), construccion (5,3%) y finalmente la agricultura (1,4%).

Distribucion del empleo por sectores
Avilés. Ano 2015

Servicios

69,4%

5,3%

Industria

Agricultura y pesca

23,9%
1,4%

2 Fuente. SADEI. Datos estadisticos empleo. Afio 2015.



Uno de los efectos mas evidentes de la crisis ha sido el aumento del desempleo; una tenden-
cia que se ha disparado al alza a partir del aflo 2008 hasta el 2013, donde, por primera vez
desde su inicio, se produjo una ligera reduccién del desempleo que se ha mantenido en los
sucesivos afos. Aun asi las 7.348 personas desempleadas registradas en el Servicio Publico
de Empleo de Avilés a cierre del afio 2015 sigue siendo una de las cifras més elevadas desde
mediados de los noventa, coincidiendo con unos afios de fuerte impacto de la reconversién
industrial en nuestra ciudad.

Evolucion del Desempleo Avilés
Periodo 2007-2015

—— EMPLEO ———

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

El desempleo se extiende a todos los sectores de poblacion si bien es de resaltar que se ve
especialmente afectado por factores como el sexo, la edad, el nivel educativo, el origen o la
etnia. Pese a que la crisis ha disparado |a tasa de paro de los varones debido al impacto que
ha tenido sobre el sector de la construccién, las mujeres siguen presentando menor tasa de
actividad que los varones y una alta tasa de paro. En 2015 la tasa de actividad de las mujeres
asturianas® era del 46,8% (nueve puntos por debajo a la de los hombres) y la tasa de paro del
18,6%.

Evolucion Tasas de Actividad y Paro segun sexo
Asturias. Periodo 2007-2015

Tasa de Actividad Tasa de Paro

Ao Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
""" 2007 | 505 594 | 425 | 84 | 65 109
""" 2008 527 | 608 | 453 | 85 68 | 106
""" 2009 | 520 592 | 453 | 134 | 126 143
""" 2010 | 518 588 | 455 | 159 | 152 168
""" 2011 | 519 | s82 41 | 178 | 183 | 173
""" 2012 | 523 = 588 | 464 | 218 | 219 | 218
""" 2013 | 524 | s84 471 | 240 | 239 | 244
""" 2014 | 518 | 569 473 | 214 | 201 | 22
""" 2015 | 510 556 468 | 191 | 196 | 186

Nota: Tasas en porcentaje. Medias anuales
Fuente: EPA 2015 del INE. Elaboracién: Observatorio Socioeconémico de Avilés

3 Fuente. EPA. Datos de Asturias. La EPA no proporciona datos municipalizados.



Atendiendo a la edad resulta especialmente alarmante el elevado indice de desempleo ju-
venil, y particularmente entre quienes son menores de 25 afios, con una tasa de paro que
alcanza al 42% de la poblacién joven asturiana®.

El impacto ha sido mayor también entre otros colectivos y/o sectores de poblacion que ya en
los aflos de bonanza econdémica manifestaban especiales dificultades para acceder al merca-
do laboral. Entre ellos cabe destacar las situaciones de vulnerabilidad que afectan a las perso-
nas con discapacidad o las personas extranjeras. Segun datos del Servicio Piblico de Empleo
en Avilés el paro registrado se ha duplicado entre las personas con discapacidad entre 2007 y
2015 (de 242 a 509), y alcanza a mas del triple de la poblacién extranjera (de 148 a 463); una
tendencia constatada también en el contexto regional®. La crisis ha alejado adn mas a estos
grupos del mercado de trabajo, evidenciando un mayor impacto en las cifras de paro y una
mas lenta recuperacioén del nivel de empleo en estos casos.

En este escenario la recuperacién y creacion de nuevos empleos es el principal reto del muni-
cipio. Se trata no sélo de crear empleo sino de que éste sea un empleo de calidad generando
oportunidades para que todas las personas puedan desarrollar sus proyectos de vida en la
ciudad. Las politicas activas de empleo en el contexto local y la colaboracién entre las dis-
tintas administraciones y entidades sociales en su desarrollo son una pieza fundamental para
el impulso de actuaciones dirigidas a mejorar la empleabilidad y facilitar la insercién laboral
de las personas desempleadas, prestando especial atencién a quienes se encuentran con
especiales dificultades por factores como el sexo, la edad, el origen o la diversidad funcional.

En el marco de este Plan se ampliaré el alcance de las cladusulas sociales en |a contratacion del
Ayuntamiento. El Servicio de Formacién y Empleo y los Servicios Sociales mantendrén el tra-
bajo conjunto sustentado en la metodologia de acompafiamiento social y la construccién de
itinerarios de incorporacion sociolaboral, dando prioridad a las personas que por diferentes
factores y circunstancias (sexo, edad, discapacidad, etnia, origen, desempleo, especialmente
de larga duracién, bajo nivel formativo,...) se encuentran en situacién de riesgo y/o exclusion
social. La promocion de las clausulas sociales, la orientacién laboral y construccion de itine-
rarios de intensidad variable en funcidn de las necesidades detectadas; el fomento de los
programas de formacion y empleo, de adquisicion de experiencia o la intermediacién laboral
a través de la Agencia de Colocacién municipal son algunas de las medidas que se seguirén
impulsando para contribuir al objetivo general de facilitar el acceso al mercado laboral de las
personas mas vulnerables.

Recursos Humanos y Formacion

Los recursos humanos son el principal activo de los territorios, desempefian un papel funda-
mental en su crecimiento econémico y desarrollo. En este sentido la formacién es un elemen-
to esencial del desarrollo de los RRHH, y es de especial interés conocer el nivel educativo de
la poblaciéon del territorio.

Los datos del Ultimo censo del INE (2011) muestran un aumento del grado de formacién y un
desplazamiento de la proporcién de la poblacién hacia estudios medios y superiores. Pese
a ello, cerca de una cuarta parte (22,4%) de la poblacién avilesina no completa la ensefianza
obligatoria; un 29,1% tiene la ESO como mayor nivel educativo; un 14,9% Bachillerato; un
16% Formacion Profesional de Grado Medio o Superiory 17,7% tiene estudios universitarios.

4 Fuente: EPA. Media anual 2015.

5 Fuente Servicio Publico de Empleo de Asturias. En el periodo 2007-2015 el paro registrado entre las
personas con discapacidad en Asturias pasé de 2.207 a 4.524 y entre las personas extranjeras de 2.279
a 6.348, lo que supone unos incrementos del 105% y del 178,5% respectivamente.
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Evolucion Nivel Educativo poblacién avilesina
Periodo 2001-2011

N 2001 T 2011
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%
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Sin estudios E.S.O. E.S.O. Bachillerato CFGM CFGS Estudios
sin titulaciéon con titulacién Universitarios

La formacion es un factor estratégico de empleabilidad; existe una correlacion entre nivel
educativo y tasa de desempleo. Segun datos del Servicio Publico de Empleo de Avilés a cie-
rre de 2015 se contabilizaron 7.348 personas desempleadas y de ellas casi las dos terceras
partes (63%) tenian como mayor nivel formativo estudios obligatorios.

La formacién es un elemento determinante no sélo en el acceso al mercado laboral sino tam-
bién en otros aspectos como la permanencia y estabilidad en el empleo o la mejora de las
condiciones de trabajo. Es necesario aumentar el nivel educativo de la poblacién, especial-
mente entre las personas mas jovenes que se encuentran dentro del sistema educativo. Este
Plan aglutina un conjunto de medidas que pretenden dar respuesta, entre otros objetivos, a
prevenir el abandono escolar prematuro en secundaria y apoyar programas de compensacién
y/o de retorno al sistema educativo; impulsar los programas de formacién y empleo; o pro-
mover el aprendizaje permanente y capacitacién profesional.

Tejido Empresarial

Las caracteristicas del tejido empresarial avilesino pueden asimilarse a las observadas a nivel
regional, destacando que la crisis ha frenado el crecimiento en el nimero de empresas que se
venia experimentado en la economia asturiana. Segun datos del DIRCE a partir del afio 2008
comienza a decrecer el nimero de empresas, una tendencia que se extiende al conjunto de
Espafia y que se mantiene hasta el 2015, afio en el que en Asturias se contabilizaron 67.451
empresas activas, lo que supuso un incremento del 1,7% respecto al ejercicio anterior. No
obstante, este crecimiento no ha sido suficiente para lograr alcanzar el volumen de empresas
existentes con anterioridad a la crisis; entre 2007-2015 se ha producido una reduccién del
6,7% en el tejido empresarial asturiano.

Predominan las pequefias empresas, con un gran peso de las micropymes; mas de la mitad
de las empresas asturianas® (54,4%) no tiene personal asalariado y el 42,1% emplean entre 1
y 9 personas asalariadas. Por sectores de actividad, el mayor volumen de empresas corres-
ponde a los servicios con un 82,3%,; la construcciéon concentra el 12,5% de las empresas y
finalmente, con un 5,2% se situaria la industria.

6 Fuente: DIRCE. Afo 2015. No proporciona datos municipalizados.
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Las pequefias y medianas empresas son por tanto el principal soporte del tejido econémico
y en este sentido la creacién y consolidaciéon empresarial se constituye como uno de los ejes
estratégicos de las politicas econdmicas locales.

La Comarca de Avilés cuenta también con un importante sector industrial liderado por em-
presas multinacionales que tienen un gran peso en la estructura econémica y de empleo,
generadoras de empleos directos e indirectos en su entorno.

En este contexto podemos sefialar como tendencias mas recientes de la actividad empresa-
rial en Avilés las siguientes: la evolucion del sector metalmecanico hacia actividades innova-
doras y mas productivas, un incipiente desarrollo de las actividades econémicas del turismo,
comercio y servicios, asi como el despegue de empresas tecnoldgicas aun en estado de
eclosiéon y con grandes oportunidades de crecimiento. En esta linea la constitucion del Par-
que Tecnoldgico Avilés Isla de la Innovacién, incorporado en junio de 2015 a la Asociacién
Espafiola de Parques Cientificos y Tecnolégicos (APTE) de Espafia, se configura como pieza
clave para convertir Avilés en un polo de atracciéon de empresas innovadoras que revierta en
la generaciéon de empleo y contribuya a la fijacién de poblacién en el territorio, uno de los
grandes retos del municipio.

1.3 Poblacidon

Estructura demogréfica

Con 80.880 habitantes el municipio avilesino concentra el 7,7% de la poblacion asturiana.
Demograficamente la evolucién de los datos sefialan la pérdida de poblaciéon, una tendencia
que se ha intensificado en los Ultimos afos; de modo que desde el 2010 hasta la actualidad
el nimero de habitantes se ha reducido en un 3,9%.

En la distribucion por sexos un 52,6% son mujeres y un 47,4% son hombres. Su pirdmide de
poblacién muestra un bajo indice de poblacién infantil (11,4%) y una alta tasa de envejeci-
miento (23,2%).

Por grandes grupos de edad destaca un fuerte envejecimiento de la poblacién, uno de los
rasgos definitorios del contexto local y regional. La prolongacién de la vida es uno de los lo-
gros mas significativos de las sociedades modernas que entrafia, a su vez, nuevos retos en el
ambito de los servicios sanitarios, residenciales, dependencia, de atencidn a la vida diaria
o la ayuda a domicilio, generador, a su vez, de actividad econémica y empleo.



26 DIAGNOSTICO

Evolucién poblacién Avilés 2007-2015

~— EMPLEO —

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
\ ANO

Piramide de poblacién Avilés. Ao 2015

 De85ymdsafios ----------ooooeee e R
De80a84afios ------------omemeeee———————— - R e
De75a79af0s ------------mmemeeeeeeee————— R T e
De70a74af0s -------------mmeeee——— XY J e A
Deb65a69afos ---------------———-——————__ |PXJV N ey,
De60abdafios ------------------ KK A ey
De 55a59%afios ---
De50a54anos ------- R -
Ded5ad9aios ---------- RV R e
Ded0addafios ----------REN U =
De35a3%afos -------- P,
De30a34anos ---------—------ KX N
De25a29afi0s ---------------——-————————_ RN ey
De20a24afios ---------------——--——————__|[EX /A T
DEAEERCE] [ 1 S 0 g
De10a14anos ----------------moee———— NN T

Grupos

DERELEF I >) 9 40 3

L De0adafios -------------------————————————- MMy A
-50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50

Hombres _ Mujeres

La poblacion joven (10.124 personas de 15 a 29 afos) representa el 12,5%, un sector que ha
ido perdiendo peso de forma progresiva en el conjunto de la estructura demogréfica, diez
puntos menos que en el afio 2000 (22,1%).

La cuestién demogréfica plantea importantes desafios en el municipio constituyéndose como
uno de los retos criticos la atraccién y fijacion de poblacién joven en el territorio.
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1.4 Familias y hogares

En las ultimas décadas hemos asistido a importantes procesos de cambio en los hogares,
tanto en su estructura como en la dindmica. Avilés cuenta con 35.805 hogares’ censados
y de ellos 10.094 son unipersonales (un 28,2%) y 25.392 nucleos familiares® (70,9%). Este
es uno de los cambios mas significativos, ya que practicamente se ha duplicado el nimero
de hogares unipersonales entre los censos del 2001 y 2011 (con 5.166 y 10.094 hogares
respectivamente).

Segun los datos del tltimo censo realizado este tipo de hogar estd formado mayoritariamente
por personas de mas de 65 afios (4.390 hogares), que representan un 43,5% de los hoga-
res unipersonales. Y son ademas las mujeres quienes los ocupan.

Hogares Unipersonales segun sexo y edad
Avilés. Censo 2011

48,0%

Personas solas <65 afos Personas solas 265 afios

En este escenario los programas dirigidos al apoyo y promocién de la autonomia personal
son una pieza fundamental para mantener la autonomia y mejorar la calidad de vida de aque-
llas personas que se encuentran en una situacién de vulnerabilidad, con mayor o menor gra-
do de dependencia, y que puedan requerir apoyos para desarrollar las actividades esenciales
de la vida diaria. Se pretende con ello prevenir o minorar el deterioro de las condiciones y
calidad de vida, favoreciendo la permanencia en su hogar y con ello el desenvolvimiento en
su @mbito relacional y comunitario habitual.

7 Fuente: Censo de Poblacién y Viviendas 2001-2011 del INE. El Hogar esta formado por un grupo de
personas residentes en una misma vivienda familiar, entendida como la vivienda destinada a ser habita-
da por una o varias personas, general pero no necesariamente unidas por parentesco. El hogar puede
ser unipersonal mientras que la familia tiene que constar, por lo menos, de dos miembros.

8 INE. La idea de nucleo familiar se corresponde a una concepcién restringida de la familia, limitada a
los vinculos de parentesco mas estrechos. Existen 4 tipos: matrimonio o pareja sin hijos/as; matrimonio
o pareja con uno o mas hijos/as; padre con uno o mas hijos/as; y madre con uno o mas hijos/as.



En el &mbito familiar es de destacar la diversidad de estructuras familiares: biparentales, sin
hijos/as, con hijos/as adoptados/as, parejas sin vinculo matrimonial; familias monoparentales;
familias reconstituidas; multiculturales; dando lugar a configuraciones familiares mas plurales
que si bien no son mayoritarias van adquiriendo cada vez mas visibilidad estadistica y social.
De los 25.392 nucleos familiares censados en el afo 2011 un 46,4% estan formados por
parejas con hijos/as, un 36,2% por parejas sin hijos/as y un 17,4% por familias monoparen-
tales/monomarentales.

Tipos de ntcleos familiares en Avilés.
Censo de Poblacién y Viviendas 2011

Pareja con hijos/as

46,4%

Pareja sin hijos/as
36,2%

13,9%

Padre con hijos/as
3,4%

El aumento de las familias formadas por una sola persona adulta con hijo (s) o hija (s) a su cargo
es también uno de los grandes cambios en la composicién de los hogares; se trata de una es-
tructura familiar claramente feminizada, puesto que de los 4.410 de este tipo de nucleos familia-
res censados en Avilés el 80,2% son monomarentales frente al 19,8% que son monoparentales.

La complejidad y pluralidad de las familias hace necesario articular recursos, servicios y ac-
tuaciones dirigidas a promover el bienestar de nifios, nifias y familias y prevenir situaciones
de vulnerabilidad y desproteccién. Surgen nuevas necesidades y retos que afrontar para ga-
rantizar la igualdad de oportunidades y el bienestar de las personas con independencia de la
estructura familiar en la que convivan o del tipo de hogar que configuren.

1.5 Vivienda

La vivienda es un derecho universal y un factor fundamental en la estabilidad del proyecto de
vida de las personas. Avilés estd marcada por la masiva industrializacién de la ciudad en los
afnos 50, con la instalacion de ENSIDESA, que ha caracterizado el desarrollo social y econémi-
co de la ciudad y su comarca. En su trama urbana destacan los poblados que se construyeron
en torno a esta empresa, formando una aureola alrededor del centro urbano, cuyo resultado
fue la configuracion de un hébitat obrero disperso, segregado, inconexo, falto de dotaciones,
precario en construccion, arquitectura y estructura urbana.

En este contexto el Plan General de Ordenacién Urbana (PGOU) ha sido un pilar clave para el
desarrollo de actuaciones de gran envergadura que han mejorado sustancialmente la imagen
y calidad de vida de Avilés, constituyéndose como principal instrumento de ordenaciéon ur-
bana y clave en el proceso de transformacion estratégica de la ciudad. En estos afos se han
venido realizando actuaciones que han supuesto importantes mejoras en los tejidos residen-
ciales mas desfavorecidos mediante la reurbanizacion de las infraestructuras y la mejora de la



red de equipamientos y zonas verdes tratando de solucionar problemas de accesibilidad ur-
bana y social de los barrios mas aislados de la ciudad. No obstante, la ciudad necesita seguir
avanzando en la transformacion urbana de los barrios y resolver problemas de accesibilidad
urbana y social (viales, movilidad o ascensores en las comunidades de vecinos) y medioam-
bientales (contaminacién atmosférica, sistemas energéticos poco eficientes, etc.) en aras a un
mejor desarrollo sostenible del territorio.

Avilés cuenta con 41.348 viviendas (Censo 2011). En lo relativo al parque publico, existen
cuatro operadores de vivienda publica en alquiler que pertenecen a la Comunidad Auténoma
y al Ayuntamiento (VIPASA, Visoren Norte, RUASA y FSM). En total el parque de viviendas
publicas en el afio 2015 es de 838.

La garantia de derecho a la vivienda es una de las grandes lineas estratégica de este Plan y
por tanto deben contemplarse medidas que permitan aprovechar las viviendas ya existentes
para fomentar una mayor ocupacién y un alquiler asequible. Ademés de las medidas dirigi-
das a facilitar el acceso a la vivienda también se incidird en prevenir la exclusion residencial
mediante el apoyo para la permanencia de las personas en su vivienda habitual, asi como
mejorar las condiciones y eficiencia de la vivienda; y procurar medios para garantizar los su-
ministros energéticos en los hogares.

1.6 Ciudadania y cohesion social: vulnerabilidad y situaciones de riesgo y/o
exclusién social

La exclusion es un fenémeno caracterizado por la multidimensionalidad, que se manifiesta
en diferentes dmbitos de la vida (econdmico, laboral, formativo, relacional,...) que se encuen-
tran a su vez cruzados por circunstancias que pueden ser intensificadoras de las situaciones
de exclusién (género, edad, discapacidad, etnia, origen cultural,...).

Evolucién N° de familias y de personas atendidas
en los Servicios Sociales. Avilés 2007-2015

- Familias atendidas - Personas atendidas

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015




La crisis econémica ha evidenciado ain mas los factores de vulnerabilidad que afectan a
las personas, que inciden en mayor medida en sectores de poblacién especificos. Por ello,
en términos de cohesién social, junto con las medidas tendentes a garantizar los derechos
sociales del conjunto de la poblacién, facilitando los recursos y prestaciones que les permita
afrontar aquellas situaciones que las hacen mas vulnerables (empleo precario, desempleo,
educacion, vivienda, dependencia, inmigracién, ...), es necesario que éstas se vean comple-
mentadas con medidas singulares dirigidas a grupos de poblacién que por su situacion de
especial vulnerabilidad y/o riesgo de exclusién social requieren una intervenciéon més especi-
fica que permita su acceso en condiciones de equidad a esos recursos.

Familias con escasos recursos

La crisis ha expulsado a muchas personas del mercado laboral, lo que se ha reflejado en el
incremento de la tasa de paro que en el caso de Asturias ha pasado del 8,5% al 19,11% en
el periodo 2007-2015. Una situacién que ha supuesto el aumento de los hogares en los que
todos sus miembros activos se encuentran en paro o con baja intensidad en el empleo. Ello
se ha reflejado en un importante aumento de la atencién en los Servicios Sociales municipales
que estan siendo un agente clave para amortiguar el impacto y riesgo de exclusion al que se
han visto expuestas tantas personas y familias?. Entre 2007 y 2015 el nimero de familias aten-
didas aumenté en un 77,5% y en el caso de las personas el incremento ha sido del 137,5%.

La apuesta por un modelo de atencién mas integral con las familias ha permitido llegar a un
mayor nimero de personas, puesto que en una misma familia se puede intervenir con varios
miembros. Ello ha permitido tener una visién mas global de las necesidades y prestar una
atencién mas integral.

En estos afios el programa de rentas minimas conocido en Asturias como Salario Social Bésico ha
sido el principal recurso de proteccion al que se han podido acoger las personas que han dejado
de tener ingresos para cubrir sus necesidades basicas de alimentacion y vivienda. Esto explica
que el nimero de familias y personas perceptoras de Salario Social en Avilés haya aumentado
progresivamente; de las 764 familias que habia en 2007 se ha llegado a 1.952 a cierre del afo
2015, multiplicdndose por 2,5 veces la cifra en ese periodo. Se trata mayoritariamente de muje-
res, que representan casi las dos terceras partes (63,6% ) de quienes perciben esta prestacién.

En este marco los Servicios Sociales municipales se configuran como el principal soporte de
ayuda y apoyo a las personas, familias y grupos sociales en la prevencién y bisqueda de so-
luciones a las situaciones de vulnerabilidad y exclusion social. En 2015 atendieron a 11.699
personas de 7.354 familias avilesinas, y de ellas un 14,3% acudian por primera vez, lo que da
cuenta de las dificultades que atraviesan las familias. En cuanto al tipo de prestaciones un
27,5% han sido ayudas econdmicas de emergencia y a través de convocatorias normalizadas.
Se han destinado 719.442 euros en 2015, y de esta cifra un 75% ha sido para alquiler/hipote-
ca y garantia de suministros energéticos.

Concibiendo el bienestar social de las personas como derecho de ciudadania debe incidirse
en la necesidad de disponer de prestaciones, servicios y programas que permitan garantizar
los recursos y apoyos suficientes para cubrir las necesidades de las familias.

Familias de madres solas con menores a cargo

El aumento de las familias formadas por una sola persona adulta con al menos un hijo o hija
a cargo es uno de los cambios més significativos en la composicion de los hogares en las Gl-
timas décadas. En nuestro municipio representan el 17,4% de los hogares avilesinos; es una
estructura familiar muy feminizada ya que el 80,2% de los 4.410 nucleos familiares monopa-

9 Fuente: GUIAS/Memorias Anuales Servicios Sociales Municipales.
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rentales censados en 2011 estan encabezados por una mujer; lo que nos lleva a hacer espe-
cial referencia a las familias monomarentales.

Evoluciéon Familias Monoparentales y Monomarentales.
Avilés 2001-2011

- Monoparentales -Monomarentales

3.535
(80,2%)

3.024
(83,5%)

875

(19,8%)
598

(16,5%)

Censo 2001 Censo 2011

La vulnerabilidad social de estas familias incide en diferentes &mbitos (empleo y conciliaciéon
laboral y familiar, vivienda, salud, red de apoyo familiar y social), aspectos todos ellos que
afectan directamente a la calidad de vida de los nifios y nifias y de sus madres. Las familias
formadas por madres solas con hijos/as a cargo tienen tasas mas altas de pobreza infantil que
los del conjunto de la poblacién. Una situacion que puede explicarse atendiendo a factores
de distinto tipo: el hecho de tener que afrontar “en soledad” la provision del sustento y cui-
dado de la familia, unido a la falta de apoyo y de red suficiente para sostener esta situacion,
con el consiguiente desgaste emocional y las dificultades de los tiempos de conciliacion tiene
efectos sobre el grado de vulnerabilidad socioeconémica de la unidad familiar.

Atendiendo a la situacion singular que presentan muchas familias monomarentales se debe
potenciar la inclusion de este sector en la atencién prioritaria de los servicios municipales
(educativos, conciliacion, prestaciones econémicas, bonificaciones, vivienda, programas for-
mativos-laborales, etc.).

Menores en riesgo/situaciones de desproteccion

Los menores de 16 afios son junto con las y los jovenes los grupos de edad con las tasas de
riesgo de exclusion social mas altas (33,4% y 38,2% respectivamente) frente al 28,6% que pre-
senta la poblacién en general'. La pérdida de empleo de sus progenitores unido a la mayor
incidencia de la crisis en las familias jévenes con hijos/as sitlan a la poblacién infantil como
uno de los sectores de poblacién mas vulnerable; una situacion que afecta especialmente a
los hogares monoparentales y monomarentales.

10 Fuente: Encuesta Condiciones de Vida 2015. INE. Tasa Riesgo de Exclusién Social (datos de Espa-
fa). No proporciona datos municipalizados.



La mayor vulnerabilidad de las familias se ha visto reflejado en el aumento de la demanda de
la atencién individual y familiar a la infancia en los servicios municipales destacando que en
2015 los Servicios Sociales atendieron a 1.895 familias con menores a cargo. Ademas de los
apoyos y prestaciones generales para la familia que l6gicamente revierte en el bienestar de
sus hijas e hijos, se dan también apoyos y prestaciones especificos para las y los menores: 382
menores se han beneficiado de alguna atencién, prestacion o intervencién especifica. Junto
a los apoyos de caracter econémico se presta también atencion especializada a la infancia
y familia, realizada fundamentalmente por el Equipo de Intervencién Técnica de Apoyo a la
Familia (EITAF) que, en 2015, atendié a 185 menores de 95 familias.

Especialmente relevante resulta la atencién a los aspectos educativos, incidiendo en el absen-
tismo escolar como elemento de desproteccion infantil que vulnera el derecho a la educacion
y, con ello, un desarrollo adecuado de la infancia. La existencia de esta problematica conlleva
consecuencias sobre el alumnado: dificultad de adaptacién al centro, desfase curricular, falta
de habitos, problemas de integracién o de disciplina. Y a medio o largo plazo constituye un
importante problema social que contribuye a la aparicion en nuestra sociedad de situaciones
de marginalidad, paro, analfabetismo, etc. En 2015 se notificaron 54 casos de absentismo en
Avilés, un fendmeno que afecta mas a la etapa de Educacién Secundaria, con el 64,8% de los
casos. Si bien la tasa de absentismo escolar ha ido reduciéndose en estos afos es necesario
seguir abordando esta tematica, con medidas y actuaciones socioeducativas que favorezcan
el rendimiento del alumnado y el éxito escolar, y su permanencia en el sistema educativo;
implicando a sus familias en su abordaje y creando cauces de coordinacién con todas las en-
tidades e instituciones relacionadas con la atencién a la infancia y la juventud.

La proteccién a la infancia es un objetivo prioritario de este Plan incidiendo en la atencién a
las diferentes situaciones de riesgo y/o desproteccion (absentismo escolar, entornos familia-
res con dificultades para asegurar su bienestar, hijos e hijas de mujeres victimas de violencia
de género,...); situaciones todas ellas que requieren politicas coordinadas, integrales y multi-
dimensionales que atiendan a los principales dmbitos que mayor impacto tienen en sus vidas;
contando con la implicacién social y el trabajo coordinado de los diferentes agentes educa-
tivos, de las administraciones local y autonémica, entidades del Tercer Sector e Instituciones
de Seguridad Publica que trabajan en la ciudad.

Personas jovenes extuteladas y en situacién de riesgo social

La emancipacion es uno de los grandes retos a los que se enfrenta la juventud y que se ve
condicionada por distintos factores (empleo, vivienda, red de apoyo familiar,...). Una realidad
poco conocida es la de los chicos y chicas que han estado en el sistema de proteccion de la
infancia, bajo la tutela de la Administracion y que al llegar a la mayoria de edad deben hacer
frente a un reto doblemente complicado: emanciparse a los 18 afos, mucho antes que su
grupo de iguales, y sobreponerse a las dificultades que tienen para asegurar una adecuada
independencia, sin contar con el apoyo familiar, con una red social muy reducida o fragil y sin
los medios necesarios.

En Asturias no existe un marco normativo especifico que lo regule si bien se disponen de
recursos especificos para trabajar los procesos de emancipacién con los menores tutelados
por la Administracion a partir de los 16 afos de edad. En el afio 2015, 342 menores estaban
bajo la tutela administrativa y se estima que cada afio alrededor de 30 cumplirén la mayoria
de edad.

Sin una red de apoyo propia, la emancipacion se realiza con pocas garantias de que hayan
conseguido en ese momento el nivel de autonomia suficiente, quedando en una situacién
de especial vulnerabilidad. En el marco de este Plan se incidira en el trabajo con la poblacion
joven que al alcanzar la mayoria de edad salen de los centros de menores y pueden requerir
de apoyos especificos. En este sentido se plantean algunas actuaciones singulares, como



el desarrollo de un plan coordinado entre los distintos actores implicados para favorecer su
plena integracion o el fomento de proyectos concretos de acompafiamiento social una vez
que pierden la tutela administrativa. Se les dard también prioridad en el acceso a ayudas o
recursos municipales, fundamentalmente en los ambitos del empleo, formacién, vivienda o
atencién social.

Jovenes que abandonan prematuramente los estudios

La poblacién joven presenta la mayor tasa de riesgo de exclusion social (38,2%); el acceso
al empleo es la principal probleméatica de este sector, que se ve agravada cuando entran en
juego otros factores como el carecer de una formacién de base cualificada.

Dicha tasa alcanza al 39% de las personas con estudios de educacién obligatoria frente al
13,8% entre quienes poseen educacién superior. Existe, por tanto, una correlacion entre for-
macién y empleo; un hecho que queda claramente reflejado en los datos del paro registra-
do: el 63% de las personas desempleadas registradas en el Servicio Piblico de Empleo de
Avilés en diciembre de 2015 tenian como mayor nivel educativo la Educaciéon Secundaria
Obligatoria.

La crisis ha golpeado con mayor virulencia a las personas jovenes, resultando especialmente
alarmante la bolsa de desempleo juvenil, especialmente en el tramo de edad mas joven (16-
19 afios) cuya tasa de paro en Asturias es del 43,54%.

Dado el papel que desempena la educaciéon como factor de empleabilidad uno de los gran-
des retos del sistema educativo espafiol es aumentar el nivel educativo de la poblacién, lo
que conlleva, entre otras cuestiones, el abordaje del abandono educativo temprano™; un
fenébmeno que afecta al 16,8% de las personas jovenes asturianas.

Junto al bajo nivel de estudios podemos encontrar una gran diversidad de situaciones, des-
de desventaja social (pertenencia a minorias étnicas, condiciones econémicas mas desfavo-
rables,...), a otro tipo de problematicas (incomunicacién, carencia de expectativas, limita-
ciones en su red relacional,...), que les hace aiin mas vulnerables. Las transiciones, en estos
casos, son mas complejas y prolongadas en el tiempo y estdn marcadas por “trayectorias de
precariedad”, que nutren sectores econémicos de mano de obra sin cualificar, con importan-
tes limitaciones en las oportunidades de acceso, permanencia y promocién en el mercado
de trabajo.

Uno de los objetivos de este Plan debera ser cooperar con las diferentes instituciones (edu-
cativa, laboral,...) y entidades sociales que abordan esta problemética, en la mejora del nivel
educativo fomentando la escolarizacién temprana, incrementando la tasa de éxito escolar en
la ESO, potenciando la continuidad en el sistema educativo al término de la ensefianza obli-
gatoria, promoviendo los programas de compensacién educativa y ofreciendo a la poblacién
joven que abandone prematuramente los estudios vias de reincorporacion a la educacién y
formacion. La formacién y el empleo junto con la educacién se constituyen como dos de los
grandes ejes de este Plan.

Personas desempleadas de larga duracién

El empleo es un factor esencial de integracion; la pérdida del mismo y su prolongacion en el tiem-
po son un factor de alto riesgo de exclusion social. El paro de larga duracién (PLD) se ha intensi-
ficado en estos Ultimos afios; en 2015 la EPA sefala que un 14,5% de las personas encuestadas

11 Abandono educativo temprano: porcentaje de poblacién de 18 a 24 afos que no ha completado el
nivel de Educacién Secundaria 2.7 etapa y no sigue ningtin tipo de educacién-formacién. “Datos y Cifras
Educacion. Curso Escolar 2016-2017" (Dato afio 2015). Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.



en Asturias llevan buscando empleo entre uno y dos afios y 45,7% més de dos afios. Por tanto, el
PLD afecta al 60,2%, un porcentaje que ha aumentado en 25 puntos desde el afio 2007 (34,9%).
Por sexos se aprecia una mayor intensidad del PLD entre los hombres (63,4% frente al 56,6%
de las mujeres asturianas) resaltando que el 51,3% de los varones asturianos llevan buscando
empleo méas de dos afios; hecho que puede explicarse, entre otros factores, por la incidencia
de la crisis en sectores muy masculinizados como es la construccion.

Las situaciones de paro, especialmente si es la persona en torno a la cual se nuclea la unidad
convivencial la que se encuentra en desempleo, tienen un claro impacto en el hogar, con la
consiguiente merma de ingresos que se produce. Cuando esta situacion se prolonga puede
dar lugar a dificultades, carencias, privaciones y ajustes de diverso tipo que afectan a la vida
de los hogares. La exclusién del empleo tiene un claro impacto en otras dimensiones (consu-
mo, vivienda, educacion, conflicto social,..) de modo que estas personas se encuentran mas
afectadas que el resto de hogares por la exclusiéon en el resto de esferas.

Cuanto mas largo es el periodo en desempleo més dificil resulta la vuelta al mercado laboral,
un hecho que afecta més a determinados grupos de edad como es el caso de las personas
mayores de 45 afos, que suponen un tercio del PLD (afio 2015). El PLD provoca, por tanto,
efectos muy negativos en las personas que lo sufren no solo a corto plazo, por la disminucién
en su renta, sino a largo plazo, por la dificultad creciente de encontrar oportunidades adecua-
das de empleo por la depreciacién de su capacitacion profesional.

En este contexto desempefian un papel fundamental las politicas activas de empleo para
mejorar la empleabilidad de todas las personas desempleadas, y en especial, de quienes
se encuentran en situacion de PLD. No solo hay que trabajar con las personas articulan-
do medidas concretas en funcién de las necesidades (programas de retorno al sistema
educativo y/o cualificacién profesional para las personas mas jovenes; actualizacion de la
formacién, reciclaje profesional para personas mayores de 45 afos,...). sino que es nece-
sario potenciar y seguir avanzando en la contratacién publica responsable y trabajar con el
tejido empresarial en la inclusién de criterios sociales que faciliten la insercién laboral de
las personas con mayores dificultades. A este planteamiento trata de responder el eje 5 de
este Plan, referido a la Formacién, acompafnamiento y medidas para el empleo en el que
se establecen entre otros objetivos facilitar la orientacién laboral; promover el aprendizaje
permanente y capacitacion profesional; los programas de adquisicion de experiencia; la
contratacién en proyectos de insercién en el territorio; o la prospeccion e intermediacién
laboral.

Mujeres Victimas de Violencia de Género (V.V.G.)

Las mujeres victimas de violencia de género y los/as menores (victimas de violencia de género
y de maltrato infantil en general) son los principales colectivos victimas de la violencia. Uno
de los indicadores que nos aproxima al conocimiento de este fendmeno en nuestro territorio
es el nimero de demandas interpuestas por la victima. Segun datos del Partido Judicial de
Avilés en el afio 2015 se registraron 259 denuncias que representan el 11% del total de As-
turias (2.359). En ese mismo afio 131 mujeres tenian Orden de Proteccion, un 16,8% de las
existentes en Asturias (778).

En muchos de los casos las mujeres V.V.G. tienen hijos e hijas menores a cargo; de hecho de
las 97 érdenes/medidas del municipio de Avilés que se encontraban vigentes en 2015; 53
tenian menores a cargo.

El Centro Asesor de la Mujer de Avilés es el servicio de referencia para la atencion y el
asesoramiento juridico especializado y gratuito a las mujeres victimas de violencia de
Avilés y comarca, realizando el seguimiento de las érdenes de proteccién. Mas de la
cuarta parte de las mujeres atendidas en el afio 2015 acudieron al centro por temas de



violencia de género. Y en ese mismo ano se encargd del seguimiento de 99 érdenes de
proteccion.

La reforma de la Ley de la Infancia y la Adolescencia introduce cambios en violencia de gé-
nero al reconocer como victimas directas a los/as hijos e hijas de aquellas mujeres que sufren
violencia de género, lo que supone un paso més en el abordaje de este fenémeno.

Es necesario profundizar en la prevencién, interviniendo en las distintas etapas evolutivas,
desde la infancia hasta la juventud, promoviendo un nuevo modelo de relacién social que
desarrolle una convivencia mas igualitaria entre nifias y nifios, chicas y chicos. Ello requiere
implicar a los agentes del territorio que trabajan con estos sectores de poblacién para avanzar
en la tolerancia cero ante la violencia de género y en los buenos tratos entre hombres y muje-
res; actuando sobre las causas que los sustentan y avanzando en la formacién integral de las
personas que permite modificar comportamientos y actitudes para superar las desigualdades
por razén de sexo.

Personas mayores que viven solas

Un 23,2% de la poblacion avilesina es mayor de 65 afios (INE, 2015), y de las 18.765 personas
mayores de 65 afios que viven en el municipio mas de un tercio (35,3%) es poblacién mayor
de 80 afios.

El sexo predominante en la vejez es el femenino ya que las mujeres representan el 60,1% de
la poblaciéon mayor de 65 afios, un porcentaje que se incrementa a medida que se avanza en
edad, situdndose en el 64,2% entre quienes tienen més de 80 afos.

El fuerte envejecimiento demografico es uno de los grandes retos de la ciudad, una tenden-
cia que se intensificara segun las proyecciones demogréficas. En 2030 se estima que un tercio
de la poblacion en Asturias tendréd més de 65 afos.

El aumento de la esperanza de vida hace necesario responder a necesidades de distinto tipo,
sea en el dmbito asistencial, sanitario y social en atencién al grado de autonomia y situacion
familiar, pero también en funcién de los intereses manifestados por la propia persona. Con
este enfoque se pretende mantener la autonomia y mejorar la calidad de vida de aquellas
personas que se encuentren en una situacién de vulnerabilidad, con mayor o menor grado de
dependencia, y que puedan requerir apoyos para desarrollar las actividades esenciales de la
vida diaria y mantenerse en su medio habitual.

La familia desempefia un papel esencial en el cuidado y atencién de las personas mayores, cuyo
peso recae fundamentalmente en las mujeres. Se estima que méas del 80% de las personas de-
pendientes en Avilés viven en el hogar familiar. La persona que frecuentemente cuida de los
hombres mayores con dependencia es su conyuge, seguida de su hija. En el caso de las mujeres
mayores que necesitan ayuda son las hijas las que habitualmente se hacen cargo de los cuidados.

La edad aumenta la posibilidad de vivir en soledad; observandose en los ultimos afios un
aumento de los hogares unipersonales de personas de 65y mas afios. Un 43,5% (4.390) del
total de los hogares unipersonales avilesinos (10.095) estan formados por una persona mayor
de 65 afios, donde predomina la presencia de mujeres (79%).

Con el objetivo de garantizar el bienestar y mayor grado de autonomia posible de estas per-
sonas deben disponerse medidas dirigidas a asegurar el desenvolvimiento de las actividades
de la vida diaria (cobertura en los Servicios de Ayuda a Domicilio); en los programas de pre-
vencioén, de socializacién y acompafiamiento de proximidad, dando prioridad a las personas
de edades muy avanzadas que viven solas y/o en pareja, y puedan requerir algin tipo de
apoyo para mantener su autonomia y permanencia en su medio habitual.



Personas dependientes y con diversidad funcional

La vulnerabilidad de las personas con diversidad funcional se aprecia en diversos frentes,
como los relativos a la educaciéon y al empleo. En el dmbito educativo el nivel de estudios de
este sector sigue siendo inferior al de la poblacién en general.

En lo laboral lo més destacable es su baja participacion en el mercado laboral. Segin datos
del INE referidos a Espafa'?, las personas con discapacidad muestran baja tasa de actividad
(33,9%, 44,2 puntos por debajo de la poblacion sin discapacidad cuya tasa es del 78,1%) y al-
tas tasas de desempleo (31% versus 21,9%). Asturias es una de las Comunidades Auténomas
donde presentan menor tasa de actividad (28,1%).

La diversidad funcional de las personas se ve agravada por otros factores como la edad, el
sexo o el nivel de estudios, de modo que jévenes, mujeres y personas con menos estudios
tienen mas dificultades para acceder al empleo. La participacion laboral se encuentra tam-
bién muy determinada por el tipo e intensidad de la discapacidad, siendo las personas con
discapacidad asociada a deficiencia auditiva las méas activas laboralmente y la menor tasa de
actividad se da entre quienes presentan deficiencia mental.

La especial vulnerabilidad de las personas con diversidad funcional hace necesario seguir
incidiendo en las medidas que faciliten su integracién en los distintos ambitos; entre ellas
las politicas destinadas a fomentar su participacién en el mercado de laboral ordinario; las
prestaciones sociales publicas, o la integracién social plena y participacion en los programas
y actividades dirigidos a la poblacién general.

Personas inmigrantes y refugiadas

Avilés cuenta con una baja tasa de extranjeria, situdndose en el ano 2015 en el 3,5%. La inmi-
gracioén es un factor de vulnerabilidad dado que a las dificultades econémicas y laborales se
le afladen otras de indole social y cultural que pueden dificultar la integracion de las familias
en la comunidad. El contexto socioecondémico ha intensificado aliin més las situaciones de
vulnerabilidad iniciales debido, fundamentalmente, a la pérdida del empleo y la fuente de
recursos econdmicos.

La crisis ha incrementado la tasa de riesgo de exclusion social de la poblacion extranjera,
especialmente entre la poblacién extracomunitaria cuya tasa de riesgo de exclusion social se
situd en el 63,9% en el afio 2015". La poblacién inmigrante es una de las mas afectadas por
el desempleo y por el empleo precario. En estos afios de crisis el desempleo ha aumentado
mas entre la poblacién inmigrante cuya cifra en Avilés se ha triplicado en el periodo 2007-
2015, con un paro registrado de 463 personas extranjeras en diciembre de 2015 frente a las
148 contabilizadas en el 2007.

El Il Diagnodstico de la Inmigracion en Avilés, realizado en 2014 sobre 211 personas
extranjeras que fueron objeto de algun tipo de intervenciéon por parte de las entidades
e instituciones que conforman el Grupo Local de Inmigracién de Avilés (GLIA), pone de
manifiesto el aumento de la vulnerabilidad de este colectivo. Se constata un aumento de
las personas que se declaran sin recursos (31%) o perceptoras de Salario Social (17%), y
descenso de personas asalariadas con contrato (16%) o que perciben prestaciones por
desempleo (7%). Cuentan con pocos recursos en el ambito familiar debido a la pérdida
de ingresos por practicas laborales, situacion que les afecta de manera determinante

12 Fuente: INE. El empleo de las personas con discapacidad. Datos referidos a Espafia. Afio 2015.

13 Fuente: Encuesta Condiciones de Vida 2015. INE. Tasa Riesgo de Exclusién Social (datos de Espa-
fAa). No proporciona datos municipalizados.



en el conjunto de dmbitos en el que se relacionan (vivienda, formacioén, etc.). El anélisis
multidimensional (situacién administrativa, sociofamiliar, laboral, educativa, etc.) ha per-
mitido identificar diferentes perfiles que evidencian la complejidad dentro del propio
grupo y la necesidad de adaptar las intervenciones a las necesidades manifiestas de cada
persona.

Situacién especial presentan también las familias que estan llegando al municipio en su
condicién de refugiadas, que requieren de apoyos especificos en su proceso de integra-
cion. Por ello es necesario promover medidas especificas para la integracion de inmigran-
tes, incidiendo en las situaciones de irregularidad administrativa y de acogida de personas
refugiadas.

Personas sin hogar

El sinhogarismo, es una de la formas méas extremas de la exclusién social; un fendmeno que
se ve afectado por multiples causas: pobreza de la familia de origen; problemas de salud
mental, adicciones, desempleo, rupturas familiares, aislamiento social o pérdida de la vi-
vienda habitual. Segun datos del Centro Municipal de Personas Sin Hogar (PSH) en 2015 se
atendieron a 668 personas en Avilés. El perfil de las PSH en nuestra ciudad corresponde al de
un varén, mayor de 45 afos, soltero y de nacionalidad espafiola, aprecidndose un aumento
de las mujeres en los tramos mas jévenes, lo que parece indicar que entran en procesos de
exclusion en edades mas jovenes.

Se trata de un sector con bajo nivel de estudios, mas de un 70% tiene como mayor nivel
educativo estudios primarios; y carecen mayoritariamente de ingresos (67,3%), una situa-
cién que se ha agravado en estos afios de crisis. Las PSH estdn expuestas a una mayor
vulnerabilidad; mayor tasa de mortalidad, menor esperanza de vida y mayor probabili-
dad de muerte prematura. La exposicién a los espacios publicos (pernocta, vida diaria
en la calle) acentla su situacion precaria, siendo las personas jovenes y las mujeres los
perfiles mas vulnerables.

A la situacion de sin hogar se le une en muchas ocasiones otro factor de vulnerabilidad signi-
ficativo, tener un trastorno mental. Se estima que entre las personas sin hogar la prevalencia
de trastornos adictivos es del 50%, de trastorno mental severo 30% y de esquizofrenia en par-
ticular del 11%. Ademas del elevado poder discapacitante que conlleva el trastorno mental,
especialmente el severo, hay que tener en cuenta que la enfermedad metal esté asociada a
una gran carga de estigma y discriminaciéon que, desde una perspectiva de los derechos de
la ciudadania y de integracién social, hace necesario intervenciones concretas que atiendan
esta problemética. Prueba de ello es que los estudios determinan que en mas del 80% de los
casos de personas sin hogar con trastorno mental, este era previo a quedarse en la calle. Por
ello resulta de especial relevancia la coordinacién sociosanitaria para, ademas del tratamiento
y acompafiamiento, dar respuesta a las necesidades habitacionales, de formacién y empleo,
socializacién y ocio.

El actual modelo de intervencién en escalera no esté siendo suficiente para lograr la rein-
corporacion social y garantizar derechos bésicos como el acceso a la vivienda, especialmen-
te con las personas que tienen un trastorno mental asociado. En Avilés hay actualmente
unas 35 personas en situacion sin hogar que viven de manera estable en la ciudad. La
complejidad del fenémeno del sinhogarismo hace necesaria una intervencién integral, de
cooperacion entre las entidades locales y diferentes niveles de la Administracion y entida-
des del tercer sector.



Minorias étnicas, poblaciéon gitana

En Asturias se estima que residen mas de 10.000 personas de etnia gitana de 16 y mas afios
de edad. La poblacién gitana sufre especiales dificultades de desventaja sociolaboral con
altas tasas de subempleo, precariedad y temporalidad™.

La crisis ha golpeado aliin mas su situacién de vulnerabilidad, elevando la tasa de paro y au-
mentando la brecha respecto a la poblacién en general. Mas de la mitad de la poblacién gita-
na manifiesta haberse sentido discriminado, por su condicién de gitano/a, al buscar empleo,
en el trabajo que tuviese o en el centro de ensefianza donde cursé estudios. Al componente
de discriminacion, se debe afiadir las altas tasas de fracaso escolar, agravado por un bajo nivel
de cualificacién profesional. Las altas tasas de analfabetismo y la falta de formacién para el
empleo son dos elementos clave a la hora de analizar su situacion de cara al empleo laboral.

El 90% de la poblacién gitana en edad de trabajar no han completado el nivel de estudios
obligatorio. Y su tasa de desempleo es 15,5 puntos superior a la de la poblacion espafiola
en general, observdndose los datos mas altos en mujeres menores de 25 anos. Mas de una
cuarta parte de las familias gitanas espafolas dependen de la economia informal (venta am-
bulante, mercadillos, ...) cuya actividad se desarrolla en condiciones de gran precariedad.
Cabe resefar la situacién de pobreza y exclusion social que afecta especialmente a la pobla-
cién gitana inmigrante, puesto que se ven afectada por otros factores (idioma, falta de forma-
cion, carencia de tarjeta sanitaria) que agravan ain mas su situacién de riesgo de exclusion.
Los mayores niveles generales y especificos de desigualdad, desproteccion y discriminacion
social que sufre la poblacién gitana hace necesario que sigamos desarrollando medidas que
rompan la situaciéon de desventaja social a la que se ven expuestos por el mero hecho de su
condicién.

Personas reclusas y exreclusas

La poblacién reclusa es un sector de poblacion en riesgo de exclusién social; la permanencia
en un centro penitenciario suele estar asociada, en muchos casos, a otras situaciones de vul-
nerabilidad, como pueden ser probleméticas de salud mental o de adicciones. A la salida de
prision son frecuentes las situaciones de precariedad o desestructuracién familiar, carencia de
vinculos familiares y/o de redes de apoyo social que serian factores importantes en su proce-
so de reincorporacién social.

Segun datos de Instituciones Penitenciarias en 2015 en Asturias habia 1.243 personas reclu-
sas, distribuidas en un 90,9% hombres (1.130) y en un 9,2% son mujeres (113). La poblacion
reclusa de Asturias representa el 2% del total de Espafia (61.835).

De las 737 personas liberadas de prisién en Asturias, se estima que el 7,5% pertenecen a
Avilés. Muchas de ellas se encuentran con enormes dificultades para la insercion formativa
o laboral y una solucién habitacional. Se requiere por tanto un abordaje temprano e integral
para evitar situaciones de mayor exclusién, garantizando recursos de alojamiento y econémi-
cos para apoyar el inicio de procesos de inclusién, asi como programas y servicios dirigidos a
la incorporacién sociolaboral.

1.7 Participacion y ciudadania

Avilés cuenta con una gran pluralidad de entidades, de modo que en 2015 se encontraban
activas en el registro de asociaciones 239 que desarrollan su actividad en diversos dmbitos

14 Informes “El empleo de la poblacién gitana del Principado de Asturias. Un estudio comparado” y
“Poblacién gitana. Empleo e inclusiéon social”. Fundacién Secretariado Gitano. Datos de Espafia. Afo
2011



(culturales; deportivas, recreativas y jévenes; discapacidad y enfermedades; educativas; asis-
tenciales; mujer; vecinales).

El Reglamento de Participacion Ciudadana (RPC), aprobado en 2006 dio paso a la
constitucién de los Consejos de Participacion de Zona y los Comités Técnicos Asesores
como instrumentos basicos de participacion. Mas recientemente, en 2014, se constitu-
ye el Consejo de Ciudad, como espacio representativo del conjunto de sensibilidades
ciudadanas.

En el ambito de la participacion infantil existe un Consejo Municipal de la Infancia y Ado-
lescencia constituido en 2010 que ejerce de manera efectiva como érgano de participa-
cién activa y democratica de los nifios/as y adolescentes en las politicas municipales de la
ciudad.

El avance en la cohesiéon social de la ciudad y los barrios no podrian entenderse sin la
aportacion que el tejido asociativo ha hecho y sigue realizando. No obstante, en el anélisis
de esta realidad presente también se constatan algunas debilidades a abordar. La edad
media del tejido asociativo, especialmente en las asociaciones vecinales, es cada vez ma-
yor. Las personas jévenes buscan otras férmulas de participacion diferentes a la asociacion
formal. De ahi la necesidad de disefiar nuevos cauces para facilitar la participacion de la
ciudadania en la politica municipal también a nivel individual, o al menos no en grupos
formalmente constituidos, que pueda ser de manera directa y agil aprovechando las nue-
vas tecnologias.

2 PRINCIPALES RETOS

Partiendo del objetivo de promover una mayor calidad de vida, integraciéon social de todas
las personas y generacién de oportunidades para que todas las personas puedan desarrollar
sus proyectos de vida y ejercer una ciudadania activa en las mejores condiciones; y una vez
analizada la realidad social de la ciudad , estos son los retos fundamentales que desde el Plan
se deben abordar de manera transversal:

— Mantener la cohesién social y garantizar los derechos ciudadanos de todas las perso-
nas: necesidades basicas, ingresos minimos, vivienda, educacion, salud, apoyo e inclusion
social.

— Mantenimiento y creacion de empleo estable y de calidad.

— Proteger y apoyar a las personas que presentan situaciones mas vulnerables para ase-
gurar una equidad e igualdad de oportunidades: familia monoparentales, personas des-
empleadas, nifios/as, mayores, discapacidad, mujeres victimas de violencia de género,
personas sin hogar, personas enfermas y con trastorno mental severo, minorias étnicas,
inmigracion, reclusos/as y exreclusos/as,...

— Favorecer el envejecimiento saludable y |a vida auténoma en el propio entorno natural
de las personas.

— Fijar poblacién y fomentar su rejuvenecimiento haciendo atractiva la ciudad potencian-
do las oportunidades y la calidad de vida.

3 FORTALEZAS Y RECURSOS DEL TERRITORIO

A la hora de abordar las necesidades descritas previamente, los retos y los objetivos estra-
tégicos que el Area de Promocién Social se fijara estos préximos afios, debe de tenerse en
consideracién también las fortalezas y recursos de los que se dispone para que dichas metas
sean realistas.



|dentificamos como fortalezas internas entre otras las siguientes:

1. Modelo de bienestar y cohesién social
El Area de Promocién Social tiene un modelo tedrico de trabajo compartido y bien de-
finido que estd marcado por la universalidad y garantia de derechos sociales, el trabajo
integral y centrado en las personas, y los principios de la intervencién comunitaria y la
corresponsabilidad.

2. La estructura organizativa del Area de Promocién Social
Tener coordinados bajo una misma direccion los servicios relacionados con el bienestar
de las personas facilita que la visidn, planificacion e intervencién sea integral (abarcan-
do las distintas dimensiones implicadas: social, educativa, formativa, de salud, etc.),
trasversal (con trabajo coordinado y complementario de los servicios en relacién a las
personas) y coherente (desde un Unico modelo y objetivos compartidos).

3. Participacién ciudadana
Nos hemos dotado de unos instrumentos y estructuras municipales de participacion
ciudadana que facilitan la participacién, la implicacién y el protagonismo de la ciuda-
danfa en general, de los barrios y de los colectivos especificos de infancia, jévenes o
mujeres en lo relativo a la vida de la ciudad y a las politicas que les afectan.

4. La trayectoria y experiencia
Existe un amplio recorrido en el desarrollo de servicios y programas dirigidos a favo-
recer el bienestar social de la ciudadania en general, de colectivos vulnerables especi-
ficamente y de abordaje de problematicas sectoriales con alta complejidad. Todo ello
disefiando y desarrollando respuestas con un alto nivel de innovacioén y eficiencia.

5. El trabajo en red dentro del territorio

El modelo comunitario y de corresponsabilidad que aplicamos a todo lo relativo a las
politicas sociales y de bienestar ha dado como resultado la consolidacién de impor-
tantes redes de trabajo a diferentes niveles: entre los servicios municipales, con otras
Administraciones Publicas (servicios de salud, educacién, etc.), agentes sociales, en-
tidades del tercer sector, asociaciones de vecinos y sectoriales. Estas redes cristalizan
en distintas iniciativas de mesas de trabajo, grupos locales, planes municipales, entre
otras.

6. Sistema Integrado de Informacién (GUIAS) y Observatorio Socioeconémico
Hemos desarrollado una herramienta informatica que nos permite gestionar los proce-
sos de intervencion con las personas, coordinar las actuaciones que se realizan desde
los distintos departamentos y analizar toda la informacién sobre demandas, ayudas,
recursos gestionados, perfiles, etc.

Por otro lado el Observatorio Socioeconémico municipal nos permite disponer de indi-
cadores socioeconémicos, generar diagndsticos y estudios, profundizar en situaciones
de vida de colectivos especificos, y tener implementado un sistema de indicadores.

Estos dos instrumentos facilitan un conocimiento muy cercano la realidad social y un
seguimiento y evaluacion de las actuaciones municipales que desarrollamos.

En lo relativo a los recursos del territorio, Avilés es un municipio con una éptima dotacién
de recursos y servicios publicos tanto locales como de otras Administraciones que se han de-
sarrollado desde una concepcién comunitaria. Ello explica que a pesar del tamafio reducido
de la ciudad los distintos barrios dispongan de servicios e instalaciones sociales, educativas,
de salud, culturales, deportivas y de recreo.



En Otras fuentes de referencia y consulta se resefia la Memoria del Area de Bienestar Social
2011-2014 donde se recogen no solo los distintos programas y actuaciones de los Servicios
concernidos, sino los recursos del territorio de Avilés relativos al bienestar social.

4. OBJETIVOS Y EJES ESTRATEGICOS

Partiendo del Diagnéstico de la ciudad, de nuestra misién y modelo y de los retos a afrontar,
son 6 los objetivos fundamentales que nos marcamos en el Plan Estratégico de Promocién
Social para el periodo 2016-2020.

B w

o

Afianzar el Modelo de bienestar y cohesién social en Avilés con los criterios de cohe-
rencia, integralidad, comunitario y justo.

Garantizar los derechos sociales fundamentales de las personas: la cobertura de
necesidades bésicas, vivienda, inclusion social, proteccién y autonomia de todas las
personas.

Fomentar la igualdad entre hombres y mujeres.

Potenciar la educacién formal e informal como garantia de promocioén social, igualdad
de oportunidades y cohesién.

Impulsar la formacién, el acompafamiento y las medidas para el empleo.

Incorporar a la ciudadania como agente clave y participante en la planificacion, desa-
rrollo y revision continua de las politicas sociales y de ciudad.

Asi estos objetivos definen los 6 ejes estratégicos sobre los que se vertebrara el Plan. El pri-
mero de ellos hace referencia al “Cémo” desarrollar nuestras politicas y los 5 siguientes al
“Qué”, cuales son esas politicas a desarrollar.

all S\

5.
6.

Afianzamiento del Modelo de bienestar y cohesion social en Avilés.

Garantia de los derechos sociales de las personas.

Igualdad entre hombres y mujeres.

La educacién como garantia de promocién social, igualdad de oportunidades y
cohesion.

Formacion, acompafamiento y medidas para el empleo.

Participacién ciudadana.

En cada eje se describen las lineas estratégicas y los objetivos prioritarios. Dado el caracter
operativo del Plan se ha optado por recoger en una tabla (ANEXO ) la definicién concreta y
pormenorizada de cada una de las lineas, objetivos, actuaciones prioritarias, agentes implica-
dos, temporalizacion e indicadores.
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AFIANZAMIENTO DEL MODELO ,
DE BIENESTAR Y COHESION SOCIAL EN AVILES

Este eje se articula en torno a seis grandes Lineas estratégicas:

Linea 1.1 Promocion de la Responsabilidad Social

Linea 1.2 Refuerzo del enfoque comunitario

Linea 1.3 Mejora de los procesos de acogida, atencion e intervencion
con las personas

Linea 1.4 Sistematizacion y eficiencia de los procesos de anélisis,
planificacion, gestiéon, seguimiento y evaluacion de prestaciones

Linea 1.5 Innovacion social y participacion en redes de conocimiento
y de trabajo

Linea 1.6 Garantia de acceso a la informacion y participacion de la
ciudadania en los servicios y prestaciones

El desarrollo econémico y progreso de un territorio se fundamenta en un potencial mas soé-
lido cuando se sustenta en la implicacién de todas las partes, y sabe aglutinar las iniciativas
publicas, privadas y sociales.

La complejidad de las situaciones pone en evidencia la necesidad de cambios en la meto-
dologia de la intervencién. Desde el Area de Promocién Social se viene trabajando en el
desarrollo de un modelo comunitario, integral y centrado en la persona que va mas alléd de
la dispensacién de prestaciones. El reconocimiento de que no existe una Unica causa en el
origen de las problematicas y que son multiples los factores que pueden incidir (culturales,
educativos, formativos, laborales, econémicos, relacionales, etc.), conlleva un abordaje multi-
disciplinar y corresponsable de las diferentes partes implicadas.

Linea 1.1 Promocion de la Responsabilidad Social

Desde un enfoque que sitla a las personas en el centro de las politicas publicas se concibe
el bienestar social como derecho de ciudadania y objetivo transversal en todas la politicas
municipales. Y ello lleva a situar la Responsabilidad Social (RS) hacia dentro de |la organizacién
y hacia el territorio marcando 3 objetivos estratégicos:
1.1.1 Concebir el bienestar social de las personas como derecho de ciudadania.
1.1.2 Incorporar el bienestar social como objetivo trasversal en todas las politicas municipales.
1.1.3 Promocionar |la Responsabilidad Social en |a organizacidon municipal, empresas publi-
cas, fundaciones municipales y empresas privadas.

Concebir el bienestar social de las personas como derecho de la ciudadania requiere do-
tarse de recursos econdémicos especificos y establecer procedimientos que permitan hacer
efectivos esos derechos. Con este objetivo se incidird en la garantia y priorizacién en los pre-
supuestos de partidas especificas para prestaciones, servicios y programas destinados a cu-
brir necesidades basicas y derechos. Y se quiere hacer desde la normalizacién, aumentando
la cobertura de necesidades y derechos basicos a través de convocatorias publicas y servicios
normalizados dirigidos a la poblacién general frente a prestaciones, ayudas o programas ex-
traordinarios y discrecionales.



La incorporacion del bienestar social como objetivo transversal en todas las politicas mu-
nicipales requerira el esfuerzo de que todos los servicios sitlien a las personas en el centro de
sus politicas. El bienestar de la ciudadania y en particular las personas més vulnerables, son
una responsabilidad de todos los servicios municipales y no un objetivo “delegado” de los
servicios del Area de Promocién Social. Esta metodologia de trabajo requiere una reflexién
critica y continuada acerca de las consecuencias y efectos de nuestras decisiones en el bien-
estar de la ciudadania avilesina.

Con el compromiso de avanzar en esta materia se seguird impulsando la responsabilidad
social en la organizacién municipal, empresas publicas, fundaciones municipales y empre-
sas privadas. Se priorizard por actuaciones vinculadas al seguimiento , evaluacién y revisién
de las clausulas sociales en la contratacion del Ayuntamiento, constituyendo a tal efecto una
mesa de seguimiento; ampliando el tipo de cldusulas e incorporacién a las empresas publicas
municipales y fundaciones.

1.1 Linea estratégica 1: Promocidn de la Responsabilidad Social

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUACIONES PRIORITARIAS

1.1.1 Concebir el bienestar Garantia y priorizaciéon de la dotacién anual presupuestaria de partidas para
social de las personas como prestaciones, servicios y programas destinados a cubrir necesidades basicas y
derecho de ciudadania derechos.

Aumento de la cobertura de necesidades y derechos basicos a través de convocatorias
publicas y servicios normalizados dirigidos a la poblacién general frente a prestaciones,
ayudas o programas extraordinarios y discrecionales.

1.1.2 Incorporar el bienestar ~ Participacién de los distintos servicios municipales en la elaboracién y/o implementacién
social como objetivo del Plan Estratégico.
transversal entodas las | L

- L Incorporacién de objetivos de bienestar social en los planes sectoriales de las distintas
politicas municipales

Areas Municipales.

1.1.3 Promocionar la Creacién de una mesa de seguimiento de contratacién publica responsable del

responsabilidad social en la ~ Ayuntamiento de Avilés.

organizacién municipal, 5 Y P T LT T T
bl Ampliacién y mejora de cldusulas sociales en la contratacion plblica municipal: nuevas

empresas publicas, clausulas sociales y verdes, ampliacién del tipo de contratos sujetos a clausulas

fundaciones municipales y sociales, etc.

empresas privadas oot

Fijar un porcentaje minimo de reserva de contratos para Empresas de Insercién y Centros
Especiales de Empleo.

Linea 1.2 Refuerzo del enfoque comunitario

Se priorizarédn dos objetivos estratégicos:
1.2.1 Abordar el bienestar social de las personas en el &mbito local desde una perspectiva
integral, multidimensional y corresponsable.
1.2.2 Mejorar la cohesién social de los barrios y promover la participacion corresponsable
de los agentes del territorio.

En clave de cohesién social el reto es trabajar para facilitar los recursos y las prestaciones
para que las personas puedan afrontar las situaciones que las hacen mas vulnerables y hacer
efectivos sus derechos. El bienestar social depende de mdltiples factores y su abordaje re-
quiere de una visiéon integral y una actuacion en diferentes niveles (prevencion, intervencion,



promocion). Abordar el bienestar social de las personas en el ambito local desde una
perspectiva integral, multidimensional y corresponsable es uno de los grandes objetivos
que se plantea desde una perspectiva comunitaria de la atencion. A este fin tratan de res-
ponder los planes locales integrales para el abordaje de las necesidades y retos sociales
complejos (como la exclusién, el fracaso escolar o la desproteccién infantil), desde una vision
multicausal, contemplando en los proyectos las intervenciones preventivas y de promocion,
e implicando a otros agentes. Las mesas y/o grupos locales de trabajo se constituyen como
espacios clave para el andlisis, planificacion y coordinacién de las actuaciones que aborden
las problematicas sociales en el contexto local.

Mejorar la cohesidn social de los barrios y promover la participacion corresponsable de
servicios municipales, entidades y ciudadania se constituye como un objetivo clave que hace
necesario el desarrollo de proyectos/actuaciones comunitarias en las diferentes zonas o ba-
rrios de la ciudad con el propésito de mejorar el bienestar y abordar los retos y problematicas
especificas.

1.2 Linea estratégica 2: Refuerzo del enfoque comunitario

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUACIONES PRIORITARIAS
1.2.1 Abordar el bienestar Planes locales integrales para el abordaje de necesidades y retos sociales complejos (ej:
social de las personas en el exclusion social, fracaso escolar, desproteccion infantil), con visién multicausal, que

incorporen intervenciones preventivas y de promocién, e implicando a otros agentes.

Consolidaciéon de mesas y/o grupos locales de trabajo como espacios de anilisis,
corresponsable planificacién y coordinacién de las actuaciones que aborden las problematicas sociales
en el contexto local.

admbito local con perspectiva
integral, multidimensional y

1.2.2 Mejorar la cohesién Desarrollo de proyectos/actuaciones comunitarias de cohesién social en los barrios a
social de los barrios y través de dindmicas colaborativas y la corresponsabilidad de administraciones publicas,
entidades y ciudadania.

promover la participacién

corresponsable de los agentes Refuerzo de las intervenciones comunitarias de las Unidades de Trabajo Social (UTS) y la

del territorio actuacién coordinada con el Servicio de Participacién Ciudadana y resto de servicios
municipales.

Linea 1.3 Mejora de los procesos de acogida, atencién e intervencién con las
personas

Ademsas de los programas y recursos que desde los distintos servicios municipales se
desarrollan para la comunidad, la atencién directa e individualizada a las personas es
un elemento fundamental y especifico del trabajo especialmente en la intervencion
con personas en situacion de dificultad y/o vulnerabilidad. Se plantean 4 objetivos de
mejora:

1.3.1 Sistematizar y mejorar el procedimiento de acogida y valoracién inicial.
1.3.2 Afianzar el plan de intervencién integral y centrado en la persona.
1.3.3 Mejorar la coordinacién para la intervencion con las personas y familias.
1.3.4 Potenciar el trabajo grupal como metodologia de intervencién social.

La mejora de la atencién requiere sistematizar y mejorar el procedimiento de acogida y
valoracidn inicial, tratando de establecer desde el principio relaciones de colaboracién y
confianza. Es necesario garantizar el tiempo dedicado a las entrevistas iniciales de acogida
y valoracion, la sistematizacién de la evaluacion inicial no basada Gnicamente en la demanda
y el establecimiento de relaciones colaborativas partiendo de la escucha, la aceptacién y la
informacién clara y honesta de derechos y deberes.



Afianzar el plan de intervencion integral y centrado en la persona que ya estd implantado
en GUIAS es un objetivo esencial para una evaluacién e intervencién integral y coherente de
los y las profesionales con las familias evitando actuaciones discontinuas y descoordinadas.

Las necesidades de las personas son cambiantes y complejas involucrando en muchos casos
a diferentes servicios e intervenciones profesionales, lo que refuerza aiin mas la necesidad de
un/a profesional de referencia, que asuma, de forma consensuada con la persona usuaria, la
gestion de la intervencidn en sus distintas fases (valoracion inicial, elaboracion del plan per-
sonalizado de intervencion, apoyos a su desarrollo, seguimiento y evaluacién) asegurando la
coherencia y la mejora de la coordinacién para la intervencién. A este objetivo pretende
responder la integracién plena del plan de intervencién en el sistema de informacién GUIAS y
el resto de medidas de coordinaciéon entre los servicios municipales que realizan intervencién
social individual y familiar (Servicios Sociales, Formaciéon y Empleo y Centro Asesor de la Mu-
jer) y también con otros agentes intervinientes, especialmente del &mbito sanitario, educativo
y servicios especializados del Principado de Asturias.

Potenciar el trabajo grupal como metodologia de intervencién social se constituye tam-
bién como otra de las cuestiones que seguiremos impulsando para el abordaje de problema-
ticas sociales, familiares, educativas y formativo-laborales.

1.3 Linea estratégica 3: Mejora de los procesos de acogida, atencion e intervencién con las personas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUACIONES PRIORITARIAS

1.3.1 Sistematizar y mejorar Sistematizacion de la evaluacién inicial integral.

el procedimiento de acogida . "7 T T e o T L L
P [ 9 Aumento de los tiempos dedicados a las entrevistas iniciales de acogida y valoracién
y valoracién inicial

mediante la reserva de 45 minutos para las primeras entrevistas.

Priorizaciéon del establecimiento de relaciones de colaboracién (alianza) partiendo de la
escucha, la aceptacién y la informacion clara y honesta de derechos y deberes.

1.3.2 Afianzar el plan de Consolidacién del plan personalizado de intervencién como herramienta bésica para la
intervencién integral y valoracién, planificacién y coordinacion de la intervencién.

centrado en la persona

Supervision periddica de casos.

1.3.3 Mejorar la coordinacién  Plan de intervencién Unico e integrado plenamente en el sistema de informacién GUIAS.

para la intervencién conlas [~ """ L L L
.. Protocolizacién de los procesos de coordinacién entre Servicios Sociales, Técnicas de
personas y familias

Acompafiamiento Laboral y Centro Asesor de la Mujer.

Sistematizacién de la coordinacién con otros agentes intervinientes, especialmente en
el ambito sanitario y educativo, incorporando las actuaciones en un plan Unico de
intervencidén y estableciendo sesiones de caso conjuntas.

1.3.4 Potenciar el trabajo Sistematizacién de la implementacion de programas grupales para el abordaje de
grupal como metodologia de problematicas sociales, familiares, educativas y formativo-laborales.

intervencién social - o ) -
Formacién y superVI5|on en intervencion grupal.




Linea 1.4 Sistematizacion y eficiencia de los procesos de anélisis, planificacion,
gestién, seguimiento y evaluacién de prestaciones

En los préximos afios se continuard trabajando en el desarrollo de herramientas que den
soporte a las necesidades de analisis, planificacion, gestion, seguimiento y evaluacién de las
actuaciones municipales que impulsamos desde el Area de Promocién Social.

Los 3 objetivos planteados en esta Linea son:
1.4.1 Potenciar el Observatorio Socioeconémico de Avilés como referente para el conoci-
miento y analisis de |a realidad socioeconémica municipal.
1.4.2 Sistematizar el desarrollo de planificaciones integrales basadas en el analisis de ne-
cesidades, recursos y prioridades.
1.4.3 Revisar y optimizar los procedimientos de tramitacion para una gestion mas eficaz y
eficiente de las prestaciones y servicios a la ciudadantia.

1.4 Linea estratégica 4: Sistematizacion y eficiencia de los procesos de anilisis, planificacion,

gestion, seguimiento y evaluacion de prestaciones

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS ACTUACIONES PRIORITARIAS

1.4.1 Potenciar el Consolidacién del Observatorio como herramienta de conocimiento del contexto
Observatorio Socioeconémico socioeconémico a través del uso de las TIC.

de Avilés como referente para
el conocimiento y anélisis de

Anadlisis de diversas realidades sociales globales y sectoriales desde una perspectiva
local y colaborativa con otros servicios y entidades.

la realidad socioeconémica .~ T

municipal

Comunicacién del conocimiento, contribuyendo a su difusién, transparencia y
transferencia.

1.4.2 Sistematizar el desarrollo Elaboracién, difusién, seguimiento y evaluacién del | Plan Estratégico de Promocién
de planificaciones integrales  Social quinquenal.

basadas en el anélisis de

Elaboracién de planificaciones anuales de los servicios del APS en el marco del Plan

necesidades, recursos y Estratégico APS.
prioridades T

Elaboracién de un sistema de indicadores y memorias anuales de seguimiento de los
servicios del Area de Promocién Social.

Constitucion de una mesa local para la elaboracion de un Plan de Inclusién Local integral
que incorpore la multifactorialidad relacionada con la inclusién/exclusién social y los
agentes competentes, la prevencién e intervencion, las distintas etapas del ciclo vital y
los colectivos especificos.

1.4.3 Revisar y optimizar los Revisidn, centralizacién y protocolizacién de procedimientos administrativos y de

procedimientos de tramitacion de las prestaciones.

tra,mlt?.aon paflja‘una gdeStllon Simplificacion de la gestién burocratica exigida a la ciudadania para la tramitacién de
mas eficaz y eficiente de las  prastaciones y servicios que solicitan, reduciendo la solicitud de documentacién a la
prestaciones y servicios a la que pueda acceder el Ayuntamiento.

ciudadania

Adaptacion e interconexién de las aplicaciones teleméticas municipales (GUIAS,
AUPAC, SICALWIN) para la mejora de los procedimientos de tramitacion.

Desde el Observatorio Socioeconémico se seguird trabajando en su consolidacién como
herramienta para el conocimiento y analisis de la realidad socioeconémica municipal, incor-
porando nuevas variables que nos permitan tener una visién global del contexto socioe-
condémico. Se promoverén los anélisis de las diversas realidades sociales de las personas
que viven en el municipio, en colaboracién con otros servicios municipales, especialmente
del Area de Promocién Social y entidades del territorio. Se fomentara, a su vez, la genera-



cién del conocimiento, aprovechando los distintos espacios de comunicacién y la colabo-
racién y participacion en redes, grupos de trabajo y otros espacios para la transferencia del
conocimiento.

Otro objetivo estratégico es sistematizar el desarrollo de planificaciones integrales ba-
sadas en el andlisis de necesidades, recursos y prioridades que guien de manera inte-
gral, coherente y con perspectiva temporal las actuaciones municipales y que permitan la
evaluacion de resultados. El documento marco es precisamente este | Plan Estratégico de
Promocién Social, de cardcter quinquenal, que abarca el periodo 2016-2020. El documento,
estructurado en seis grandes ejes, recoge los objetivos y medidas prioritarias de mejora para
estos afios y guiara la elaboracién de las planificaciones anuales de los servicios del Area
de Promocién Social, el Plan Estratégico de Subvenciones o el | Plan de Inclusién Local del
municipio.

Posibilitar la mejora de los procesos de acogida, atencién e intervenciéon con las personas
estd estrechamente relacionado con la gestién administrativa. Es necesario seguir profundi-
zando en la articulacién de formas que nos permitan reducir la burocratizacion, agilizar los
procedimientos, y el tiempo que se le dedica a la gestién administrativa en aras de una mayor
dedicacién a la intervencién directa. En esta direccion el objetivo es revisar y optimizar los
procedimientos de tramitacidn para una gestién mas eficaz y eficiente de las prestacio-
nes y servicios a la ciudadania, incidiendo en la revision, simplificacion, centralizaciéon y pro-
tocolizacion de procedimientos administrativos y disminuyendo la gestion burocrética exigida
a la ciudadania para la tramitacion de las prestaciones y servicios que solicitan.

Linea 1.5 Innovacion social y participacion en redes de conocimiento y de
trabajo

La innovacién social debe partir de la necesidad de dar mejores respuestas a problemas y
necesidades de las personas que con los planteamientos establecidos no estén siendo efi-
cientes. Por ello se debe mejorar nuestra eficiencia apoyandonos en tres premisas: consolidar
lo que ya se hace y funciona bien, aprender y transferir a nuestras actuaciones las buenas
practicas desarrolladas por otros, y también por supuesto desarrollando nuevas soluciones
cuando lo anterior es insuficiente.

Los 5 objetivos que se plantean en este area son:
1.5.1 Consolidar el modelo de Avilés de bienestar y cohesion social
1.5.2 Reforzar el Programa GUIAS como sistema integrado de informacién para la inter-
vencién, coordinacién, tramitacion y explotacion de informacion.
1.5.3 Promover proyectos de investigacién-accién en el marco de las actuaciones, servi-
cios y proyectos desarrollados en el dmbito de lo social.
1.5.4 Favorecer la formacién del personal adscrito al Area de Promocién Social.
1.5.5 Promover la cooperacién y participacion en redes de conocimiento y proyectos na-
cionales y europeos.

La creacion de una gran 4rea que aglutina los servicios municipales de atencién a las perso-
nas ha supuesto un importante cambio en el abordaje de las politicas sociales municipales,
favoreciendo la coordinacién y colaboracion entre los diferentes servicios y el trabajo en red,
incorporando planteamientos de abordaje integral y metodologia transversal. Seguiremos
profundizando en este modelo tedrico y funcional de bienestar y cohesién social como
gufa fundamental de innovacién desarrollada por el Ayuntamiento de Avilés en el campo de
la planificacion e intervencion social, la coordinacién y la responsabilidad social.

El Programa de Gestiéon Unificada de Informaciéon GUIAS como sistema integrado de infor-
macién es una pieza clave para entender el trabajo y coordinaciéon en el Area. Este programa



permite y requiere una mejora continuada para dar respuesta eficiente a las necesidades, de-
mandas y cambios continuos en el sistema de bienestar social. Por eso GUIAS debe continuar
evolucionando para seguir siendo la herramienta profesional de referencia.

Avanzar en innovacion significa también experimentar disefios metodoldgicos que promue-
van la participacion activa de las personas en la comprension y abordaje de sus problemas.
En este sentido la investigacién-accién incorpora elementos de gran interés, como son el
reconocimiento de la autonomia de los sujetos, la construccién colectiva de conocimiento y
del cambio, que habra que introducir en nuestros programas comunitarios.

1.5 Linea estratégica 5: Innovacion social y participacion en redes de conocimiento y de trabajo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACTUACIONES PRIORITARIAS

1.5.1 Consolidar el modelo
de Avilés de bienestar y
cohesién social

Mantenimiento de Comisién de Coordinaciéon Politica y Comisién de Coordinacion
Técnica del APS como ejes centrales para la evaluacién, planificacion, coordinacién y
revisién conjunta e integral de las actuaciones en materia de bienestar social.

1.5.2 Reforzar el programa
GUIAS como sistema
integrado de informacién para
la intervencidén, coordinacién,
tramitacién y explotacion de
informacion

Consolidacién de GUIAS y la historia electrénica como Unico soporte para los
expedientes sociolaborales.

Implementacién del modelo de Plan Individual de intervencién al formato electrénico
para una mejor sistematizacion de la intervencidn, coordinaciéon y elaboracién de
informes.

Mejora del médulo de explotacion de datos para permitir mayor rango y flexibilidad de
analisis estadisticos y de uso por parte de técnicos/as.

Disefio de funcionalidades y/o mejoras que automaticen procesos de tramitacién, control
administrativo, y trasvase de informacién a través de GUIAS (Educacién, Comedores).

1.5.3 Promover proyectos de
investigacidn-accién en el
marco de las actuaciones,
servicios y proyectos
desarrollados en el ambito
de lo social

Incorporacién de la metodologia de "investigacion-acciéon" como elemento a
desarrollar en los distintos programas comunitarios que se disefian, desarrollan y
evaldan.

1.5.4. Favorecer la formacién
del personal adscrito al Area
de Promocién Social

Elaboracién de un Plan de Formacién centrado en las necesidades y lineas prioritarias
del Area de Promocién Social.

Formacién especializada de puestos técnicos muy especificos que requieren una mayor
capacitacién, especificidad y actualizacion.

Fomento de la formacién continua del personal técnico a través del apoyo en la
realizacion de procesos formativos mas alla de la propia formacién interna.

1.5.5 Promover la cooperacién
y participacién en redes de
conocimiento y proyectos
nacionales y europeos

Constitucién y/o incorporacién a redes de conocimiento con otros territorios (redes,
grupos de trabajo).

Presentacién de Buenas Practicas, difusion del conocimiento y experiencia de los
proyectos municipales.




La formacién del personal adscrito al Area de Promocién Social sera indispensable para revi-
sar y seguir avanzando en nuestro modelo de atencién a las personas. Se impulsara la elabo-
racién de un Plan de Formacién centrado en las necesidades y lineas prioritarias del Area de
Promocién Social.

La generacion de espacios colaborativos en lo local se enriquece en la relacién e intercambio
de experiencias con otros territorios. En este sentido un objetivo estratégico es promover la
cooperacion y participacion en redes de conocimiento y proyectos nacionales y europeos
priorizando la constitucion y/o incorporacién a redes de conocimiento con otros territorios
(redes, grupos de trabajo); la participacién en proyectos nacionales y europeos y la presenta-
cién a convocatorias de Buenas Practicas.

Linea 1.6 Garantia de acceso a la informacién y participacién de la ciudadania
en los servicios y prestaciones

La informacién y participacion son elementos fundamentales en los modelos de gestiéon e
intervencion de las politicas orientadas a mejorar el bienestar social y |a calidad de vida de la
ciudadania y de las personas usuarias de centros/servicios.

Los 2 objetivos que se plantean en esta Linea son:
1.6.1 Garantizar el acceso a la informacién y los recursos a la ciudadania.
1.6.2 Facilitar la participacién de la ciudadania en el disefio y evaluacién de los servicios y
las prestaciones municipales que reciben.

Desde esta perspectiva uno de los grandes retos a afrontar en estos afos es garantizar el
acceso a la informacién y los recursos a la ciudadania; no sélo es necesario disponer de
recursos sino también crear las condiciones y espacios para que estos lleguen a todas las
personas potencialmente beneficiarias de los mismos y mas especificamente a quienes se en-
cuentran en mayor situacién de vulnerabilidad que, en muchos casos, aun teniendo derecho
no acceden a los recursos por desconocimiento. Por ello uno de los elementos prioritarios
serd la implementacion de un Plan de Comunicacién que contribuya a una mayor visibilidad
de las prestaciones, programas y actividades de los diferentes servicios que conforman el
Area de Promocién Social, ajustando los canales de comunicacién a las especificidades de |a
poblacién a la que se dirige.

Teniendo en cuenta la importancia de la sociedad de la informacién y capacidad de las TIC en
la transmision de la informacién y potencialidades que ofrece como vehiculo de interaccién
entre la Administracién Local y la ciudadania se priorizara la elaboracion de un mapa digital
de recursos y servicios municipales y del territorio como herramienta que facilite el acceso
a la informacién de la ciudadania por criterios sectoriales y/o territoriales. Para superar las
dificultades de acceso y uso que entrafia para muchas personas las TIC y que pueden derivar
en situaciones de exclusion, se contemplaran medidas formativas complementarias centrali-
zadas desde los Telecentros municipales.

Asi y todo el acceso a la informacién es una condicion necesaria, pero no suficiente para
asegurar que las personas puedan participar de los servicios y prestaciones municipales que
reciben. Debe irse més allé de la consideracién de las personas como meros receptores, en-
tendiendo la participacién como herramienta necesaria para mejorar el disefio, evaluar los
servicios y prestaciones y detectar necesidades. Este enfoque requiere, entre otras medidas,
el disefio de procedimientos sisteméticos que favorezcan la participacion de los/as usuarios/
as en la planificacion, evaluacion y adaptacion de las prestaciones y servicios que reciben y/o
les afectan.



1.6 Linea estratégica 6: Garantia de acceso a la informacidn
y participacion de la ciudadania en los servicios y prestaciones

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACTUACIONES PRIORITARIAS

1.6.1 Garantizar el acceso a
la informacién y los recursos
a la ciudadania

Elaboracién e implementacién de un Plan de Comunicacién para dar mayor visibilizacién
de las prestaciones, programas y actividades de servicios del Area de Promocién Social
ajustando los canales de comunicacién a los colectivos a los que se dirige.

Elaboracion de un mapa digital de recursos y servicios municipales y del territorio que
facilite el acceso a la informacién de la ciudadania por criterios sectoriales y/o
territoriales.

Promocién de las cartas de los servicios del Area para dar a conocer sus servicios y
compromisos con la ciudadania asi como los derechos y responsabilidades de las
personas que los reciben.

Aplicacién de TIC como herramienta de informacién y participacion social.

1.6.2 Facilitar la participacién
de la ciudadania en el disefio
y evaluacion de los servicios
y las prestaciones
municipales que reciben

Disefio de procedimientos sisteméticos para la participacion de las personas usuarias en
la planificacién, evaluacién y adaptacion de las prestaciones y servicios que reciben.

Sistematizacién de procesos periédicos de evaluacién de la satisfaccion de la ciudadania
con los servicios y prestaciones que recibe.
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GARANTIA DE LOS DERECHOS SOCIALES
DE LAS PERSONAS

Este eje se articula en torno a seis grandes Lineas estratégicas:

Linea 2.1 Garantia de cobertura de las necesidades basicas

Linea 2.2 Garantia de derecho a la vivienda

Linea 2.3 Prevencién y promocién de la salud

Linea 2.4 Incorporacion social de personas en situacion o riesgo de exclusion
Linea 2.5 Apoyo especifico a personas en situacién de mayor vulnerabilidad
Linea 2.6 Cooperacion Internacional para el Desarrollo

Es un derecho de las personas vivir dignamente durante todas las etapas de su vida y es res-
ponsabilidad de las Administraciones Publicas actuar como garantes de los mismos. El con-
texto de crisis econémica y de empleo ha arrastrado a una parte importante de la poblacién
hacia situaciones de vulnerabilidad, cuando no de exclusiéon, que les impide tener cubiertas
necesidades sociales basicas y hacer efectivo el ejercicio de sus derechos.

El Ayuntamiento de Avilés, en el dmbito de sus competencias, asume el compromiso de
promover medidas dirigidas a cubrir necesidades esenciales de las personas y garantizar sus
derechos sociales para que puedan vivir dignamente y desarrollarse en los distintos dmbitos
de la vida.

Linea 2.1 Garantia de cobertura de las necesidades basicas

En esta Linea se plantean 2 objetivos clave:
2.1.1 Avanzar en la garantia de recursos y apoyos suficientes para cubrir necesidades basicas.
2.1.2 Potenciar el modelo de atencién integral de prevencién y promocién social frente al
modelo asistencialista.

Garantizar recursos y apoyos suficientes debe materializarse en que ninguna persona se
quede sin poder cubrir sus necesidades por falta de recursos. Situando en primer término
la dignidad humana se apuesta por la cobertura de las necesidades basicas desde el prin-
cipio de derecho y de normalidad. A este objetivo trata de dar respuesta un conjunto de
actuaciones primando la dotacién de recursos econémicos destinados a asegurar que las
personas tengan unos ingresos econdémicos minimos para cubrir necesidades de alimen-
tacion, vivienda, suministros, bienes materiales de primera necesidad, material educativo
y otras necesidades elementales, de forma subsidiaria y complementaria a otros ingresos
econémicos regulares como pensiones y Salario Social Basico. La sistematizacion de las
bonificaciones y exenciones en los servicios prestados por el Ayuntamiento (comedor, ac-
tividades extraescolares,...) son también un importante recurso para garantizar el acceso a
los mismos de las familias con dificultades econémicas. Se impulsara la ampliacién de las
convocatorias de ayudas publicas municipales abiertas para favorecer el acceso a las pres-
taciones econdmicas a través de recursos normalizados, dejando las Prestaciones Sociales
Econdmicas (PSE) como recurso subsidiario.

Los modelos asistencialistas se caracterizan por no entrar a valorar ni intervenir sobre las rai-
ces de los problemas que generan las dificultades y la exclusion por lo que no consigue rom-



per el circulo. Por ello es importante garantizar la cobertura de necesidades basicas pero, a la
vez, fortalecer la intervencion social individual, familiar y grupal desde una perspectiva inte-
gral y multidisciplinar que aborde los factores relacionados con la inclusién/exclusiéon
social (ingresos econémicos, educacién, formacién, empleo, vivienda, salud o apoyo social) y
desarrollar programas comunitarios de prevencién, promocién e intervencién complementa-
rios de esa intervencién social individual, familiar y grupal.

2.1 Linea estratégica 1: Garantia de cobertura de las necesidades basicas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUACIONES PRIORITARIAS
2.1.1 Avanzar en la garantia Asegurar que las personas tengan unos ingresos econémicos minimos para cubrir
de recursos y apoyos necesidades bésicas de alimentacién, vivienda, suministros, bienes materiales de 1°

necesidad, material educativo y otras necesidades elementales de forma subsidiaria y
complementaria a otros ingresos econémicos regulares (pensiones, Salario Social
Basico,...).

suficientes para cubrir
necesidades basicas

Ampliacién de ayudas publicas normalizadas para garantizar la cobertura de
necesidades basicas a través de convocatorias abiertas y normalizadas, dejando las
Prestaciones Sociales Econdmicas (PSE) como recurso subsidiario.

Fomentar el acceso de familias con dificultades econémicas a servicios normalizados
prestados por el Ayuntamiento (comedores escolares, actividades extraescolares,
escuelas 0-3, actividades deportivas y culturales, etc.) mediante bonificaciones y
exenciones que garanticen que la falta de recursos econémicos no sea un
impedimento.

2.1.2 Potenciar el modelo de  Fortalecimiento de la intervencién social individual, familiar y grupal desde un abordaje
atencién integral de integral y multidisciplinar de los factores relacionados con la inclusién/exclusién social
(ingresos econdémicos, educacién, formacién, empleo, vivienda, salud, apoyo social, etc.)
(Ver Eje 1. Linea 1.3).

Desarrollo de programas comunitarios de prevencién, promocién e intervencién
complementarios de intervencién social individual, familiar y grupal (Ver Eje 1 Linea 1.2).

prevencién y promocién social
frente al modelo asistencialista

Linea 2.2 Garantia de derecho a la vivienda
El Derecho universal a una vivienda digna y adecuada forma parte de los derechos humanos;
es una necesidad esencial de todas las personas para llevar a cabo un proyecto de vida au-
ténomo, constituyéndose como medio fundamental para el disfrute de todos los derechos
econémicos, sociales y culturales. La finalidad, por tanto, es que todas las personas en Avi-
Iés tengan garantizada una vivienda digna, prestando especial atencién a las familias con
mas dificultades para hacer efectivo este derecho constitucional. Para ello el Ayuntamiento,
dentro de sus competencias y en coordinacion con otras Administraciones, se plantean 6
objetivos:

2.2.1 Garantizar a la ciudadania el acceso a la informacién y asesoramiento sobre todos los

programas y ayudas para vivienda.

2.2.2 Prevenir la exclusion residencial y apoyar la permanencia de las personas en su vi-

vienda habitual.

2.2.3 Ampliar el parque de vivienda asequible en régimen de alquiler.

2.2.4 Mejorar las condiciones y eficiencia energética de la vivienda publica.

2.2.5 Facilitar el acceso a la vivienda asequible a personas en situacion de vulnerabilidad.

2.2.6 Procurar medios para garantizar los suministros energéticos en los hogares.

La diversidad de programas y ayudas municipales y autonémicos, asi como la diferencia de
criterios y plazos para su solicitud, recomiendan centralizar en la Oficina Municipal de Vivien-
da (Fundacién San Martin) el acceso a informacién y gestion de dichas ayudas para poder
asesorar de manera mas completa a la ciudadania.



Para facilitar que las familias puedan permanecer en su vivienda habitual habré una prio-
rizacion de las ayudas destinadas al pago del alquiler; se ampliara la linea de ayudas especi-
ficas a personas propietarias de vivienda y se sistematizaran las actuaciones realizadas para
evitar y atender un desahucio a través de un protocolo especifico que incluya medidas de
orientacién, ayudas y prestaciones econémicas, mediacion y puesta a disposicién de vivien-
das publicas y otros recursos municipales. Ello requerird un alto nivel de colaboracién y coor-
dinacién entre los Servicios Sociales municipales, la Fundacién San Martin (FSM), la Direccién
General de Vivienda de la Consejeria de Servicios y Derechos Sociales del Principado de
Asturias y la Administracién de Justicia.

La vivienda asequible hace referencia a que su precio de alquiler se adapta a los recursos
econémicos de la familia en funcién de sus ingresos. La vivienda de alquiler puede ser pu-
blica, pero también privada que cumpla con unos requisitos de precios maximos de alquiler.
Respecto al parque publico de vivienda el primer objetivo es optimizar la gestién del mismo
para tener el madximo nivel de ocupacién. Rehabilitar edificios municipales y adaptarlos como
viviendas para personas jévenes en régimen de alquiler permitira fijar poblacién y fomentar el
rejuvenecimiento de los barrios. Por otro lado se deben buscar nuevas alternativas a centros
residenciales desde un modelo de viviendas colaborativas para que las personas mayores
que no puedan vivir solas, si puedan mantenerse en el barrio con un nivel de apoyos adapta-
do a su autonomia. Respecto a la disponibilidad de viviendas privadas para el alquiler se rea-
lizara a través del programa ya consolidado “Avilés Alquila” y nuevas férmulas que permitan
el aprovechamiento de viviendas vacias para el alquiler social.

Mejorar la eficiencia energética se hace necesario por razones medioambientales y de salud
publica, pero ademas es la poblaciéon con menos recursos la que mas sufre las consecuen-
cias de unas viviendas con escasa eficiencia energética. El parque de vivienda municipal ya
supera los 30 afios de media de antigliedad por lo que gran parte requiere una evaluacién y
mejora de su eficiencia energética. Paralelamente se plantea la importancia de formar a los/as
inquilinos/as de vivienda publica sobre medidas de ahorro y eficiencia energética. Respecto
al parque privado de vivienda se ampliaran las actuales subvenciones a la rehabilitacion de
fachadas extendiéndose a los distritos de la ciudad.

La vivienda publica en alquiler va destinada a personas que por sus bajos ingresos carecen
de vivienda, no tienen posibilidad de acceder a una normalizada en minimas condiciones de
habitabilidad o que por su situacion actual no pueden seguir manteniéndola. A los bajos in-
gresos en muchas ocasiones se les une otras dificultades muy importantes como pueden ser
la falta de apoyos familiares, discapacidad o enfermedad, situaciones de maltrato, niflos/as o
mayores dependientes a cargo,... Es por ello que el acceso a la vivienda asequible a perso-
nas en situacién de vulnerabilidad se sistematiza a través de un censo donde su adjudicacién
se hace tras la valoracion de criterios de prioridad e idoneidad. Ademas se desarrollarén
programas de vivienda especificos para situaciones de especial urgencia o vulnerabilidad:
viviendas de emergencia social, programa Housing First de acceso a la vivienda a personas
sin hogar de larga evolucion y busqueda de nuevas alternativas residenciales de cohousing
para personas mayores, entre otras.

Procurar medios para garantizar los suministros energéticos es un objetivo prioritario para
asegurar que los recursos necesarios a la hora de cocinar o tener un minimo confort en los
hogares no queden lastrados. A ello responde la convocatoria general de Ayudas de Garantia
Energética, cuya finalidad es facilitar el pago de los suministros basicos de una vivienda (elec-
tricidad, gas y agua). Esta actuacién se complementara con las Prestaciones Sociales Econé-
micas (PSE) que por su mayor adaptabilidad a las situaciones y necesidades concretas puede
dar cobertura a aquellas situaciones que por circunstancias especificas no puedan entrar en
la convocatoria general de Ayudas a la Garantia Energética.



2.2 Linea estratégica 2: Garantia de derecho a la vivienda

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACTUACIONES PRIORITARIAS

2.2.1 Garantizar a la
ciudadania el acceso a la
informacién y asesoramiento
sobre todos los programas y
ayudas para vivienda

Centralizar en la Oficina de Vivienda (Fundacién San Martin - FSM) la informacién,
orientacién y gestién de los programas y ayudas a la vivienda.

Adaptacién de la web de la FSM para ser un canal de referencia en el acceso a la
informacién sobre recursos de vivienda.

2.2.2 Prevenir la exclusiéon
residencial y apoyar la
permanencia de las personas
en su vivienda habitual

Programa de ayudas al alquiler: ampliacién de cobertura y priorizacién de ayudas
destinadas al pago del alquiler.

Establecimiento de un protocolo de actuacién antidesahucios para coordinar los
servicios municipales y de otras administraciones en actuaciones preventivas tempranas
y en caso de desahucio.

2.2.3 Ampliar el parque de
vivienda asequible en régimen
de alquiler

Eficiencia en la gestion del parque de vivienda publica a través de la FSM con el maximo
indice de ocupacién y celeridad en las reparaciones.

Rehabilitacion y adaptaciéon de inmuebles municipales para su disposicion como
viviendas para jévenes en modalidad de alquiler.

Aumento n° viviendas privadas para el alquiler social a través de programas municipales
(programa Avilés Alquila).

2.2.4 Mejorar las condiciones y
eficiencia energética de la
vivienda publica

Plan de evaluacién y mejora de la eficiencia energética e instalaciones de las viviendas
municipales.

Programa educativo sobre eficiencia energética para los/as inquilinos/as de vivienda
publica municipal.

2.2.5 Facilitar el acceso a la
vivienda asequible a personas
en situacién de vulnerabilidad

Mantenimiento de un censo de personas en situacion de vulnerabilidad social que
requieran el acceso a una vivienda publica, y adjudicacién de vivienda aplicando criterios

de prioridad e idoneidad.

Disposicion de viviendas de emergencia para situaciones de desahucio y otras urgencias
sociales.

Investigacion de nuevas férmulas de viviendas municipales colaborativas para personas
mayores y jévenes (cohousing) como alternativa a alojamientos residenciales.

Vigilancia activa e intervencién en situaciones de infravivienda que puedan surgir en el
municipio.

2.2.6 Procurar medios para
garantizar los suministros
energéticos en los hogares

Garantizar dotacion presupuestaria destinada a las Ayudas de Garantia Energética a
través de convocatoria general.

Acceso a las PSE para familias/personas con dificultades para mantener los suministros
energéticos que no hayan podido optar a la convocatoria general de Ayudas de Garantia
Energética.




Linea 2.3 Prevencién y promocién de la salud

La Estrategia de Promocién de la Salud y Prevencién en el Sistema Nacional de Salud (SNS),
se constituye como el marco general para el desarrollo progresivo de intervenciones dirigidas
a ganar salud y prevenir las enfermedades, las lesiones y la discapacidad.

Los 3 objetivos estratégicos que nos planteamos en esta Linea son:
2.3.1 Impulsar actuaciones de promocién de la salud para toda la ciudadania.
2.3.2 Priorizar los programas comunitarios preventivos para adolescentes y jovenes.
2.3.3 Colaborar con el Area Sanitaria Il en el desarrollo de proyectos sociosanitarios.

2.3 Linea estratégica 3: Prevencién y promocién de la salud

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUACIONES PRIORITARIAS

2.3.1 Impulsar actuaciones de Adhesién e implementacion de la Estrategia de Promocién de la Salud y Prevencién en
promocién de la salud para el Sistema Nacional de Salud (SNS) en la ciudad.

toda la ciudadania Desarrollo de programas de alimentacion saludable basados en la estrategia NAOS y

fomento de la actividad fisica a través de servicios y prestaciones municipales
(comedores escolares, actividades extraescolares, programa Por tu Salud Camina,
programacién de la FDM, etc.).

Puesta en marcha del "Proyecto PASEA" para potenciar el uso de bicicleta y
desplazamientos a pie.

Colaboracién en el disefio y la participacién ciudadana durante la elaboracion del Plan
de movilidad municipal.

Extension del programa de informacién, formacién y asesoramiento en sexualidad
juvenil a todos los centros de secundaria de la ciudad.

2.3.2 Priorizar los programas ~ Fomento de proyectos preventivos de consumo de drogas con adolescentes en los
comunitarios preventivos para centros educativos.

adolescentes y jovenes Mantenimiento e impulso de la intervencién de calle con grupos naturales de jévenes,

potenciando el programa de acompafamiento e intervencién comunitaria "Educacién de
calle con jévenes".

Desarrollo de una agenda de ocio nocturno cultural y saludable.

2.3.3 Colaborar con el Area Cooperacién con el Area Sanitaria Ill en proyectos sociosanitarios: personas mayores
Sanitaria lll en el desarrollo de solas con deterioro cognitivo leve, cuidadores/as familiares de personas dependientes,
proyectos sociosanitarios personas con trastorno mental severo sin hogar, etc.

Propuesta de protocolizacion de la variable social en las valoraciones y prescripciones de
los servicios de salud.

Con el compromiso de promover la salud para toda la ciudadania, planteamos la adhesién
e implementacién en el municipio de la Estrategia de Promocién de la Salud y Prevencion en
el SNS, documento de referencia para las actuaciones a desarrollar en la ciudad, priorizando
los programas de alimentacién saludable en el marco de la Estrategia NAOS y el fomento de
la actividad fisica desde los distintos servicios y prestaciones municipales.

Se profundizaré en el trabajo con adolescentes y jévenes a través de programas comuni-
tarios preventivos en institutos, de ocio nocturno alternativo y de intervencién de calle con
grupos naturales de jévenes.
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Se mantendra la colaboracién con el Area Sanitaria lll en el desarrollo de proyectos socio-
sanitarios con personas mayores solas con deterioro cognitivo leve, cuidadores/as familiares
de personas dependientes, personas sin hogar que padecen trastorno mental severo,... La
coordinacion se vera reforzada con la adhesion del Ayuntamiento de Avilés al Plan Sociosa-
nitario del Principado de Asturias, cuya aprobacién esta prevista en este periodo, que tiene
como objetivo intensificar la eficacia de los servicios publicos en la atencién a las personas
con necesidades especiales, a través de un conjunto de medidas y actuaciones que persiguen
explorar lineas de colaboracién entre los dos sistemas publicos, con el propédsito de estable-
cer criterios de atencién de calidad, eficiencia y eficacia.

Linea 2.4 Incorporacién social de personas en situacién o riesgo de exclusion

Recogiendo la definicion de Concha Corera la incorporacién social es un proceso de ayuda
y acompanamiento en el desarrollo de competencias personales, sociales y laborales que
sitien a la persona en una situacién favorable para ejercer sus derechos de ciudadania en
igualdad de oportunidades.’

Los proyectos locales de inclusiéon son iniciativas dirigidas a facilitar los procesos de promo-
cién personal y de incorporacién sociolaboral de grupos de personas con especiales dificul-
tades de inclusién. El Ayuntamiento de Avilés continuara impulsando en colaboracion con el
tejido asociativo del municipio y las entidades, medidas comunitarias que unidas al trabajo
individualizado de acompafamiento permitira la incorporacién social efectiva.

- EJE 2 |Medidas compensatorias para
Sistemas generales | EJE 3
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Medidas de la Ley 4/2005 de Salario Social Basico

Fuente: Plan Autonémico de inclusion social del Principado de Asturias 2009-2011

1 Corera, C.: De la exclusion a la incorporacion: Trabajo por itinerarios personalizados y acompafiados.
Jornadas de difusion. Avilés, 2004.
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Los 3 objetivos que se plantean en esta Linea son:
2.4.1 Elaborar y desarrollar el | Plan Local de Inclusién Social.
2.4.2 Consolidar los planes personalizados de inclusién social como instrumento de inter-
vencién integral.
2.4.3 Promover la e-inclusion facilitando que las personas en situacién de vulnerabilidad
accedan a las TIC, la informacién y los recursos.

La inclusién no se reduce Unicamente a determinados grupos que por diferentes circunstan-
cias (discapacidad, etnia, inmigracion) se ven expuestos a una mayor vulnerabilidad, sino que
abarca a todos los sectores de poblaciéon en distintas etapas de su vida (infancia, personas
adultas, mayores) y en distintas dreas (educacion, salud, formacién, empleo, vivienda, cultu-
ra). Por ello las causas de la exclusién deben abordarse desde una vision mas amplia de la
integracion social y desde la flexibilidad y necesidad de las propias instituciones de adaptarse
para integrar.

2.4 Linea estratégica 4: Incorporacion social de personas en situacidn o riesgo de exclusién

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACTUACIONES PRIORITARIAS

2.4.1 Elaborar y desarrollar
el | Plan Local de Inclusién
Social

Disefio, aprobacién e implementacién del | Plan Local de Inclusién Social integral que
incorpore la multifactorialidad relacionada con la inclusién/exclusién social, la
prevencion e intervencién y que abarque, las distintas etapas del ciclo vital y las
situaciones especificas.

Seguimiento de las medidas especificas del | Plan Local de Inclusién Social.

2.4.2 Consolidar los planes

personalizados de Inclusién
Social como instrumento de
intervencién integral

Elaboracién de planes personalizados de inclusién social (PPIS) para todas las personas
con Salario Social no exoneradas aplicando el enfoque comunitario y de intervencién (Ver
Eje 1. Lineas 1.2y 1.3).

2.4.3 Promover la e-inclusion

Facilitar medios materiales para el acceso a Internet y a las nuevas tecnologias a personas

facilitando que las personas en vulnerables y en riesgo de exclusién, tanto en sus hogares como en espacios publicos.

situacién de vulnerabilidad
accedan alas TIC, la
informacién y los recursos

Formacién a las personas mas vulnerables para facilitar el uso y aprovechamiento de
Internet y las nuevas tecnologias.

En este contexto se plantea como uno de los objetivos prioritarios elaborar y desarrollar
el I Plan Local de Inclusién Social. El Plan debe tener una perspectiva integral y por tanto
incorporar la multifactorialidad relacionada con la inclusién/exclusién (ingresos econémicos
minimos, crianza y salud, socializacién, educacioén, vivienda, formacién y empleo), la pre-
vencién e intervencion, y abarcar las distintas etapas del ciclo vital. En su disefio e imple-
mentacién se buscard involucrar a los estamentos publicos, entidades y agentes sociales.
Dicho Plan incorporard medidas generales y otras especificas en funcion de situaciones de
vulnerabilidad concretas, incidiendo especialmente en la intervencién dirigida a la protec-
cion y promocién social y educativa de las y los menores de familias en situacién o riesgo
de exclusién.

De manera complementaria se trabajard para consolidar los planes personalizados de in-
clusién como instrumento de intervencion integral de acuerdo al enfoque comunitario y al
modelo de acogida, atencidn e intervencion ya referido a lo largo de este documento.

En un contexto globalizado, caracterizado por un fuerte desarrollo las TIC son una he-
rramienta necesaria para la plena participacion en la vida politica, social y econémica. El
menor acceso de grupos vulnerables a ellas supondria cada vez més, una gran desven-



taja respecto al resto de la poblacion. Por ello un objetivo fundamental es promover la
e-inclusién facilitando que las personas en situacién de vulnerabilidad accedan a las
TIC, focalizando la atencién en las actuaciones relacionadas con la provisién de medios
materiales para el acceso a Internet de estas personas asi como el refuerzo de los proce-
sos formativos que favorezcan el desarrollo de las capacidades necesarias para su uso y
aprovechamiento.

Linea 2.5 Apoyo especifico a personas en situacidon de mayor vulnerabilidad

En el marco de este Plan reforzaremos la accién atendiendo a situaciones de mayor
vulnerabilidad:

Sublinea 2.5.1 Apoyo a familia, infancia y adolescencia en situacién vulnerable

Sublinea 2.5.2 Personas mayores en situacion de vulnerabilidad

Sublinea 2.5.3 Promocién de la autonomia de las personas dependientes y con diversidad
funcional

Sublinea 2.5.4 Personas en situacién de paro de larga duracion

Sublinea 2.5.5 Situaciones con especial riesgo de exclusion social: minorias étnicas,
inmigrantes, personas sin hogar, personas reclusas y exreclusas

Las personas con situaciones de mayor vulnerabilidad y con riesgo de exclusion social requie-
ren apoyos especificos para garantizar sus derechos y su bienestar social. En este sentido es
necesario adaptar los recursos, servicios y prestaciones municipales dirigidas a toda la po-
blacién para que quienes més lo necesitan puedan accedan a ellas. También se desarrollarén
programas especificos de prevencién y atencién selectiva que permitan a las personas mas
vulnerables su plena inclusién social y bienestar.

Sublinea 2.5.1 Apoyo a familia, infancia y adolescencia en situacion vulnerable

La familia desempefa un importante papel econémico y social esencial para la cohesién y
sostenibilidad social. Su atencidn constituye una de las sublineas estratégicas de este Plan, en
el que se dara prioridad a 5 objetivos:

2.5.1.1 Reforzar la red de proteccién a la infancia.

2.5.1.2 Apoyar la integracion de jévenes extutelados.

2.5.1.3 Apoyar a jovenes que abandonan prematuramente el sistema educativo.

2.5.1.4 Apoyar a las familias de madre sola.

2.5.1.5 Apoyar a las mujeres victimas de violencia de género e hijos/as.

2.5.1.1 Proteccidn a la infancia

Las necesidades de las familias con problemas de desproteccién son en general multiples
(econdmicos, laborales, educativos, sociales e interpersonales), requieren la implicacion
de diferentes servicios y recursos y la intervencién de varios profesionales que simulta-
neamente pueden estar interviniendo en un mismo caso. Ello hace ain més necesario
la coordinacién interinstitucional y el abordaje de la intervencién desde una perspectiva
integral.

Con el objetivo de reforzar la red de proteccién a la infancia que se encuentra en si-
tuacion de desproteccion o riesgo se trabajara en todas sus fases: mejorar la prevencion,
deteccioén, valoracion e intervencion. Desde esta Optica se considera prioritario lograr la
consolidacién de la Mesa Local de Proteccion Infantil, como espacio de coordinaciéon de
la intervencion con menores y la mejora de la implementacion de los protocolos de des-
proteccién infantil.



La educacion desempena un papel fundamental en el desarrollo emocional y personal
en las y los escolares desde edades tempranas y dotarles de capacidades para el esta-
blecimiento de relaciones sociales igualitarias. El &mbito educativo es un espacio esen-
cial para trabajar en la sensibilizacién, la prevencién y deteccién temprana de problemas
relacionados con la violencia de género y el acoso escolar, problematicas que requieren
de actuaciones e intervenciones desde perspectivas integrales y transversales a los dis-
tintos servicios y administraciones, implicando no sélo a los actores de la comunidad
educativa sino también a los servicios municipales y agentes que trabajan con la infancia,
adolescencia y juventud. Con este planteamiento se impulsara la creacion de una Mesa
de Trabajo multidisciplinar que elabore una Estrategia Local de Buenos Tratos, que
contribuya a implicar al &mbito educativo como agente de cambio de valores y actitudes
necesario para lograr la erradicacion de la violencia en sus distintas manifestaciones (de
género, entre iguales, ciberacoso, etc.). Tanto esta actuacién como la atencién a meno-
res victimas de violencia de género se articulara a través de medidas concretas para la
proteccién e intervencion (ver Eje 3. Linea Estratégica 3.3).

Se hara especial énfasis en la atencién a las y los menores pertenecientes a grupos de
riesgo y situacién de exclusién social dentro del Plan Local de Inclusién, dando prio-
ridad a medidas educativas y de socializacion desde una visién integral e inclusiva de
la educacién. Entre la poblacion menor mas expuesta a situaciones de marginalidad y
exclusion social cabe destacar la etnia gitana, un grupo muy estigmatizado socialmente
y con altas tasas de absentismo y abandono escolar. Es necesario intensificar la inter-
vencion educativa dirigida a prevenir y disminuir su absentismo escolar, orientar hacia
una mejor inclusion en el centro educativo, especialmente en la etapa de educacién
secundaria, y actuar con el resto de la comunidad educativa en el desarrollo de prac-
ticas educativas inclusivas, que fomenten el respeto a la diversidad. Es un reto seguir
avanzando en la construccion de una sociedad equitativa, donde todas las personas,
independientemente de su origen socioeconémico y cultural, y de sus capacidades
individuales innatas o adquiridas, tengan las mismas oportunidades de aprendizaje en
cualquier contexto educativo.

2.5.1.2 Apoyo a jévenes extutelados

Cada afo jévenes que hasta ese momento han sido tutelados por el Sistema de Protec-
cion Infantil, al cumplir la mayoria de edad deben de iniciar un proceso de incorporacion
a la vida adulta. En muchas ocasiones las circunstancias que impidieron que sus familias
se hicieran cargo de la crianza persisten o los y las jévenes optan por una vida indepen-
diente. Ante esta situacion desarrollaremos un plan de coordinacién entre los distintos
servicios municipales que pueden facilitar este paso (Servicios Sociales, Fundacién San
Martin, Formacién y Empleo, Juventud), la Consejeria de Servicios y Derechos Sociales
y entidades que trabajan especificamente con este grupo. Se fomentaran programas de
acompafiamiento social y este sector serd considerado de especial vulnerabilidad a la hora
de acceder a programas y recursos municipales.

2.5.1.3 Apoyo a jévenes que abandonan prematuramente el sistema educativo

El abandono prematuro de los estudios por una parte significativa de las nuevas genera-
ciones puede tener importantes implicaciones en el desarrollo econdmico y la inclusion
social y laboral en el futuro, un problema generalizado que afecta a todas las regiones,
aunque con intensidad dispar. La reduccién del abandono es, por tanto, uno de los objeti-
vos prioritarios de la Estrategia Educacién y Formacién 2020 de la Union Europea, marco
de cooperacién en educacion y formacion.

Dado que el nivel educativo desempefia un importante papel como factor de empleabili-
dad, en este periodo, continuaremos trabajando en el refuerzo de programas de compen-
sacién educativa y/o de retorno al sistema educativo.



Las personas jévenes que abandonan prematuramente el sistema educativo serdn uno
de los grupos diana en el marco de las politicas activas de empleo y formacién muni-
cipales y del programa municipal de Acompafiamiento Laboral, encargado de trabajar
en la mejora de la empleabilidad, apoyando a las personas desempleadas del munici-
pio en la construcciéon y acompafiamiento en sus itinerarios de insercién sociolaboral.
Para el desarrollo de esta tarea se mantiene una estrecha cooperacién con los Servicios
Sociales.

2.5.1.4 Apoyo a las familias de madre sola

Las familias integradas por una persona adulta sola con uno/a o mas hijos/as a cargo
han ido creciendo en nimero en estos afios, suponiendo en el caso avilesino el 17,4%
de los hogares. El 80,2% de las familias monoparentales censadas en el municipio
(4.410) estén encabezadas por una mujer; lo que nos lleva a utilizar las expresiones
de familias monomarentales o familias de madre sola, enfatizando el perfil femenino
de esta modalidad familiar. Al mismo tiempo se ha ido constatando una tendencia
creciente hacia la vulnerabilidad y/o situaciones de exclusién social de los hogares
monoparentales representados por mujeres, existiendo una caracteristica diferencial
de género.

Desde los diferentes servicios municipales de intervenciéon social con familias se per-
cibe que las familias de madre sola en situacion de vulnerabilidad y/o en riesgo de
exclusién social se ven especialmente afectadas por determinadas circunstancias vi-
tales de tipo econémico (menores ingresos para cubrir necesidades de su familia), de
insercién sociolaboral (precariedad, falta de formacién o de tiempo para formarse,
dificultades de conciliacién), red de apoyo familiar o social menos sélida, emocio-
nales (desgaste, inseguridad). La crisis ha intensificado adn mas la vulnerabilidad de
estas familias (mayor desempleo y/o precariedad laboral, reduccién de la inversién en
politicas sociales,...) que requieren de apoyos econémicos y sociales que permitan
a estas mujeres hacer frente a sus necesidades y a las de su familia, promoviendo su
bienestar.

Se dard continuidad al trabajo que se viene desarrollando con estas mujeres, priorizando
su presencia en el acceso a los servicios educativos, formativo-laborales, de conciliacién,
de vivienda y prestaciones econémicas y bonificaciones municipales. Al mismo tiempo se
reforzara el trabajo grupal, fomentando espacios de encuentro para intercambiar, apoyar
y orientar situaciones vitales comunes. En este sentido el trabajo grupal es un elemento
esencial para empoderar y dotar a las mujeres de herramientas precisas para asumir y en-
frentar sus problematicas cotidianas.

2.5.1.5 Apoyo a mujeres victimas de violencia de género e hijos/hijas

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra
la Violencia de Género supuso un importante avance, dando visibilidad a este fenémeno,
que sale de la esfera privada y pasa a considerarse un problema social, un elemento esen-
cial para que se formulen politicas que lo aborden.

En el dmbito autonémico la Ley 2/2011 del Principado de Asturias para la igualdad de
mujeres y hombres y la erradicaciéon de la violencia de género es el principal referente para
el desarrollo de politicas integrales para la igualdad efectiva de mujeres y hombres y de
medidas para combatir la violencia de género. Impulsar el principio de igualdad en todas
las politicas publicas y afianzar las politicas de igualdad, fijando objetivos y estrategias, son
los dos grandes objetivos perseguidos. En violencia de género articula los derechos de las
mujeres victimas en el &mbito competencial de la Comunidad Auténoma, estableciendo
la obligacién de los distintos servicios de atencién a victimas de actuar coordinadamente
y de especializar a su personal, avanzando en el rechazo ciudadano a este fenémeno y en



la implantacion de un modelo de atencién a victimas de la violencia de género acorde a la
Ley Organica 1/20042.

La vinculacién de la violencia al concepto de igualdad es una de las claves para entender
la magnitud y complejidad de esta problemética que hace necesario que se aborde desde
una optica integral y multidisciplinar. Es por ello que se ha optado por recoger especifica-
mente dentro del Eje 3 del Plan, Linea 3.3 Prevencién e intervencién en violencia de
género desglosando el conjunto de objetivos y actuaciones prioritarias. Entre ellos se en-
cuentra el de asegurar a las victimas un conjunto de derechos que garanticen su protec-
cién integral, haciendo necesario la intervencion desde distintos dmbitos (sanitario, judi-
cial, sociolaboral, igualdad de oportunidades, servicios sociales) que en el caso asturiano
queda recogido en el protocolo interdepartamental para mejorar la atencién a las mujeres
victimas de la violencia de género.

2.5 Linea estratégica 5: Apoyo especifico a personas en situacién de mayor vulnerabilidad

2.5.1 Sublinea 1: Apoyo a familia, infancia y adolescencia en situacién vulnerable

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUACIONES PRIORITARIAS
2.5.1.1 Reforzar la red de Consolidacién Mesa Local de Proteccién Infantil multisectorial como espacio de trabajo
proteccion a la infancia para la mejora de la deteccidn y atencién a la infancia en situaciéon de desproteccién.

Desarrollo prioritario de medidas integrales (especialmente educativas y de
socializacién) para la infancia perteneciente a colectivos en riesgo y situacién de
exclusién dentro del Plan Local de Inclusién.

2.5.1.2 Apoyar la integraciéon ~ Desarrollo de un plan coordinado entre los distintos actores implicados para la
de jévenes extutelados integracién de jovenes extutelados.

Fomento de proyectos especificos de acompafamiento social a jovenes extutelados que
salen de centros de menores.

2.5.1.3. Apoyar a jévenes que Refuerzo de programas de retorno al sistema educativo.

abandonan prematuramente el
sistema educativo

Inclusién de este sector en la atencién prioritaria del Programa de Acompafiamiento
Laboral municipal y formacién asi como en los Planes municipales de empleo (Ver Eje 5).

2.5.1.4 Apoyar a las familias de Desarrollo de actuaciones grupales de apoyo y empoderamiento con familias de madre

madre sola

sola.

Inclusion de este sector en la atencion prioritaria de los servicios municipales
(educativos, conciliacién, prestaciones econémicas, bonificaciones, vivienda, programas
formativos-laborales, etc.).

2.5.1.5 Apoyar a las mujeres Las actuaciones prioritarias para garantizar la proteccién y bienestar de las mujeres
victimas de violencia de victimas de violencia de género e hijos estan recogidas de manera especifica en el Eje 3

género e hijos/as

(Lineas Estratégica 3.3.2y 3.3.3).

Sublinea 2.5.2 Personas mayores en situacién de vulnerabilidad

Las personas mayores representan el 23,2% de la poblacién avilesina, constatdndose una ten-
dencia creciente en el aumento de los hogares unipersonales, donde predomina la presencia
del personas mayores (43,5%) y dentro de éstos las mujeres. Las tendencias demograficas
apuntan hacia un incremento de la vejez y de la poblaciéon mayor de 80 afios que en la actua-
lidad representan ya mas de un tercio de las personas mayores.

2 Fuente: Informe 10 afios de la Ley Integral en Asturias. Instituto Asturiano de la Mujer



El objetivo para esta sublinea es:
2.5.2.1 Garantizar el bienestar y mayor grado de autonomia posible de las personas
mayores

Avilés cuenta con una amplia red de servicios centrados en la atencién de las personas mayo-
res, apoyando la permanencia en el domicilio y potenciando la promocién del envejecimiento
activo. En estos afos se continuard trabajando con el objetivo de garantizar el bienestar de
las personas mayores con el mayor grado de autonomia y seguridad posible y con el man-
tenimiento en su domicilio como opcién prioritaria, prestando especial atencién al grupo de
mayores vulnerables.

Se incidird en el aumento del indice de cobertura de atencién a domicilio a través del Servi-
cio de Ayuda a Domicilio, Teleasistencia Domiciliaria y/o Comida a Domicilio para personas
mayores y en la ampliacién del programa de prevencién y apoyo a personas que viven solas
a partir de los 75 afios. Se explorarédn también las posibilidades de soluciones habitacionales
supervisadas, a través del alojamiento en apartamentos en un edificio con servicios centrali-
zados adaptado (ver Eje 2, objetivo 2.2.5).

Desde un planteamiento de envejecimiento activo se impulsara el desarrollo de programas de
socializaciéon y acompafiamiento de proximidad. Un mayor aprovechamiento de los programas
y servicios publicos desde esta perspectiva permitira el desarrollo de cursos y talleres especifi-
cos dirigidos a mejorar capacidades cognitivas, fisicas y relacionales, a favorecer la adaptacion
a los cambios tecnoldgicos, a mantener la confianza, la autoestima y las redes sociales.

2.5 Linea estratégica 5: Apoyo especifico a personas en situacién de mayor vulnerabilidad

2.5.2 Sublinea 2: Personas mayores en situacién de vulnerabilidad

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUACIONES PRIORITARIAS
2.5.2.1 Garantizar el Ampliacién del indice de cobertura en los Servicios de Ayuda a Domicilio a las
bienestar y mayor grado de personas mayores: Ayuda a Domicilio, Teleasistencia Domiciliaria y Comida a Domicilio.

autonomia posible de las

Programa de prevencién y apoyo a personas mayores de 75 afios que viven solas y
personas mayores

ampliacion del programa a parejas mayores de 80 afios.

Fomento de la socializacién de personas mayores a través de programas y servicios
publicos (centros de mayores, cursos y talleres) y apertura de un nuevo centro de
mayores en la zona .

Puesta en marcha de un programa de acompafiamiento y ocio de proximidad para
personas mayores en situacién de aislamiento.

Sublinea 2.5.3 Promocién de la autonomia de las personas dependientes y con diversidad
funcional

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de dependencia define la dependencia como “el estado permanente
en que se encuentran las personas que, por razones derivadas de la edad, la enfermedad o
la discapacidad, y ligadas a la falta o a la pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o
sensorial, precisan de la atencién de otra u otras personas o ayudas importantes para realizar
actividades basicas de la vida diaria o, en el caso de las personas con discapacidad intelectual
o enfermedad mental, de otros apoyos para su autonomia personal”.

El desarrollo de esta Ley supuso un importante avance en el desarrollo de la proteccién social
en Espafa, ya que garantiza un nuevo derecho de ciudadania. La atencién a las situaciones



de dependencia hace necesario un enfoque transversal que combine las intervenciones sani-
tarias con las sociales para permitir una atencién integral a las necesidades de las personas y
sus familias, que sea un apoyo a la funcién familiar de cuidados.

En esta sublinea se plantean 2 objetivos:
2.5.3.1 Garantizar la cobertura de necesidades de atencién a personas dependientes y
apoyo a sus familias.
2.5.3.2 Favorecer la inclusién de las personas con diversidad funcional.

2.5 Linea estratégica 5: Apoyo especifico a personas en situaciéon de mayor vulnerabilidad

2.5.3 Sublinea 3: Promocién de la autonomia de las personas dependientes y con diversidad funcional

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACTUACIONES PRIORITARIAS

2.5.3.1 Garantizar la
cobertura de necesidades de
atencion a personas
dependientes y apoyo a sus
familias

Garantia de cobertura de atencién a personas dependientes a través de los servicios
de SAD, TAD y Comida a Domicilio, complementarios de otros recursos de mayor
intensidad (Centros Dia).

Deteccidn y apoyo a personas mayores con deterioro cognitivo leve que viven solas a

través de la elaboracién e implementacion de intervencién y coordinacion
sociosanitaria.

Consolidacién programas de formacion a familiares cuidadores de personas
dependientes y voluntariado de proximidad.

2.5.3.2 Favorecer la inclusién  Establecimiento de criterios en la reserva de contratos y mejora de las clausulas
de las personas con sociales de contratacién de personas con diversidad funcional.

diversidad funcional

Adaptacién de los programas infantiles educativos y sociales municipales para facilitar
la integracién social plena de nifios y nifias con diversidad funcional (Eje 4. Linea 4.3.3)

Promocién de la accesibilidad a servicios municipales.

2.5.3.1 Personas dependientes y apoyo a sus familias

El Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD), la Teleasistencia (TAD) o el servicio de Comida a
Domicilio (CAD) son recursos esenciales para garantizar la atencién a las personas depen-
dientes, que podrén ser complementarios a otros de mayor intensidad como los Ccentros
de dia. Las familias desempefian un papel decisivo en la atencién y cuidados de estas
personas y en este sentido se seguirdn impulsando los programas dirigidos a familiares cui-
dadores de personas dependientes y la promocion de redes sociales de proximidad para
estas personas.

Especial atencién requiere la atencion a las personas mayores con deterioro cog-
nitivo leve que viven solas o acompafiadas de otra persona mayor. La deteccién y
apoyo de estas situaciones es una de las actuaciones prioritarias, que hace necesario
profundizar en un protocolo de intervencién que facilite una actuacién sociosanitaria
coordinada.

2.5.3.2 Personas con diversidad funcional

El Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Tex-
to Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social refiere que las personas con diversidad funcional conforman un grupo
vulnerable y numeroso al que la sociedad ha excluido en muchas ocasiones, por lo que
se han visto restringidos sus derechos béasicos y libertades condicionando u obstaculizan-
do su desarrollo personal, el disfrute de los recursos y servicios disponibles para toda la
poblacion y la posibilidad de contribuir con sus capacidades al progreso de la sociedad.
Por tanto, un objetivo esencial es favorecer la inclusién de las personas con diversidad



funcional, asegurando el derecho a la igualdad de oportunidades y de trato, apoyando la
independencia en todos los &mbitos de la vida cotidiana.

El impulso de medidas que promuevan esta igualdad de oportunidades concierne a toda
la ciudadania, organizaciones y entidades. Por eso se trabajard, con caracter transversal,
en facilitar la integracién social, educativa y laboral y la igualdad de oportunidades de las
personas con diversidad funcional en los contextos més normalizados posibles. La reserva
de contratos y clausulas sociales en la contratacion municipal, la adaptacién de los progra-
mas infantiles educativos y sociales municipales para facilitar la participacion e integracion
social plena de las personas con diversidad funcional con los demas nifios y nifias, o la
accesibilidad a los servicios municipales son algunas de las medidas en las que se incidird
estos anos.

Sublinea 2.5.4 Personas en situacion de paro de larga duracién

El paro de larga duracién afecta a un grupo numeroso de las personas que se encuentran en
situacién de desempleo. Su prolongacién en el tiempo provoca un severo deterioro de las
perspectivas de empleo y causa un menoscabo del capital humano, que se concentra sobre
todo en las personas de edad mas avanzada y que supone un riesgo de exclusion social y
econémica, con efectos psicolégicos, de empleabilidad y econémicos.

En esta sublinea el objetivo es:
2.5.4.1 Incorporar a las personas en paro de larga duraciéon como grupo prioritario en
programas de empleo y prestaciones municipales.

2.5 Linea estratégica 5: Apoyo especifico a personas en situacién de mayor vulnerabilidad

2.5.4 Sublinea 4: Personas en situacion de paro de larga duracién

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUACIONES PRIORITARIAS
2.5.4.1 Incorporar a las Promocién de medidas especificas de formacién y empleo para desempleados/as de
personas en paro de larga larga duracion (Ver Eje 5).

duracién como grupo
prioritario en programas de
empleo y prestaciones
municipales

Inclusiéon de este sector en la atencién prioritaria de servicios y prestaciones
municipales (ayudas de vivienda, bonificaciones, prestaciones econémicas,...).

Las personas en situacion de paro de larga duracion se constituye como uno de los colecti-
vos prioritarios en el &mbito de las politicas municipales de Formacién y Empleo recogidas en
el Eje 5 de este documento. Ademéas como grupo vulnerable se facilitara su acceso a servicios
y prestaciones municipales.

Sublinea 2.5.5 Situaciones con especial riesgo de exclusion social: minorias étnicas, inmi-
grantes, personas sin hogar, personas reclusas y exreclusas

En esta sublinea se hace referencia a grupos y situaciones con especial riesgo cuando no de
situacion de exclusién. Su complejidad y larga evolucion en muchos casos requerird algunas
actuaciones especificas encaminadas a conseguir el aprovechamiento por parte de estas per-
sonas de los recursos normalizados.

Se plantean 4 objetivos:
2.5.5.1 Impulsar una mayor integracién social y promocién de las familias de minoria étni-
ca en situacion o riesgo de exclusion.
2.5.5.2 Reforzar los procesos de inclusién social y acompafiamiento a las personas sin hogar.



2.5.5.3 Apoyar y acompanar la insercion sociolaboral de poblaciéon reclusa y exreclusa.
2.5.5.4 Promover medidas especificas para la integraciéon de inmigrantes, incidiendo en
las situaciones de irregularidad administrativa y de acogida de personas refugiadas.

2.5.5.1 Impulsar una mayor integracion social y promociéon de las familias de minoria
étnica en situacion o riesgo de exclusién

El hecho de pertenecer a una minoria étnica estigmatizada actia como importante factor
de vulnerabilidad que hace que muchas personas se vean excluidas de los més diversos
dmbitos por este motivo. En este periodo se continuaré trabajando para lograr una ma-
yor integracion social y promocién de familias de minoria étnica en riesgo de exclusion,
planteando la necesidad de hacer un anélisis y revisiéon de los procesos de inclusion so-
cial llevados a cabo con familias gitanas que participaron en el proceso de erradicacién
del chabolismo durante los afios 90. En la ruptura del circulo de exclusién tiene mucha
importancia los procesos de socializacién y educativos de las generaciones mas jévenes
(infancia y adolescencia) y el refuerzo del sistema de proteccién ante situaciones de
desamparo.

2.5.5.2 Reforzar los procesos de inclusiéon social y acompafamiento a las personas sin
hogar

El sinhogarismo se constituye como una de las formas mas extremas de la exclusion social.
Con el objetivo de reforzar los procesos inclusién social y acompafiamiento a las personas
sin hogar se incidird en la ampliacién de los servicios y programas comunitarios del Cen-
tro Municipal de Atencién a Personas Sin Hogar (PSH); se pondra en marcha el Programa
Housing First de garantia habitacional y acompafnamiento social para personas sin hogar
de larga evolucién en la calle y con dificultades afadidas, y se prestara especial atencién
al abordaje integral de |la problematica de las personas sin hogar que tengan asociado un
trastorno mental severo, profundizando en el trabajo de coordinacién que se viene reali-
zando con los servicios sociosanitarios.

2.5.5.3 Apoyar y acompaiiar la insercidn sociolaboral de la poblacién reclusa y exreclusa
El paso por un centro penitenciario es otro de los factores de riesgo de exclusién social,
que con caracter general se manifiesta en la desconfianza que la sociedad siente hacia
la poblacién reclusa y exreclusa. En el ambito social la red familiar y social es muy im-
portante a la salida del centro, de modo que quienes carecen de estos apoyos tienen
mas dificultades para retomar su vida. Todo ello hace necesario apoyar y acompafar la
insercion social de personas reclusas y exreclusas, centrando los esfuerzos en garantizar
la existencia de recursos de alojamiento y econémicos que faciliten el inicio de procesos
de inclusién social y su acceso a los servicios e incorporacion a los programas de inclu-
sion sociolaboral.

2.5.5.4 Promover medidas especificas para la integracién de inmigrantes, incidien-
do en las situaciones de irregularidad administrativa y de acogida de personas
refugiadas

La inmigracién se constituye también como elemento de riesgo de exclusién social.
Dentro de este sector resulta especialmente grave los casos de irregularidad adminis-
trativa que pueden derivar, en muchos casos, de su expulsién del mercado laboral. A di-
ferencia de la poblacién autéctona, la pérdida de empleo no sélo comporta pérdida de
recursos econémicos sino que les aparta del sistema de proteccién social en aquellos
casos en que el trabajo es condicién para la renovacion del permiso de residencia. Y en
consecuencia se produce la exclusién de estas personas, una situacion que se ha visto
agravada con la recesiéon econémica. Promover medidas especificas para las personas
inmigrantes, incidiendo en las situaciones de irregularidad administrativa es un objetivo
en el que seguiremos trabajando en estos afios, impulsando actuaciones de apoyo es-
pecificas para quienes se encuentren en estos casos. Para ello es imprescindible actuar



en coordinacién con las entidades del territorio que trabajan con la poblacién inmigran-
te tal y como se viene desarrollando en el marco del Grupo Local de Inmigracién de

Avilés (GLIA).

En relacién al aumento de personas refugiadas que solicitan asilo debido a los multiples
conflictos en sus paises de origen, se disefiard y coordinara un plan de acogida para re-
fugiados con la participacion de los Ayuntamientos de la comarca de Avilés, la Adminis-
tracién Autonémica y varias Organizaciones No Gubernamentales, implementando un
protocolo de actuacién para canalizar la ayuda, y priorizar las medidas de alojamiento en
viviendas, educativas, sociales, sanitarias y de empleabilidad a través de recursos

normalizados.

2.5 Linea estratégica 5: Apoyo especifico a personas en situacién de mayor vulnerabilidad

2.5.5 Sublinea 5: Situaciones con especial riesgo de exclusion social: minorias étnicas, inmigrantes,
personas sin hogar, personas reclusas y exreclusas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACTUACIONES PRIORITARIAS

2.5.5.1 Impulsar una mayor
integracion social y
promocién de las familias de
minoria étnica en situacién o
riesgo de exclusién

Evaluacién y andlisis de los procesos de inclusién social y situacién actual de las familias
del proceso de erradicacién del chabolismo de los afios 90.

Priorizaciéon de la inclusién educativa y social con las y los menores (infancia y
adolescencia) y refuerzo del sistema de proteccién ante situaciones de desamparo de
menores.

2.5.5.2 Reforzar los procesos
de inclusién social y
acompafiamiento a las
personas sin hogar

Centro Municipal de Atencién a Personas Sin Hogar. Ampliacién del albergue municipal
para la mejora de las prestaciones y el programa de centro de dia de los servicios y
programas comunitarios dirigidos a personas sin hogar.

Garantizar una solucién habitacional digna a través de la adjudicacién de vivienda
publica e implementacién del programa Housing First.

Abordaje integral de la problematica de las personas sin hogar con trastorno mental
severo a través de la coordinacién sociosanitaria y Housing First.

2.5.5.3 Apoyar y acompaiar
la insercién sociolaboral de la
poblacién reclusa y exreclusa

Garantizar recursos de alojamiento y econémicos para apoyar el inicio de procesos de
inclusién social de personas reclusas y exreclusas.

Incorporacién de poblacién reclusa y exreclusa en programas y servicios dirigidos a la
inclusién sociolaboral.

2.5.5.4 Promover medidas
especificas para la
integracion de inmigrantes,
incidiendo en las situaciones
de irregularidad
administrativa y de acogida
de personas refugiadas

Atencidn a las situaciones de irregularidad administrativa a través del Grupo Local de
Inmigracién de Avilés (GLIA).

Colaboracién en el disefio y coordinacion del plan de acogida para personas refugiadas
que lleguen al municipio.

Linea 2.6 Cooperacién Internacional para el Desarrollo

En relacidon a los derechos sociales y humanos, las entidades locales también deben ser agen-
tes de solidaridad y de cooperacion con otros pueblos y de apoyo para garantizar los de-
rechos sociales de las personas. En una situacion de crisis y de momentos dificiles desde el
punto de vista presupuestario, es alin mas necesario mantener el compromiso con una visién
universal de los derechos humanos, resaltando la capacidad de la cooperaciéon municipal de
colaborar con otros ayuntamientos en el objetivo de la gobernanza democratica, la reduccion



de la pobreza, la lucha contra las desigualdades, la promocién del desarrollo humano soste-
nible y la sensibilizacién social.

Los 3 objetivos de esta linea son:
2.6.1 Potenciar proyectos para apoyar el desarrollo de paises desfavorecidos promovien-
do la defensa y proteccion de los derechos humanos.
2.6.2 Sensibilizar a la poblacién avilesina sobre |a situacion de desigualdad, pobreza e
injusticia social de los paises mas desfavorecidos.
2.6.3 Promover ayuda humanitaria y ayudas de emergencia a poblaciones afectadas por
catastrofes, desastres naturales y conflictos bélicos.

Las politicas de cooperacién al desarrollo del Ayuntamiento de Avilés tienen como referente
al Consejo Sectorial de Cooperacién Internacional, y se han ido materializando, fundamen-
talmente, a través del apoyo a las iniciativas de las Organizaciones No Gubernamentales
(ONG’s) que promueven proyectos dirigidos a mejorar las condiciones de vida y cooperar con
otros pueblos en su progreso. Apoyar proyectos de cooperacion para favorecer el desa-
rrollo de paises con mas dificultades a través de la defensa y proteccion de los derechos
humanos se concretard en la convocatoria anual de subvenciones a proyectos de coopera-
cion al desarrollo en concurrencia competitiva, priorizando los que fomenten la lucha contra
la desigualdad econémica, cultural y social; la promocién de la igualdad y no discriminacion;
y/o la defensa de los derechos humanos.

Las politicas de solidaridad y cooperacién al desarrollo forman parte del modelo de ciudad
cohesionada e inclusiva en el que se quiere seguir trabajando; lo que lleva a plantear la nece-
sidad de sensibilizar a la poblacién avilesina sobre la situacién de desigualdad, pobreza
e injusticia social de los paises mas desfavorecidos, fomentando su solidaridad con las
personas mas empobrecidas del mundo, impulsando la puesta en marcha de proyectos de
educacion para el desarrollo, en el marco de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacio-
nal para el Desarrollo (AECID).

Promover la ayuda humanitaria y ayudas de emergencia a poblaciones afectadas por
catastrofes, desastres naturales o conflictos bélicos o sociales forma parte de los objetivos
estratégicos y de la solidaridad internacional entre los pueblos. A este objetivo pretende
responder la concesién de subvenciones a organismos coordinados a través de Agencias de
Naciones Unidas, para la atencién a las personas refugiadas y a poblaciéon en situaciones de
emergencia.



2.6 Linea estratégica 6: Cooperacién Internacional para el Desarrollo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACTUACIONES PRIORITARIAS

2.6.1. Potenciar proyectos
para apoyar el desarrollo de
paises desfavorecidos
promoviendo la defensay
protecciéon de los derechos
humanos

Convocatoria anual de subvenciones a proyectos de cooperacién al desarrollo con
especial incidencia en aquellos que priorizan la defensa de los derechos humanos.

Apoyo a proyectos de cooperacion descentralizada y de cooperacién directa,
especialmente a los pueblos hermanados con la ciudad.

Revisién y valoracién de la situacion del hermanamiento solidario con Cardenas (Cuba)
para la posible puesta en marcha de actuaciones de cooperacién directa con la ciudad.

Afianzamiento del programa solidario de Vacaciones en Paz colaborando en campaiias
de captacién de familias acogedoras en Avilés.

2.6.2. Sensibilizar a la
poblacién avilesina sobre la
situacién de desigualdad,
pobreza e injusticia social de
los paises més desfavorecidos

Puesta en marcha de proyectos de educacién para el desarrollo ejecutados en Avilés,
dentro de la estrategia de la AECID en Avilés.

Consolidacién de la participacion del alumnado de centros educativos en las actividades
del Foro Solidario de Avilés.

2.6.3. Promover ayuda
humanitaria y ayudas de
emergencia a poblaciones
afectadas por catastrofes,
desastres naturales y
conflictos bélicos

Atencién a las personas refugiadas y a poblacién en situaciones de emergencia mediante
concesion de subvenciones a organismos coordinados a través de la Agencia de
Naciones Unidas.







IGUALDAD ENTRE
HOMBRES Y MUJERES




IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES

Este eje se articula en torno a tres Lineas estratégicas:

Linea 3.1 Promocién de la Igualdad
Linea 3.2 Conciliacién laboral, familiar y personal
Linea 3.3 Prevencién e intervencion en violencia de género

Avilés es un municipio con una dilatada trayectoria en el desarrollo de politicas de igualdad,
contando con un importante movimiento asociativo de mujeres y de recursos que desempe-
fian un papel esencial para seguir avanzando en la consecucién de la igualdad real y efectiva
entre hombres y mujeres.

El Ayuntamiento, como poder publico, pretende actuar como agente de cambio y ser un
referente en el territorio en la promocién de la igualdad, un principio imbricado en todas las
politicas municipales y, por tanto, inherente al planteamiento de este Plan Estratégico.

En el dmbito de la organizacién municipal se entiende la igualdad como derecho social que
debe ser transversal a todas las politicas municipales; la implicacién de politicas de igualdad
ha de estar presente en los diferentes espacios y actuaciones de los servicios y programas
municipales. Esta transversalidad permite a los poderes publicos incorporar la perspectiva de
género en todas sus politicas de actuacién, asegurando un enfoque integral que garantice
que los intereses y necesidades de las mujeres estén presentes en los distintos &mbitos de
la actuacion municipal. Ello exige un compromiso activo de toda la organizacién, superando
la vision departamental que situaba tradicionalmente las politicas de igualdad en el &rea de
mujer. Supone también un importante avance en la coordinacién institucional, tanto para
asegurar que el esfuerzo colectivo se realice de forma ordenada y sistemética, como para
garantizar un uso eficiente de los recursos publicos y una mayor eficacia de las actuaciones.

Linea 3.1 Promocion de la Igualdad

La igualdad de derechos no ha supuesto la consecucién de la igualdad real; por ello, pese
a los avances que se han producido en estos Ultimos afios en el sentido de normativizar la
igualdad entre hombres y mujeres es necesario seguir desarrollando un marco de actuacién
especifico para hacer efectiva la igualdad de género.

Son dos los objetivos estratégicos planteados:
3.1.1 Avanzar en la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres dentro de la es-
tructura municipal.
3.1.2 Promover la igualdad como principio transversal en las politicas municipales.

De forma coherente, en el avance en las politicas de igualdad que el Ayuntamiento pretende
impulsar, son también asumidas por la propia institucion internamente. En los proximos afios
se elaborard e implementard el Il Plan de Igualdad municipal que recogerd las principales
medidas formativas, de conciliacién y laborales que aseguren la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres dentro de la propia estructura municipal.

Se incidird también en la promocion de la transversalidad e integracién de la perspectiva
de género en las politicas municipales que el Ayuntamiento desarrolle hacia el territo-
rio, colaborando con el resto de agentes locales en su promocién. Son medidas prioritarias



la elaboracion de una Carta Local por la Igualdad y los programas educativos en los centros
escolares. Las intervenciones especificas que atienden situaciones de mayor vulnerabilidad
de las mujeres (victimas de violencia de género, familias de madre sola, nifias y adolescen-
tes pertenecientes a minoria étnica o inmigrantes,...) o el impulso de las cladusulas sociales
en la contratacion publica y en las subvenciones, son otras medidas fundamentales para
promocionar la igualdad que se recogen de forma especifica en los ejes 1y 2 de este
documento.

3.1 Linea estratégica 1: Promocién de la Igualdad

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUACIONES PRIORITARIAS

3.1.1 Avanzar en la igualdad Elaboracién participativa y aprobacién del Il Plan de Igualdad municipal.

de oportunidades entre T
hombres y mujeres dentro de
la estructura municipal

Implementacién y seguimiento del Il Plan de Igualdad municipal.

3.1.2 Promover la igualdad Elaboracién y seguimiento de una Carta Local por la Igualdad con los agentes sociales
como principio transversal en  del territorio.
las politicas municipales

Abordaje transversal y especifico de la igualdad en los centros educativos a través de los
distintos programas municipales que se desarrollan (actividades extraescolares,
actividades complementarias, etc.).

Incorporacién progresiva de la perspectiva de género en los proyectos desarrollados por
el Ayuntamiento de Avilés.

Atencion prioritaria a situaciones de mayor vulnerabilidad y desigualdad por condicién
de género: mujeres V.V.G., familias de madre sola, nifias y adolescentes pertenecientes a
minoria étnica o inmigrantes (Eje 2. Linea 2.5.1).

Incorporacién de la perspectiva de género en las politicas de empleo y promocién de
clausulas sociales de igualdad en la contratacion publica y en las subvenciones (Ver Eje 1.
Linea 1.1.3 y Eje 5).

Linea 3.2 Conciliacion laboral, familiar y personal

La conciliacién de la vida familiar y personal correlaciona de forma muy significativa con la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. Las mujeres son siempre las mas per-
judicadas en el mercado laboral cuando hay ausencia de medidas de conciliacion al recaer
socialmente en ellas el rol de cuidadora familiar principal. Junto con el avance en la corres-
ponsabilidad, las medidas de conciliacion laboral-familiar son clave tanto para la igualdad de
oportunidades en el mercado laboral como para una minima calidad de vida personal. Esto
exige la implicacién de todos, de padres y madres, en su dambito familiar, de practicas corres-
ponsables, para lograr un reparto igualitario en las tareas de atencién y cuidado de hijas e
hijos y de las personas dependientes a su cargo. A la par requiere también la implicacién de
las empresas, que deben atender esta necesidad social con politicas flexibles que permitan a
las persona empleadas conciliar su trabajo con su vida personal, especialmente cuando exis-
ten responsabilidades familiares.

Los 3 objetivos fundamentales de esta Linea son:
3.2.1 Promover medidas en el dmbito laboral facilitadoras de la conciliacién de la vida
familiar y personal.
3.2.2 Apoyar a las personas cuidadoras de personas dependientes.
3.2.3 Impulsar programas educativos y de ocio con menores durante todo el afio facilita-
dores de la conciliacién.



Dentro de la organizacion municipal es un objetivo promover medidas en el ambito laboral
que faciliten al personal municipal equilibrar su vida laboral, personal y familiar, asumien-
do la responsabilidad que tiene con las personas que trabajan en ella, mejorando y ampliando
la normativa general a través del Il Plan de Igualdad municipal (mejoras de la Ley de Igualdad,
flexibilizacién de horarios; implantacion de horarios especiales para atender situaciones espe-
cificas; posibilidades que ofrece el uso de la tecnologia —teletrabajo- para atender especiales
necesidades de conciliacién). El Ayuntamiento de Avilés debe desempefiar también un papel
importante en la implantaciéon de medidas de conciliacion en las empresas que le prestan
servicios. Las cldusulas sociales en la contratacién publica es una herramienta privilegiada
para fomentar estas medidas.

En la poblacién general las familias con menores o personas dependientes a cargo tienen
mayores dificultades para poder conciliar las distintas esferas de la vida, una situacién que
afecta mayoritariamente a las mujeres por la fuerte feminizacion en la atencién y cuidados de
hijos/as y mayores dependientes; y que se ve agravada en el caso de las familias de madre
sola. Las principales medidas de apoyo a las personas cuidadoras de dependientes serén
la cobertura de cuidados a personas dependientes a través de los Servicios de Ayuda a Do-
micilio, Teleasistencia y Comida a Domicilio, y con programas de apoyo especifico a estas
personas cuidadoras implementados en las distintos barrios de la ciudad. Respecto a las fa-
milias con menores, la apuesta es impulsar programas educativos y de ocio para los nifios
y nifias que abarquen todo el afio, y no solo el periodo lectivo.

3.2 Linea estratégica 2: Conciliacién laboral, familiar y personal

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUACIONES PRIORITARIAS

3.2.1 Promover medidas en Fomento de las medidas de conciliacién en las empresas que prestan servicios para el
el &mbito laboral facilitadoras Ayuntamiento de Avilés a través de las clausulas sociales en la contratacién publica
(ademaés de las medidas de conciliacién para el personal municipal recogidas en el Plan
de Igualdad municipal).

de la conciliacién de la vida
familiar y personal

3.2.2 Apoyar a las personas Garantia de cobertura de atencién a personas dependientes a través de los servicios de
cuidadoras de personas SAD, TAD y Comida a Domicilio, complementarios de otros recursos de mayor intensidad

dependientes (Ver Eje 2. Linea 2.5.3.1).

Consolidacién de programas de apoyo a familiares cuidadores de personas
dependientes (mujeres mayores la mayoria) y promocién de redes de apoyo y
voluntariado de proximidad (Eje 2. Linea 2.5.3.1).

3.2.3 Impulsar programas Desarrollo de programas educativos, lidicos, deportivos que cubran todo el afio a través
educativos y de ocio con del programa de actividades extraescolares, Vacaciones con la TIA, servicio de comedor

menores durante todo el afio Y Otros programas municipales.

facilitadores de la conciliacion  pomento de medidas que faciliten el servicio de comedor para alumnado de la ESO.

Linea 3.3 Prevencion e intervencién en violencia de género

La violencia de género no es un problema que afecte al ambito privado; la Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género
(V.G.), supuso un importante punto de inflexién en el ordenamiento juridico espafiol, dando
visibilidad a este fenémeno, que es reconocido como un problema social, y como tal requiere
de politicas especificas que le den respuesta. La violencia de género es un obstaculo para
lograr los objetivos de igualdad, que impide el ejercicio libre de los derechos fundamentales.
Las mujeres y sus hijas e hijos son las principales victimas de esta probleméatica, pero sus con-
secuencias afectan a todas las personas porque los dafos personales, psicolégicos, fisicos,
econdmicos y sociales los sufre la sociedad en su conjunto.



En esta Linea los objetivos se concretan en 3:
3.3.1 Promover la sensibilizacion ciudadana y prevencion contra la violencia de género.
3.3.2 Garantizar la proteccion y bienestar social de las mujeres Victimas de Violencia de
Género (V.V.G.) incidiendo en la consolidacién en el territorio de la red de dispositivos y
espacios de cooperacion para una mejor asistencia, intervencién y proteccion.
3.3.3 Garantizar la proteccion y bienestar social de los hijos e hijas de mujeres victimas de
violencia de género.

Promover politicas de sensibilizaciéon y prevencidon contra la violencia de género sigue
siendo uno de los objetivos estratégicos para atajar la violencia contra las mujeres. En el
ambito de la prevencién adquiere especial relevancia la educacion, un espacio fundamental
para aprender un modelo de relacién diferente basado en el respeto y la igualdad de de-
rechos en las generaciones venideras. En este sentido junto con las actuaciones que ya se
vienen desarrollando (talleres, actividades de coeducacion, etc.) se considera de especial in-
terés la constitucién de una mesa de trabajo para la elaboracién de una Estrategia Local que
promueva los Buenos Tratos asi como la prevencion, deteccion y abordaje de situaciones de
acoso, violencia de género y todo tipo de maltrato. También nos adheriremos al Pacto Social
contra la Violencia sobre las Mujeres del Principado de Asturias 2016-2019 comprometiendo
medidas especificas. Se pretende dar un salto hacia la corresponsabilizacién y la coheren-
cia en las actuaciones de todos los agentes sociales con especial atencién a la comunidad
educativa.

Junto a las medidas integrales para la sensibilizacién, prevencién y erradicacién de la vio-
lencia de género, es necesario seguir trabajando para garantizar la proteccion y bienestar
social de las mujeres victimas de violencia de género, a través de la atencién individual
integral, el acompafiamiento, programas de apoyos especificos, el acceso prioritario a servi-
cios y prestaciones municipales y una mejora de la coordinacion de las intervenciones reali-
zadas desde los distintos servicios y Administraciones. Con este objetivo se priorizaran, entre
otras, las actuaciones de sistematizacién de la intervencién multidisciplinar a través del plan
de caso Unico; la aplicacion del case Management/profesional de referencia en los servicios
municipales.

La Ley 1/2004 menciona de forma expresa que “las situaciones de violencia sobre la mujer
afectan también a los menores de edad que se encuentran dentro de su entorno familiar, vic-
timas directas o indirectas de esta violencia”. Este reconocimiento, junto con la ley 8/2015 del
Sistema de Proteccién de la Infancia y Adolescencia, ha sido un paso decisivo para considerar
la necesidad de incorporar y/o articular procedimientos de valoracion e intervencién con hijos
e hijas de las mujeres victimas de violencia de género. La especial situacién de vulnerabilidad
en la que se encuentran los nifios, nifas y adolescentes que conviven en un entorno donde
existe violencia de género implica la necesidad de prestar una atencion especifica a las y los
menores que requiere de una respuesta adecuada desde la perspectiva de derechos de la
infancia. La elaboracién y puesta en funcionamiento de un protocolo de valoracién, atencién
y coordinacién interinstitucional entre los diferentes servicios de proteccién a la infancia seréa
una actuacion prioritaria.



3.3 Linea estratégica 3: Prevencion e intervencion en violencia de género

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACTUACIONES PRIORITARIAS

3.3.1 Promover la
sensibilizacién ciudadana y
prevencién contra la VG

Ampliacién de las actuaciones municipales y formacién en coeducacién y buenos tratos
en centros educativos y otros ambitos sociales incidiendo en la participacién de los
hombres.

Elaboracién y puesta en marcha de una estrategia local para promover los Buenos
Tratos asi como prevenir, detectar y abordar situaciones de acoso, maltrato, violencia
de género.

Adhesién al Pacto Social contra la Violencia sobre las Mujeres del Principado de
Asturias 2016-2019 y fijacién de compromisos especificos.

3.3.2 Garantizar la proteccién
y bienestar social de las
mujeres victimas de violencia
de género (V.V.G.) incidiendo
en la consolidacién en el
territorio de la red de
dispositivos y espacios de
cooperacién para una mejor
asistencia, intervencién y
proteccién

Sistematizacién de la intervencién multidisciplinar a través del plan de caso Unico.

Garantizar la atencién individual, asesoramiento, intervencién integral y seguimiento de
las mujeres V.V.G.

Mejora de la coordinacién de las intervenciones de apoyo a las mujeres V.V.G. desde los
distintos servicios municipales y Administraciones incorporando la figura de gestor de
caso en los servicios municipales para el acompafiamiento y la coordinacién.

Priorizacién de mujeres V.V.G como colectivo preferente en el acceso a servicios
municipales y prestaciones.

3.3.3 Garantizar la proteccién
.y bienestar social de los hijos
e hijas de mujeres victimas
de violencia de género

Elaboracién de un protocolo para asegurar la valoracién de la situacién de las y los meno-
res hijos/as de mujeres V.V.G. e intervencion con quienes lo precisen articulando medidas
de coordinacion interdepartamental.
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LA EDUCACION COMO GARANTIA DE PROMOCION
SOCIAL, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y COHESION

Este eje se articula en torno a cinco Lineas estratégicas:

Linea 4.1 Proyecto Educativo de Ciudad
Linea 4.2 Educacién en valores a través de los programas
y servicios municipales para infancia y adolescencia
Linea 4.3 Los programas educativos como instrumento
para la igualdad de oportunidades y la cohesiéon social
Linea 4.4 Participacion de la comunidad educativa y cohesién social
Linea 4.5 Gestion, mejora y aprovechamiento de los espacios educativos

Linea 4.1 Proyecto Educativo de Ciudad

El Proyecto Educativo participa de los principios rectores de la Carta de Ciudades Educado-
ras, a la que Avilés se adhiere en el afio 2000. Alna todos los programas, planes y actuaciones
que se generan en nuestra ciudad para desarrollar unos valores que respeten la diversidad
inherente a las personas; fomenten el didlogo intergeneracional; los buenos tratos en todos
los &mbitos; potencien la educacién a lo largo de toda la vida sobre la base de la democra-
cia participativa, la colaboracién, corresponsabilidad y coherencia entre las administraciones;
todo ello con el objetivo de ser un territorio inclusivo, inteligente, socialmente responsable y
cohesionado.

Los 2 objetivos que se plantean en esta Linea son:
4.1.1 Impulsar programas educativos como recurso y apoyo a la educacién formal en la
etapa obligatoria.
4.1.2 Aprovechar los programas de educacién no formal como respuesta a los intereses y
necesidades de la ciudadania.

Avilés, Ciudad Educadora pretende ser un municipio que actle como recurso vivo para el
aprendizaje de todos/as sus ciudadanos/as a lo largo de toda la vida y donde se puedan
desarrollar programas educativos que favorezcan y complementen la labor docente del
profesorado en los centros educativos y la colaboracién con otras administraciones y or-
ganismos. Los programas educativos municipales pueden ser un recurso y apoyo a la
educaciéon formal. En el Catdlogo de Actividades Complementarias del Servicio de Edu-
cacion se recogen las actividades que se disefian y ofertan desde el Ayuntamiento a los
centros educativos. Se denominan asi porque se desarrollan en horario lectivo y suponen
un complemento y apoyo a la labor docente abordando tematicas tan importantes como
medioambiente y consumo, cultura, expresion artistica, vida saludable y deporte, solida-
ridad y ciudadania, conciliaciéon y corresponsabilidad, igualdad de oportunidades, otras
lenguas o cultura emprendedora.

Se realizarad una revisidn de las actividades ofertadas para adaptarse a las nuevas ne-
cesidades y demandas y se ampliard a la etapa de secundaria. También se impulsara
la implementacién de nuevas metodologias educativas de aprendizaje, de marcado
interés social como Aprendizaje-Servicio, Aprendizaje Cooperativo y Comunidades de
Aprendizaje.



Entendiendo que el proyecto educativo transciende la educacién formal, se plantea como
otro objetivo estratégico aprovechar los programas de educacién no formal como respues-
ta a los intereses y necesidades de la ciudadania. Para ello se elaborarad un repertorio de
Ciudad Educadora donde se de a conocer y se fomente la participacion de la ciudadania en
los distintos proyectos y recursos educativos y culturales del municipio. También se pretende
un mayor aprovechamiento de las actividades extraescolares fomentando la participacién en
las mismas de alumnado de secundaria y seguir asi contribuyendo a la educaciéon en valores,
la inclusion y la cohesion social.

En un mundo globalizado el desarrollo de la Sociedad del Conocimiento ha supuesto la in-
corporacién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion a innumerables areas (edu-
cacién, salud, ocio, etc.) que afectan a nuestras vidas. Para evitar la denominada “brecha di-
gital” derivada de su desconocimiento o dificultad de acceso es necesario procurar los me-
dios y la capacitacion para su uso y manejo. En esta direccién los Telecentros municipales
seguiran siendo espacios de aprendizaje fundamentales para la adquisicién de la competen-
cia digital y facilitar la incorporacién de la poblacién avilesina a las TIC, contribuyendo a evitar
los efectos de la “brecha digital”, generadora de desigualdades entre las personas que pue-
den tener acceso o conocimiento en relacion a las nuevas tecnologias y las que no.

4.1 Linea estratégica 1: Proyecto Educativo de Ciudad

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUACIONES PRIORITARIAS
4.1.1 Impulsar programas Ampliacién y adaptacién progresiva de las actividades educativas complementarias
educativos como recurso y recogidas en el “Catdlogo de Actividades Complementarias” a las distintas etapas

educativas.

Impulso de metodologias educativas de aprendizaje a través de proyectos que
incorporen el Aprendizaje-Servicio, Aprendizaje Cooperativo o Comunidades de
Aprendizaje.

apoyo a la educacién formal
en la etapa obligatoria

Promocién de proyectos educativos globales que favorezcan y complementen la
adquisicion de competencia social y ciudadana en educacién para el desarrollo,
educacién medioambiental, movilidad y educacién vial, igualdad de género,
prevencién de la violencia y del acoso escolar,...

4.1.2 Aprovechar los Fomento de la participacién del alumnado de Secundaria en el programa de actividades
programas de educacidn no extraescolares municipal contribuyendo a la educacién en valores, la inclusién y la
cohesién social.

formal como respuesta a los

intereses y necesidades de la  Ejahoracion de un repertorio de recursos y actividades de Ciudad Educadora para dar a

ciudadania conocer y fomentar la participacién de la ciudadania en los distintos proyectos y recursos
educativos y culturales del municipio (Ver Eje 1. Linea 1.6.1).

Promocién de los Telecentros como espacios de aprendizaje en las NNTT vy la
competencia digital para toda la ciudadania.

Linea 4.2 Educacion en valores a través de los programas y servicios municipa-
les para infancia y adolescencia

Los programas educativos, especialmente los dirigidos a la poblacién infantil y adolescente,
ademas de su importancia en la conciliacién de la vida laboral y familiar, representan una
oportunidad Unica para el desarrollo psicosocial, la compensacion de desigualdades e inte-
gracién social, asi como la educacion en valores.

El objetivo es:
4.2.1 Abordar la educacién en valores a través de los programas municipales para la infan-
cia y adolescencia.



Avilés cuenta con 3 escuelas municipales de Educacion Infantil, de 0-3 afos, espacios que
cumplen una doble finalidad: contribuir al desarrollo fisico, sensorial, intelectual, afectivo y
social de nifio y nifas; y dar respuesta a las necesidades de sus familias con el fin de que es-
tas puedan conciliar la vida familiar y la laboral. Por ello es fundamental fomentar la maxima
cobertura de plazas disponibles.

En el programa de actividades extraescolares deportivas y culturales, en las actividades com-
plementarias en los centros educativos y en el resto de actividades municipales desarrolladas
para nifios/as, adolescentes y jévenes, primaré en el disefio el objetivo de contribuir al desa-
rrollo de las capacidades emocionales, sociales, intelectuales y culturales, promoviendo esti-
los de vida saludables a través de la educacion en valores.

4.2 Linea estratégica 2: Educacién en valores a través de los programas
y servicios municipales para infancia y adolescencia

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUACIONES PRIORITARIAS

4.2.1 Abordar la educacién Aprovechar las Escuelas 0-3 como espacio privilegiado para estimular el desarrollo
en valores a través de los psicoafectivo, las relaciones sociales y el crecimiento en la autonomia personal durante
programas municipales para la primera infancia.

En el disefio de todos los programas municipales para infancia y adolescentes, se
contemplard como objetivo principal contribuir al desarrollo de las capacidades
emocionales, sociales, intelectuales y culturales, promoviendo estilos de vida
saludables a través de la educacién en valores.

infancia y adolescencia

Linea 4.3 Los programas educativos como instrumento para la igualdad de
oportunidades y la cohesién social

El derecho a la ciudad educadora se propone como una extensién del derecho fundamentsal
de todas las personas a la educacion. Un derecho que orientado por el principio de la norma-
lizacion conlleva objetivos de cobertura de atencidn, garantizando la participacién de las 'y
los menores de familias con menos recursos; de quienes tienen dificultades de aprendiza-
je y requieren de apoyos especificos para no quedarse fuera del sistema educativo; de la
prevencion del abandono escolar y de la inclusidn de las y los menores con necesidades
educativas especiales.

Son 3 los objetivos de esta Linea:
4.3.1 Garantizar la igualdad de oportunidades en el sistema educativo.
4.3.2 Prevenir el abandono escolar en secundaria y apoyar programas de compensacion
educativa y retorno.
4.3.3 Facilitar y promover la inclusiéon de menores con necesidades educativas especiales
(n.e.e.) en el Proyecto Educativo de Ciudad.

Desde un modelo integrador y corresponsable es muy importante no generar espacios
paralelos para cubrir necesidades basicas y por eso se considera el acceso a los recursos
normalizados la estrategia méas integradora y ética. Con el objetivo de favorecer la cober-
tura de necesidades de la infancia a través de proyectos educativos normalizados se
articula un sistema de bonificaciones que se ampliard en este periodo con la finalidad de
asegurar que las y los menores de familias con menos recursos puedan participar en todos
los proyectos educativos municipales dirigidos a la infancia. Asi, las familias con bajos ingre-
sos tendrdn un 80% de bonificacién en los servicios de comedor, actividades extraescolares,
programa de Talleres Infantiles de Avilés (TIA) en las etapas de Educacién Infantil y Primaria
durante todo el periodo escolar y vacacional.



En este periodo se continuarad profundizando en las vias de coordinacién entre los servicios
sociales, los centros educativos y otros agentes del territorio para adaptar y promover la parti-
cipacion de menores de familias con més dificultades en los proyectos educativos de ciudad.

Para garantizar la igualdad de oportunidades en el sistema educativo son necesarias otras
medidas especificas que permitan a las familias con mas dificultades econémicas afrontar los
gastos escolares como la adquisicion de libros o material escolar.

4.3 Linea estratégica 3: Los programas educativos como instrumento
para la igualdad de oportunidades y la cohesién social

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUACIONES PRIORITARIAS

4.3.1. Garantizar la igualdad Adaptaciéon y promocién de la participacion de menores de familias con mas

de oportunidades en el dificultades en los proyectos educativos de ciudad, a través de la coordinacién con los

sistema educativo servicios sociales, los centros educativos y del sistema de bonificaciones en las Escuelas
0-3, actividades extraescolares y servicios complementarios.

Promocién del 0-3 como instrumento fundamental de desarrollo cognitivo, afectivo y
social para los nifios y nifias de familias en riesgo o situacién de desproteccion.

Revision y mejora del Plan Local de Prevencién y Reduccién del Absentismo Escolar
incidiendo en los aspectos académicos (asistencia, mejora rendimiento), de
socializaciéon y de colaboracién con las familias.

Proyecto de Acompafiamiento Sociofamiliar. Extensién del proyecto a menores de
familias con mayor riesgo de exclusién y dificultades educativas a mas centros de
Educacién Primaria.

Desarrollo de proyectos de acompafiamiento socioeducativo en el paso ala ESO y los
primeros cursos de la Ensefianza Secundaria.

Recursos garantistas para la cobertura de adquisicién de libros, material escolar, a
familias con escasos recursos econémicos (subvenciones, programas de intercambio de

libros, etc.).
4.3.2. Prevenir el abandono Deteccién y prevencion en IES de jévenes que requieran programas de compensacion
escolar en secundaria y educativa.

apoyar programas de

. . Desarrollo de programas de compensacién educativa (Transit,...).
compensacién educativa

4.3.3. Facilitar y promover la  Dotacién de recursos especificos a los proyectos educativos que se desarrollen en

inclusion de menores con nuestra ciudad (TIA, extraescolares o, actividades complementarias) facilitando su
necesidades educativas acceso a los/as menores que los demanden y esté indicado, desde una perspectiva
especiales (n.e.e.)al ndusvaynormalzada:
Proyecto Educativo de Informacién y formacion para la correcta atencién e intervencién socioeducativa de
Ciudad todas aquellas personas que desarrollen proyectos educativos en los que

potencialmente puedan participar menores que presentan n.e.e.

Facilitar espacios y apoyar a las entidades que deseen desarrollar proyectos de ocio y
tiempo libre para nifios/as y adolescentes con n.e.e.

El Plan Local de Prevencién y Reducciéon del Absentismo Escolar es un importante instrumen-
to para el abordaje de esta problematica, y establece medidas socioeducativas encaminadas
a favorecer el rendimiento del alumnado y su permanencia en el sistema educativo. En este
periodo trabajaremos en su revisién y mejora, incidiendo en los aspectos familiares, académi-
cos y de socializacion, desde la coordinacién y colaboracién con otros agentes. El programa
municipal de acompafiamiento sociofamiliar para familias con menores en riesgo de fracaso
escolar ha demostrado ser una herramienta Util para la promocién escolar y por tanto se ve la
pertinencia de ampliarlo a més centros educativos de Avilés.



En la misma direccién apunta el objetivo de prevenir el abandono escolar prematuro en
secundaria y apoyar programas de compensacion educativa y retorno, con medidas como
el acompafiamiento en el paso de primaria a los IES o los programas de compensacion edu-
cativa en los que ya se viene trabajando.

La Educacién inclusiva implica que todos los nifios y nifias, jovenes y personas adultas de
una determinada comunidad aprendan juntos independientemente de su origen, sus con-
diciones personales, sociales o culturales, incluidos aquellos que presentan cualquier pro-
blema de aprendizaje o discapacidad. Se trata de una escuela que no pone requisitos de
entrada ni mecanismos de seleccion o discriminacion de ningun tipo, para hacer realmente
efectivos los derechos a la educacion, a la igualdad de oportunidades y a la participacion.
La igualdad de oportunidades no significa tratar a las personas igual, sino dar a cada uno
lo que necesita en funcién de sus caracteristicas y necesidades individuales. El derecho de
todas las personas a participar en la sociedad implica que aquellas que presentan una disca-
pacidad no tengan ningln tipo de restriccién o discriminacion en los diferentes dmbitos de
la sociedad. En esta linea y con el objetivo de facilitar y promover la inclusién de menores
con necesidades educativas especiales (n.e.e.) en el Proyecto Educativo de Ciudad, se
incidird en la dotacién de recursos especificos a los proyectos educativos municipales (TIA,
extraescolares, actividades complementarias, etc...) y de formacién a los profesionales que
los llevan a cabo para facilitar una mejor adaptacién e integracion.

Linea 4.4 Participacién de la comunidad educativa y cohesién social

La participacion directa de toda la comunidad educativa en el Proyecto Educativo de Ciudad tiene
un doble efecto beneficioso. Por un lado favorece la cohesién social de la ciudad y los barrios, y
por otro enriquece enormemente a la propia comunidad y sus procesos de aprendizaje y servicio.

Dos son los objetivos fundamentales:
4.4.1 Promover la implicacién y participacion de la comunidad educativa en los proyectos
educativos municipales.
4.4.2 Potenciar el encuentro y colaboracion de la comunidad educativa con el resto de
agentes de su barrio.

4.4 Linea estratégica 4: Participacidon de la comunidad educativa y cohesidn social

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUACIONES PRIORITARIAS

4.4.1 Promover la implicacién ~ Consolidacién de canales de relacién directa entre el Ayuntamiento y las familias de los
y participacién de la centros educativos de Primaria potenciando el uso de las TIC.

comunidad educativa en los
proyectos educativos

Establecimiento de canales permanentes de relacién, trabajo conjunto y cooperativo
con los IES de Avilés.

municipales

Impulso de la red temética “Acompafiamiento a familias en la construccion de
ciudades educadoras” con otros municipios espafioles en el marco de la RECE (Red
Estatal y Asociacién Internacional de Ciudades Educadoras).

4.4.2. Potenciar el encuentro  Desarrollo de proyectos en colaboracién de la comunidad educativa de Primaria y
y colaboracién de la Secundaria con el resto de agentes sociales del entorno y el Ayuntamiento

comunidad educativa con el
resto de agentes de su barrio

Para promocionar la participacién de la comunidad educativa en los proyectos educativos
municipales se desarrollardn nuevos canales de comunicacién entre la Administracién Local,
los centros educativos de Primaria y las familias, a la vez que se buscara el establecimiento de
espacios que permitan cauces permanentes de relacién con los IES.



Desde un planteamiento de escuela abierta al entorno no se puede prescindir en la ciudad
de las aportaciones de los agentes educativos y de las organizaciones sociales en el proceso
de mantenimiento de la cohesién social. Por ello se potenciara el trabajo cooperativo entre
la comunidad educativa y los agentes del barrio; cuyos esfuerzos pueden converger en
proyectos socioeducativos de conjunto y corresponsables que repercutan en la mejora del
bienestar social de los barrios y su vecindad.

Linea 4.5 Gestion, mejora y aprovechamiento de los espacios educativos

Los espacios municipales ubicados en los centros educativos de la ciudad son un importante
recurso pedagdgico para el desarrollo de situaciones de aprendizaje, interaccion e integra-
cion. En este sentido el patio escolar puede considerarse como un espacio a organizar con
fines educativos y ludicos; y no sélo como un espacio para pasar el tiempo.

Esta Linea se concreta en dos objetivos:
4.5.1 Conservar y mantener en buen estado los centros educativos publicos.
4.5.2 Abrir los centros educativos a la comunidad aprovechando sus espacios fuera del
horario escolar y de las actividades extraescolares.

4.5 Linea estratégica 5: Gestidn, mejora y aprovechamiento de los espacios educativos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUACIONES PRIORITARIAS

4.5.1 Conservar y mantener
en buen estado los centros
educativos publicos

Evaluacién del estado de todos los centros educativos de titularidad municipal (estado
de mantenimiento, accesibilidad y eficiencia energética) y planificacién de necesidades
de inversién a 4 afos.

Articulacién de un sistema de gestién del mantenimiento eficaz de los centros
educativos.

4.5.2 Abrir los centros
educativos a la comunidad
aprovechando sus espacios

Elaboracion de una ordenanza que regule la puesta a disposicion de las instalaciones
de los centros educativos a entidades y grupos sin animo de lucro de la ciudad.

Apertura de patios de centros escolares para uso y disfrute de la ciudadania fuera del

fuera del horario escolar y de

o< horario escolar y de las actividades deportivas programadas.
las actividades extraescolares

La realizacién de una revisién general del estado de todos los centros educativos para pla-
nificar las necesidades de inversion 2016-2020 junto con la articulaciéon de un nuevo sistema
de gestion del mantenimiento que permita una respuesta mas eficaz y un mantenimiento
preventivo integral, son las principales medidas que tratan de dar respuesta al objetivo de
conservar y mantener en buen estado los centros educativos publicos dado que se trata
de una competencia municipal.

También se pretende maximizar el aprovechamiento que la ciudadania puede hacer de las
instalaciones de los centros educativos, lo cual repercutird positivamente en el entorno,
la convivencia y dinamizacién social, asi como en el fomento de conductas saludables. Se
ofertaran los patios y zonas de recreo municipales como espacios susceptibles de aprovecha-
miento fuera del horario escolar. Para ello se regulara su uso y puesta a disposicion de entida-
des y grupos de Avilés que deseen desarrollar acciones y proyectos de caracter no lucrativo
y también para uso y disfrute de la ciudadania en general fuera del horario lectivo y de las
actividades deportivas programadas.
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FORMACION, ACOMPANAMIENTO
Y MEDIDAS PARA EL EMPLEO

Este eje se articula en torno a cuatro Lineas estratégicas:

Linea 5.1 Programa de Acompanamiento Laboral

Linea 5.2 Formacién para el Empleo

Linea 5.3 Mercados inclusivos e insercion laboral

Linea 5.4 Agencia de Colocacién, prospeccién e intermediacion laboral

A estas lineas trata de responder el Servicio de Formacién y Empleo del Ayuntamiento de
Avilés que tiene como mision facilitar la insercion laboral de calidad de las personas del mu-
nicipio, articulando para ello las medidas mas adecuadas a la realidad de nuestro territorio en
su triple aspecto econdémico, laboral y social.

Linea 5.1 Programa de Acompafnamiento Laboral

La actual coyuntura econémica supone un contexto laboral tremendamente dificil, con un
exceso de trabajadores y trabajadoras en relacién a los puestos de trabajo existentes. Esa
busqueda puede resultar dificultosa y prolongada, generar frustraciones e indefension. Ade-
mas la tecnificacion de la sociedad y la hiperconectividad de las personas trabajadoras y las
empresas aportada por las redes sociales y la web 2.0 han cambiado el escenario de la bus-
queda de empleo sustancialmente.

En este contexto, la construccion de itinerarios de insercién que combinen el trabajo indi-
vidual y el aprovechamiento de recursos para la formacién y el empleo es esencial, pero
para su disefio y adaptacion a las necesidades y recursos de las personas, se considera
imprescindible el Acompafiamiento Laboral que le de coherencia. Su objetivo es favorecer
la autonomia de las personas en su proceso de incorporacién al mercado de trabajo, mejo-
rando las competencias personales, profesionales y sociales. Las profesionales que realizan
el acompafiamiento laboral son la figura clave que realiza la funcién de mediaciéon entre
situaciones y recursos y pone en juego los siguientes componentes en su acompafamiento
a la persona:

— Se trata de una relacién de ayuda y apoyo, en el seno de un proceso de cambio.

— Comienza con la construccién de esa relacion a partir de una forma adecuada de
acogida.

— Pretende siempre la elaboracién, a partir de un trabajo compartido, de un itinerario
personal, su revisién y su mantenimiento a lo largo de un periodo.

— Se trabaja a partir de la negociacién y el pacto.

— La profesional que acompafa pasa a ser referente central para la persona. Cada caso
sera atendido por una misma profesional a lo largo de todo el proceso.

— Se basa en encuentros, en momentos de discusion y negociacion de objetivos y estra-
tegias, pero también en actuaciones puente para facilitar el acceso a los recursos.

— En muchos casos, habré que incluir un fuerte soporte emocional, contencién y ayuda
cognitiva para redefinir los problemas de la vida cotidiana de tal forma que sea posible
encontrar deseos y objetivos de cambio donde sélo parece haber confirmacién del fracaso
personal y social.



Con este enfoque el objetivo es facilitar la orientacion laboral a través de la metodologia del
acompafnamiento y los itinerarios de diferente intensidad.

5.1 Linea estratégica 1: Programa de Acompanamiento Laboral

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUACIONES PRIORITARIAS

5.1.1 Facilitar la orientacion Disposicion y aplicacion de diagnésticos iniciales de empleabilidad.
laboral a través de la N L o T g L T
. Disefio y construccién de itinerarios personalizados de diferente intensidad en funcién
metodologia del .
o de la demanda de la persona usuaria.
acompafamientoylos
itinerarios de diferente Integralidad de las intervenciones de inclusién social de los Servicios Sociales y de las
intensidad de incorporacién laboral del Servicio de Formacién y Empleo para personas en
situacion o riesgo de exclusién social.

El acompafiamiento laboral es un continuo que se gradia de mayor a menor intensidad y que
dependerd de la demanda de la persona usuaria, de la valoracion de la Técnica de Acompa-
fiamiento Laboral y de la disponibilidad de recursos y tiempos. En cualquier caso debe ser
consensuada entre las partes. Los itinerarios en funcién de su duracién se definen de alta
intensidad, media intensidad y baja intensidad.

En el marco de este Plan Estratégico trabajaremos en los itinerarios que requieren un Acom-
pahamiento de alta intensidad dirigidos a personas en riesgo o situacion de exclusion social.
La exclusién social es un fenémeno de caracter multidimensional que va més alla de la falta
de ingresos econdmicos e incluye otras probleméticas sociales vinculadas con dmbitos como
el acceso al mercado laboral, la salud fisica y mental, la educacién, la formacién, la vivienda
o las relaciones sociales.

Las caracteristicas sociolaborales méas relevantes de las personas que integran los deno-
minados “colectivos desfavorecidos” no se limitan Unicamente a su nula o escasa forma-
cién o a su falta de experiencia laboral. Estas caracteristicas van mas alld y a ellas se unen
otro tipo de problematicas mas relacionadas con la esfera de lo social y la promocién
personal, que junto con la carencia de determinadas competencias profesionales y acti-
tudes, frenan su incorporacién al mundo laboral. Precisamente, entre las dificultades mas
importantes para superar su situacion se encuentra la falta de capacidades personales y
redes sociales de apoyo que les permitan movilizar sus recursos y aprovechar activamen-
te las ayudas.

Por ello, estas personas necesitan procesos largos y actuaciones dirigidas a romper estos
encadenamientos de circunstancias conducentes a la exclusién social. Estos procesos requie-
ren la integralidad de las intervenciones de inclusién social (promovidas por los Servicios
Sociales) y las de incorporacién laboral (promovidas por el Servicio de Formacién y Em-
pleo) como parte de un proceso comun de trabajo que venimos desarrollando. El trabajo en
equipo de las Técnicas de Acompafamiento Laboral con las profesionales de los Servicios
Sociales en las Unidades de Trabajo Social y el sistema GUIAS son dos oportunidades para
avanzar en este acompafiamiento integral.

El Diagnédstico inicial de empleabilidad a través de una escala de empleabilidad y diccionario
de competencias; las intervenciones individualizadas; el enfoque de trabajo de proximidad
y vinculacién, desde la perspectiva de proceso y acompafamiento personalizado donde se
combinen y acerquen las distintas perspectivas profesionales y se pongan en marcha recur-
sos adaptados a cada situacion; o la asignacién de profesionales de referencia estables que
acompanen a las personas desempleadas con mayores dificultades en el disefio de un itinera-
rio personalizado de incorporacién sociolaboral, son principios vertebradores de este modelo
de Acompafiamiento Laboral.



Desde la incorporacion de las cldusulas sociales en la contratacion puiblica del Ayuntamiento
las empresas estdn contratando personas en situacion de riesgo de exclusion y para ello el
programa municipal de Acompafamiento Laboral estd ejerciendo un papel mediador que
conecta a estas empresas con las personas vulnerables con las que se trabaja en colaboracion
con los Servicios Sociales.

Linea 5.2 Formacion para el Empleo

Esta Linea pretende dar respuesta a tres objetivos clave:
5.2.1 Promover el aprendizaje permanente y la capacitacién profesional a través de la For-
macién Profesional para el Empleo.
5.2.2 Fomentar el aprendizaje transversal en todos los programas de Formacién y Empleo.
5.2.3 Impulsar el desarrollo personal a través de la transferencia del conocimiento.

5.2 Linea estratégica 2: Formacion para el Empleo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUACIONES PRIORITARIAS
5.2.1 Promover el Desarrollo de acciones formativas dirigidas prioritariamente a personas desempleadas
aprendizaje permanente y en el marco del Programa de Formacién para el Empleo del Principado de Asturias.

capacitacion profesional a
través de la Formacion

Formacion a la carta con recursos propios (municipales).

Profesional para el Empleo

5.2.2 Fomentar el aprendizaje Talleres para el desarrollo personal y competencial a través de la adquisicion de
transversal en todos los competencias transversales de conocimientos, valores y actitudes (sostenibilidad

programas de Formacién y

ambiental, igualdad de oportunidades, cultura emprendedora, TIC, prevencién de
riesgos labores, etc.).

Empleo
5.2.3 Impulsar el desarrollo Semanas teméticas, donde se abordara un tema en diferentes formatos y por diferentes
personal a través de la profesionales.

transferencia del conocimiento

Desarrollo de Talleres de Busqueda Activa de Empleo, de larga duracién para trabajar
competencias transversales para la empleabilidad y la bisqueda de empleo.

Pildoras para el Empleo, en formato de microsesiones de corta duracién (1 hora) para
tratar aspectos muy concretos de la bisqueda de empleo.

LIDERA (Lineas de Empleo). Grupos de trabajo que desde la heterogeneidad de sus
miembros buscan un objetivo homogéneo: el empleo. Impulso de nuevas actuaciones.

El conocimiento es uno de los recursos, individuales y colectivos més importantes. Las so-
ciedades que generen mas y mejores situaciones para el aprendizaje serdn sociedades que
ofreceran una mejor calidad de vida.

La apreciacion social e individual de la necesidad de conocimiento ha ido progresivamente
ampliando tanto la dimension temporal y espacial del aprendizaje, como el &mbito que abar-
ca. Asi, el aprendizaje ya no se circunscribe a los primeros momentos de la vida; ni se asocia
Unicamente a las instituciones educativas; el conocimiento ha salido del aula y ha entrado en
las empresas, en los ayuntamientos, en los sindicatos, pero también en los grupos, estén o
no formalizados en asociaciones, estén o no agrupados en un mismo espacio. Y tampoco se
circunscribe Unicamente a los/as expertos/as docentes.

Esta progresiva ampliacién de las dimensiones del aprendizaje lleva pareja la extensiéon de
los limites del contenido del aprendizaje. La psicologia ha abierto un campo casi infinito de
conductas entrenables para su adquisicion, modificacién o eliminacién (motivacion, resilien-
cia, empleabilidad...) y junto con la pedagogia, avanza en el disefio de metodologias no



terapéuticas para conseguirlo (coaching, ensefianza cooperativa, aprendizaje-servicio...) y de
llegar a cualquier edad. Pero ademas, en una sociedad cada vez mas individualizada, la res-
ponsabilidad del aprendizaje va transfiriéndose del colectivo (tradicién, comunidad, familia
extensa, escuela, ...) hacia el propio individuo.

En este contexto las administraciones publicas jugamos un papel activo al menos en dos fren-
tes: garantizando la existencia de mecanismos para que las situaciones de aprendizaje puedan
darse y eliminado las situaciones de desigualdad que provoca la progresiva individualizacion.

En el Ayuntamiento de Avilés, para fomentar el aprendizaje permanente, formal e informal, par-
ticipativo e incluyente, se ha ido configurando y consolidando un programa sistematico de las
diversas actuaciones formativas que, a lo largo del tiempo, y como respuesta a las necesidades
detectadas entre ciudadania y organizaciones, han ido poniéndose en marcha. En este periodo
se continuara ofertando formacién en oficios, especialidades o competencias que mejoren la em-
pleabilidad de las personas. Las propuestas del Area de Acompafiamiento Laboral se elaboraran a
partir de la conexion de las necesidades formativas detectadas entre sus usuarios/as, las necesida-
des y exigencias planteadas por las empresas del territorio y aquellas que prevé al Ayuntamiento
para la ejecucion de los contratos publicos con el Ayuntamiento y sus Fundaciones municipales.

La capacidad de las personas para adaptarse al entorno laboral actual va a estar en funcién,
no sélo de los recursos formativos o de experiencia laboral con los que cuente o se le puedan
brindar, sino también de las capacidades, habilidades, rasgos de conducta, destrezas o conoci-
mientos que influyen en el desempeno del trabajo, marcando diferencias entre unas personas
y otras. Estas diferencias son las que pueden profundizar situaciones de exclusién en personas
que, posean o no las competencias profesionales especificas, no manejan adecuadamente las
destrezas requeridas “a priori” por el mundo empresarial (flexibilidad, seguridad, polivalencia,
responsabilidad o iniciativa) y son rechazadas reiteradamente por el mercado de trabajo.

Por ello, es importante asumir como parte de nuestras politicas no sélo la creacién de entor-
nos para la adquisicién de las competencias profesionales especificas, sino también articular
las medidas para que éstas se complementen con las competencias generales mediante el
fomento del aprendizaje transversal en todos los programas de Formacién y Empleo,
que debe integrar los objetivos y ejes tematicos de diferentes propuestas de formacién (sos-
tenibilidad medioambiental, igualdad de oportunidades, cultura emprendedora, TIC, ...) y
apoyarse no solo en la adquisicion de conocimientos, sino también en la de valores, actitudes
y comportamientos sociales.

La transferencia del conocimiento es un elemento esencial en los nuevos contextos de apren-
dizaje. Desde el Ayuntamiento de Avilés se incorpora el desarrollo personal como uno de
los objetivos estratégicos de la formacién, aportando, para ello, las condiciones para que el
conocimiento acumulado, en personas u organizaciones, fluya y se transfiera de forma cola-
borativa, e incluso reciproca.

Un aprendizaje de mayor proximidad y con méas potencial de creacion de redes sociales y per-
sonales en espacios que favorezcan la participacion, colaboraciéon y comunicaciéon, impulsen
el conocimiento y el debate.

Los objetivos especificos incorporan las novedades de este concepto de desarrollo personal:

— Aumentar el conocimiento de nuestra realidad social, econémica y politica.

— Desarrollar valores, actitudes y destrezas para ser cada vez mas responsables en nues-
tro medio.

— Fomentar la participacion en la ciudad y nuestro entorno.

— Dotar de conocimientos, recursos e instrumentos para promover cambios.



El camino para la consecucién de estos objetivos es un proceso eminentemente practico:

— Semanas teméticas. Durante aproximadamente una semana se abordarad un tema en
diferentes formatos (curso, taller, conferencia, exposicion...) y por diferentes profesionales
referentes en la materia.

— Talleres de Busqueda Activa de Empleo. Grupales de larga duracién para trabajar a
medio plazo competencias transversales para la empleabilidad y la bisqueda de empleo
— Pildoras para el Empleo. Microsesiones mensuales de una hora de duracién sobre as-
pectos muy concretos de la busqueda de empleo.

— LIDERA (Lineas de Empleo). Grupos de trabajo que, desde la heterogeneidad de sus
miembros, buscan un objetivo homogéneo: el empleo.

Linea 5.3 Mercados inclusivos e insercidon laboral

Hay un grupo de poblacién que, por edad, formacién o condiciones personales, es excluido
del mercado laboral actual y abocado a ocupaciones fuera de la cobertura legal (economia
sumergida y empleo doméstico), social (invisibilizacion y desprestigio) y personal (no hay
compafieros/as de trabajo ni representantes sindicales). En este escenario uno de los gran-
des retos a afrontar desde la administracion local es recuperar para el interés colectivo el
potencial productivo, pero también social, de todas aquellas personas pertenecientes a estos
grupos no competitivos para el beneficio del capital.

En esta Linea se incidird en tres objetivos clave para favorecer la insercién laboral:
5.3.1 Impulsar los programas para la adquisicién de experiencia laboral.
5.3.2 Promover la contratacion en proyectos de insercién en el territorio.
5.3.3 Favorecer la contrataciéon en empresas.

El acceso al empleo se ve facilitado cuando las personas disponen ya de una experiencia
previa actualizada, reciente y coherente dentro de un itinerario formativo-laboral. Conscien-
tes de |la importancia de la experiencia laboral como valor afiadido relevante en el curriculum
de las personas desempleadas que seleccionaran las empresas, se plantea como uno de los
objetivos estratégicos: impulsar los programas para la adquisicion de experiencia laboral.
Con este objetivo se fomentara el desarrollo de programas de primera experiencia labora
aprovechando el potencial que ofrece la propia actividad del Ayuntamiento como espacio de
aprendizaje y adquisicion de experiencia laboral de |la que carecen, mejorando asi sus posibi-
lidades de incorporacién posterior al mercado de trabajo normalizado.

Pero ademas de demandantes de primer empleo, el desempleo afecta prioritariamente a
jovenes, a mujeres, a personas sin formacién y a mayores de 45 afios porque el desempleo
no es soélo una realidad cuantificable, sino que tiene ademas una dimensién cualitativa cru-
zada por multiples variables (sexo, edad, origen, enfermedad, violencia...) que la agudizan,
cronifican o directamente la invisibilizan. Determinadas trayectorias biogréficas acumulan un
mayor nimero de factores de riesgo y pueden condenar a la persona a la exclusion social. Un
rasgo comun a casi todas las situaciones de exclusion social es la dificultad para participar en
los mecanismos habituales de formacién y empleo.

El papel de la administracién local, en estos casos de personas con mayores dificultades, ya
no es soélo proveer de la experiencia necesaria, sino intervenir para romper procesos de ex-
clusion, ofreciendo contextos alternativos (protegidos, integradores...) durante un tiempo,
y herramientas para intentar construir otros en un futuro, conscientes de que la insercién
laboral es uno de los instrumentos mas eficaces para la inclusién social. Las clausulas socia-
les en la contratacién municipal han sido y deben seguir siendo un mecanismo que ayuda a
la contratacién e inclusion social de los sectores con mas riesgo de exclusiéon del mercado
laboral.



La realizacién de planes de contratacion directa de personas desempleadas teniendo en
cuenta circunstancias que, en general, contribuyen a aumentar la gravedad de la situacion de
desempleo (edad, discapacidad, antigliedad en situacién de desempleo, cargas familiares,
monoparentalidad, afios de cotizacion...) seguird siendo una prioridad. Para su ejecucién
se contard con presupuesto municipal pero también se desarrollardn en colaboracién con
el Principado de Asturias a través de las dos lineas de subvenciones a la contratacién que
convoca el Servicio Publico de Empleo: programa de contratacién en practicas de jévenes
menores de 25 afios, y planes de empleo.

Trabajar en clave de cohesién implica conocer en profundidad la realidad local, las caracteris-
ticas de la poblacién, de su economia, de las personas con las que trabajamos, sus dificulta-
desy sus necesidad, y tenerlas en cuenta, bien para darles respuesta desarrollando proyectos
de actuacion municipales o bien para provocar la propia actuacién ciudadana. Con este enfo-
que se promovera la contratacion en proyectos de insercién en el territorio. La contrata-
cién de personas en proyectos locales responde al objetivo de mejorar e intentar hacer mas
eficientes aquellas respuestas de la propia ciudadania a la actividad de su entorno valoradas
por la administracion como de interés general o con un valor afiadido que redundara en un
bien colectivo. De entre las multiples formas posibles para conseguirlo se incidird en el apo-
yo a proyectos de insercién en el municipio que faciliten la incorporaciéon al mercado laboral
de personas en situacion de exclusién social asi como subvenciones directas y nominativas a
proyectos destinados a mejorar las condiciones para que las personas ejerzan una ciudadania
activa.

En esta misma Linea es esencial seguir avanzando en las medidas dirigidas a favorecer
la contratacién en empresas, un objetivo que se sustentard en dos actuaciones priori-
tarias: las clausulas sociales en la contratacion de obras y servicios por parte de Ayunta-
miento de Avilés (ver Eje 1. Linea 1.1.3), y en las ayudas a la contrataciéon a empresas y
procesos tutelados de insercion laboral tras un periodo previo de contratacién por parte
del Ayuntamiento.

5.3 Linea estratégica 3: Mercados inclusivos e insercion laboral

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUACIONES PRIORITARIAS

5.3.1 Impulsar los programas  Desarrollo de planes de contratacién directa (recursos municipales) a personas

para la adquisicién de desempleadas con mayores dificultades teniendo en cuenta las circunstancias que
experiencia laboral agravan su situaciéon de desempleo (edad, discapacidad, desempleadas de larga
intensidad duracién o monoparentalidad).
Colaboracién con Principado de Asturias en el desarrollo de proyectos facilitadores de
la adquisicién de experiencia laboral: Programa de Contratacién de jévenes menores
25 afios, planes de empleo.
5.3.2 Promover la Apoyo de proyectos de insercién en el territorio que faciliten la Incorporacién al

contratacién en proyectos de mercado laboral de personas en situacién de exclusién social.

insercidn en el territorio - L . . . .
Contratos de servicios que fomenten la cohesién social y ciudadania (mantenimiento

de zonas verdes en centros educativos y otros edificios municipales).

Linea de subvenciones directas y nominativas a proyectos destinados a mejorar las
condiciones para que las personas ejerzan una ciudadania activa.

5.3.3 Favorecer la Inclusién de criterios sociales en los contratos municipales de obras, servicios y
contrataciéon en empresas suministros.

Medidas de apoyo para las empresas o entidades que contraten a personas
participantes en proyectos de formacién y/o empleo.




Linea 5.4 Agencia de Colocacidn, prospeccion e intermediacion laboral

Las agencias de colocaciéon son entidades que, en coordinacién con el servicio publico de
empleo correspondiente, realicen actividades de intermediacién laboral que tengan como
finalidad proporcionar a las personas trabajadoras un empleo adecuado a sus caracteristi-
cas y facilitar a las y los empleadores las personas més apropiadas a sus requerimientos y
necesidades. A este fin las agencias de colocacién valoraran los perfiles, aptitudes, conoci-
mientos y cualificacion profesionales de las personas trabajadoras que requieran sus servicios
para la busqueda de empleo y los requerimientos y caracteristicas de los puestos de trabajo
ofertados.

El Ayuntamiento de Avilés, a través del Servicio de Formacién y Empleo, tiene habilitada
una Agencia de Colocacién, una potente herramienta para la prospeccion e intermediacién
laboral, que desempefia un papel fundamental en los procesos de prospeccién de empresas
y la intermediaciéon, que son las dos vias fundamentales para la intermediacién en el mercado
laboral.

En esta Linea se plantean dos objetivos:
5.4.1 Promover la prospeccién de empresas.
5.4.2 Fomentar la intermediacion laboral.

5.4 Linea estratégica 4: Agencia de Colocacidn, prospeccion e intermediacién laboral

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUACIONES PRIORITARIAS
5.4.1 Promover la Gestion base de datos de empresas, entidades y agentes de los diferentes sectores
prospeccién de empresas profesionales a través de la Agencia de Colocacién municipal.

Establecimiento de nuevos convenios de colaboracién con el tejido empresarial.

5.4.2 Fomentar la Gestién de bolsa de empleo de la Agencia de Colocacién municipal.

intermediacién laboral " e o L S
Recepcién, tramitacién y seguimiento de ofertas de la Agencia de Colocacién

municipal.

La prospeccién trata de sondear el tejido empresarial captando oportunidades laborales
para aquellas personas que por sus dificultades de acceso al mercado de trabajo normaliza-
do estan, dentro de su itinerario formativo-laboral, en una fase que les permite conseguir un
desempefio exitoso en las funciones propias de un puesto de trabajo ordinario. La gestion de
una base de datos de empresas, entidades y agentes de los diferentes sectores profesionales
a través de la Agencia de Colocacién y el establecimiento de convenios de colaboracién con
el tejido empresarial serdn actuaciones prioritarias en este periodo.

La intermediacién laboral consiste en facilitar la puesta en contacto entre una empresa que
demanda trabajadores/as y las personas candidatas que demandan empleo. Con este ob-
jetivo todas las personas inmersas en el Programa de Acompafiamiento Laboral de Avilés,
en funcién de su situacion, pasaran a formar parte de la bolsa de empleo de la Agencia de
Colocacion.

La recepciodn, tramitaciéon y seguimiento de ofertas de la Agencia de Colocacién serd una ac-
tuacion prioritaria que requiere, a su vez, la realizacion de diferentes procesos. El primer paso
en el proceso de intermediacién es la recepcion de la oferta. Cuando existe un vinculo con la
empresa, ésta puede acudir a la Agencia de Colocacién para realizar la demanda al equipo
de coordinacién. El segundo paso en este proceso es el tratamiento de la oferta. Se realiza
una eleccién y contacto con las personas candidatas mas adecuadas al perfil demandado, se



establece el plan de actuaciéon con las personas demandantes de empleo finalmente prese-
leccionadas, y tras la finalizacion del proceso se realiza un intercambio con la empresa con
respecto a las personas candidatas recibidas en entrevista. El tercer y tltimo paso es el segui-
miento de la oferta, con el objetivo de conocer el desarrollo del proceso de intermediacién
realizado por el servicio y el de insercién realizado por la persona candidata.
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PARTICIPACION CIUDADANA

Este eje se articula en torno a cinco Lineas estratégicas:

Linea 6.1 Participacion ciudadana individual y colectiva en la politica municipal
Linea 6.2 Promocién del tejido asociativo

Linea 6.3 Fomento y visibilizacion del voluntariado

Linea 6.4 Promocién de la participaciéon de las mujeres

Linea 6.5 Participacién infantil, adolescente y juvenil

La participacion ciudadana pretende contribuir al desarrollo local y la democracia participa-
tiva a través de la integracion de la comunidad al ejercicio de la politica. En Avilés se viene
impulsando desde hace afios un modelo de gobernanza que quiere favorecer el papel activo
de la ciudadania en la gestion de lo colectivo y todo aquello que afecta a nuestra ciudad
en los distintos &mbitos de la vida politica, econémica, cultural y social. Apostar por la par-
ticipacion conlleva asumir nuevas formas de relacionarse con la ciudadania que permitan
trabajar a responsables politicos, técnicos/as y ciudadanos/as conjuntamente en un clima de
colaboracién.

En este dmbito ya se ha sefialado en el Eje | la necesidad de garantizar la incorporacion
de la ciudadania a las politicas municipales, asegurando su acceso a la informacién y su
participacién en los servicios y prestaciones. En el eje que nos ocupa se pone el acento
sobre los mecanismos para canalizar las iniciativas de la ciudadania a través de los dis-
tintos instrumentos formales, que pueden implicar una participacién de tipo individual
o colectiva.

Linea 6.1 Participacién ciudadana individual y colectiva en la politica municipal

Avilés dispone de una estructura de participacion institucionalizada recogida en el Reglamen-
to de Participacion Ciudadana (RPC) que conté con la aprobacion plenaria por unanimidad
en el afo 2006. Dicho Reglamento ha supuesto un importante impulso a la participacion terri-
torial y en red, con el desarrollo de estructuras como los Consejos de Participacién de Zona y
los Comités Técnicos Asesores o la mas reciente creacién del Consejo de Ciudad (afio 2014),
espacio representativo del conjunto de sensibilidades ciudadanas.

Dos son los objetivos en esta Linea:
6.1.1 Garantizar y promocionar la participacion ciudadana individual y colectiva en la ela-
boracion de politicas municipales.
6.1.2 Potenciar y mejorar las estructuras formales de participacion ciudadana (Consejos de
Zona, Sectoriales y Consejo de Ciudad).

En este periodo se plantea la necesidad de profundizar en el desarrollo de procesos parti-
cipativos de la ciudadania y de sus entidades abriendo nuevos canales de participacién con
el objetivo de garantizar y promocionar la participacién ciudadana en la elaboracién de
politicas municipales. Para ello se incidird en la mejora de la accesibilidad a la informacion
y en favorecer la participacion ciudadana explorando la potencialidad de las TIC a través de
una plataforma digital que facilite y sistematice la recogida de aportaciones, facilitar foros
de debate, realizar consultas relativas a procesos municipales o introducir la via teleméatica al
proceso de aportaciones ciudadanas a los presupuestos municipales.



La ciudad cuenta ya con érganos estables de participacién que son un importante instru-
mento de didlogo entre la Administracién y la ciudadania. Se potenciard el uso de estas
estructuras formales de participacion como espacios de encuentro, informacién, debate,
asesoramiento y propuestas en relacién a los asuntos que atafien al territorio en su conjunto
0 a un sector concreto, poniendo especial atencion a los Consejos de Participacion de Zona
para su colaboracion en los proyectos comunitarios a desarrollar junto con entidades y per-
sonal técnico.

6.1 Linea estratégica 1: Participacion ciudadana en la politica municipal

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUACIONES PRIORITARIAS

Implementacién de una plataforma digital municipal de participacion ciudadana para
la recogida de aportaciones, facilitar foros de debate y realizar consultas relativas a
procesos municipales.

Incorporacion de la via telemética al proceso de aportaciones ciudadanas a los
presupuestos municipales.

Procesos de formacion para la participacion dirigidos a asociaciones y ciudadania en
general.

6.1.1 Garantizar y
promocionar la participacién
ciudadana individual y
colectiva en la elaboracién de
politicas municipales

6.1.2 Potenciar y mejorar las
estructuras formales de
participacion ciudadana
(Consejos de Zona,
Sectoriales y Consejo de

Ciudad)

Potenciacion de los Consejos Sectoriales y de Zona como érganos de caracter
consultivo, espacios de asesoramiento, informacién, debate y propuestas en relacién al
municipio.

Aplicacién de procesos de participacion y colaboracion para la puesta en marcha de
proyectos de desarrollo comunitario y cohesién social en los barrios desde el trabajo
conjunto entre entidades y personal técnico.

Reformulacién y adecuacién Comités Técnicos Asesores al contexto actual.

Linea 6.2 Promocion del tejido asociativo

La promocién del tejido asociativo de la ciudad es una estrategia clave para fomentar la
participacion ciudadana en los asuntos publicos y fortalecer la sociedad civil. Avilés tiene
registradas méas de 200 Asociaciones que desarrollan su actividad en distintos dmbitos o
sectores.

El objetivo de esta Linea es:
6.2.1 Promocionar el tejido asociativo de la ciudad, fortaleciendo el papel de las organiza-
ciones en el espacio publico y visibilizando su labor.

El apoyo al tejido asociativo pasa por reconocer, promocionar y potenciar la labor que reali-
zan las entidades ciudadanas en lo relativo a los asuntos publicos de la ciudad.

En este dmbito se establece como uno de los elementos prioritarios la aprobacién del Plan
Estratégico de Subvenciones como instrumento de planificacion de las politicas publicas que
tengan por objeto el fomento de las actividades de utilidad publica o interés social de las
asociaciones y entidades. Este documento recogerd las lineas de subvencion previstas de
acuerdo a los grandes objetivos estratégicos relacionados con las competencias atribuidas al
Area de Promocién Social del Ayuntamiento de Avilés.

En este periodo se incidird en dar una mayor visibilidad a la accién social que se desarrolla en
el territorio por las asociaciones y entidades; fomentar procesos interasociativos de cohesién
social en los barrios de acuerdo con el planteamiento metodolégico de desarrollo comunita-
rio y trabajo en red.



Los cambios legislativos en materia de procedimiento administrativo también exigird accio-
nes de asesoramiento y formacién al tejido asociativo para facilitarles el desarrollo de sus
actividades.

En este marco se ve la pertinencia de realizar un diagnéstico del movimiento asociativo que
nos permita tener una radiografia sobre las entidades sociales que intervienen en el territorio
y sirva como referente para la implantacion de estrategias que favorezcan la renovacién de las
entidades e incorporacién de poblacion joven.

6.2 Linea estratégica 2: Promocidn del tejido asociativo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUACIONES PRIORITARIAS

6.2.1. Promocionar el tejido Elaboracién y aprobacion del Plan Estratégico de Subvenciones municipal.

asociativo de la ciudad,
fortaleciendo el papel de las

organizaciones en el espacio  Diagnéstico del movimiento asociativo del municipio y bisqueda de estrategias para la
publico y visibilizando su renovacién de las entidades con incorporacién de poblacién joven.

labor

Informacién y asesoramiento para el desarrollo de la labor asociativa; formacién y
recursos para la realizacién de actividades (tramites legales constitucion de asociacién,
formacién, cesién de espacios,...).

Linea 6.3 Fomento y visibilizacion del voluntariado

La accion voluntaria expresa la responsabilidad e implicacién de la ciudadania en el desa-
rrollo comunitario; es una herramienta para ejercer el derecho a participar y transformar
la realidad que nos rodea con el objetivo basico de construir igualdad y ciudadania. Ello
implicard un mayor compromiso por parte de las administraciones, de las organizaciones y
de las personas.

El objetivo marcado es:
6.3.1 Fomentar el voluntariado y desarrollar un sistema local para su coordinacion.

6.3 Linea estratégica 3: Fomento y visibilizacion del voluntariado

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUACIONES PRIORITARIAS

6.3.1 Fomentar el Elaboracién de un plan de fomento y organizacién del voluntariado.

voluntariado y desarrollar un
sistema local para su

Creacién de una plataforma local de voluntariado que organice y canalice la disposicién
de las personas a hacer labor voluntaria.

coordinacién ..

Potenciar el voluntariado por la formacién de las personas jubiladas y otras
colaboraciones en centros educativos y sociales.

Reconocimiento de la labor voluntaria en la ciudad visibilizando las acciones punteras
de voluntariado en el municipio.

Revisién y/o reformulacién del proyecto Banco del Tiempo.

Con este objetivo se trabajara en la elaboraciéon de un plan de fomento y organizacién del
voluntariado, asi como en la creacién de una plataforma municipal de voluntariado en cola-
boracién con asociaciones, ONGs y fundaciones, como instrumento que sirva para organizar
la accién voluntaria y canalizar las inquietudes ciudadanas y su disponibilidad para implicarse



en realizar de forma desinteresada actividades de interés social, colaborando en dichas tareas
de forma organizada.

Desde una perspectiva territorial y en coherencia con el modelo de desarrollo comunitario del
Plan en los proximos afios impulsaremos las iniciativas de voluntariado de proximidad en los
barrios de la ciudad, dando mayor visibilidad a las acciones que se realizan desde el volunta-
riado, identificando y reconociendo buenas practicas en el municipio.

En linea con la busqueda de nuevas formas de desarrollo del voluntariado, se reformulara el
proyecto del Banco del Tiempo como espacio que pone en contacto a personas y grupos
que desean intercambiar tiempo y servicios ofreciendo sus habilidades, intereses y conoci-
mientos y donde la moneda simbdlica de intercambio es la hora, que tiene el mismo valor
independientemente de la actividad que se intercambie, una hora de ayuda, de aprendizaje
o de compafiia.

Linea 6.4 Promocion de la participacion de las mujeres

El interés que nuestras sociedades muestran por la igualdad de derechos y oportunidades
entre mujeres y hombres ha ido cambiando con el tiempo; se ha pasado de considerar que la
igualdad Unicamente afectaba a las mujeres a ser valorada como un aspecto central del desa-
rrollo de la vida politica, social y econdmica. Si bien la igualdad es reconocida juridicamente
(igualdad formal o legal) ello no significa que exista una igualdad real; por ello no solamente
es necesario cambiar y crear leyes y normas que regulen las relaciones en esos dmbitos sino
que debemos trabajar por conseguir la igualdad en la vida diaria, en la familia y en el traba-
jo. Cada persona, entidad y organizacién tiene la posibilidad de cambiar ideas y formas de
actuar de modo que podamos disfrutar cada vez mas de una sociedad mejor organizada y
mas justa.

El objetivo de esta Linea es:
6.4.1 Dinamizar la participacién de las mujeres en los dmbitos social, cultural, politico,
deportivo.

6.4 Linea estratégica 4: Promocidn de la participacion de las mujeres

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUACIONES PRIORITARIAS

6.4.1. Dinamizar la Creacién de un espacio propio en el municipio que sea referente local para las politicas
participacién de las mujeres y programas de igualdad.
en los dmbitos social, LT T

- . Fomentar la participacion de otras asociaciones no especificas del ambito de mujer,
cultural, politico, deportivo

entidades y de la ciudadania en general como poblacién destinataria de las actividades
de igualdad.

En Avilés la Casa de Encuentro viene desempefiando un papel fundamental como espacio
destinado a dinamizar la participacion social de las mujeres, ofreciendo tanto a asociaciones
de mujeres como a mujeres no asociadas un lugar para el didlogo, la comunicacién y el inter-
cambio. Este espacio junto con el Consejo de la Mujer se convierten en el motor dinamizador
del tejido asociativo y de las politicas de igualdad municipales. En esta linea queremos seguir
avanzando creando un espacio propio que sea un referente local para las politicas y progra-
mas de igualdad.

El amplio tejido asociativo de la ciudad también es una oportunidad para avanzar en las
politicas de igualdad y por eso, junto con una mayor participacién de hombres en las activi-
dades de igualdad, se pretende fomentar la presencia de otras asociaciones y entidades en
las mismas.



Linea 6.5 Participacién infantil, adolescente y juvenil

El municipio es el espacio de participacién ciudadana més importante en el proceso de con-
solidacion de la democracia. La participacion no es solo un derecho fundamental sino tam-
bién una oportunidad para el fortalecimiento de los vinculos comunitarios, la mejora de la
convivencia y la cohesién social. La participacion infantil, adolescente y juvenil ha de ser espe-
cialmente cuidada atendiendo a dos razones fundamentales: por un lado carecen del derecho
de elegir a sus representantes politicos como el resto de la poblacién, lo que refuerza la idea
de facilitar canales de participacion directa. Y de otra parte son ciudadanos y ciudadanas que
al descubrir y ejercer su capacidad de participacion en la vida publica, es muy probable que
la mantengan a lo largo de su ciclo evolutivo.

Son 4 los objetivos de esta Linea:
6.5.1 Consolidar el Consejo Municipal de Infancia y Adolescencia como estructura para la
participacion y promocién de los derechos de la Infancia.
6.5.2 Promover el modelo de participacion ciudadana activa de infancia, adolescencia y
jévenes en los Institutos de Ensefianza Secundaria (I.E.S.).
6.5.3 Potenciar |la descentralizacion de actividades para nifios, nifias, adolescentes y jove-
nes en los barrios.
6.5.4 Fomentar la participacion de nifios/as, adolescentes y jovenes en situaciones de
vulnerabilidad.

El Consejo Municipal de la Infancia y Adolescencia, puesto en marcha en 2010, es el es-
pacio de participacion infantil mas importante de la ciudad; érgano de gran valor en los
procesos educativos de participacion y promocion de los derechos de la infancia. Desde este
espacio nifios, nifias y adolescentes, en un proceso de ejercicio de participacion ciudadana
y apoyandose en el asesoramiento técnico municipal, han elaborado el Il Plan de Infancia y
Adolescencia. Que el Plan haya sido desarrollado por nifios, nifias y adolescentes apoyando-
se en los técnicos y no a la inversa, ha supuesto un hito a nivel estatal y una demostracion de
su condicion de ciudadanos y ciudadanas de pleno derecho y no un “proyecto” de ciudada-
no/a participativo futuro. En los préximos afios se continuara trabajando en la implementa-
cion de las medidas que contiene estableciendo como elementos prioritarios la constitucién
de comisiones mixtas de seguimiento y evaluacién de ejecucién y resultados formada por
nifios, nifas, adolescentes y personal técnico municipal.

Dado el calado de esta apuesta por la participacioén y protagonismo de la infancia y adoles-
cencia en los asuntos publicos, en los proximos afos se pretende extender esta dindmica a
los espacios de participacion en los barrios y también a los |IES de la ciudad.

Por ultimo, se fomentara también la participacion de la infancia, adolescentes y jévenes en
situaciones de vulnerabilidad, dado que entre otras desventajas est4 la de su menor partici-
pacién en los asuntos publicos que les afectan. En este sentido se promoveran canales de
coordinacion entre los servicios de Infancia y Juventud con los Servicios Sociales, Educacion
o Salud.



6.5 Linea estratégica 5: Participacion infantil, adolescente y juvenil

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACTUACIONES PRIORITARIAS

6.5.1 Consolidar el Consejo
Municipal de Infancia y
Adolescencia como
estructura para la
participacién y promocién de
los derechos de la Infancia

Seguimiento del Il Plan de Infancia promoviendo la constitucién de comisiones mixtas
de seguimiento y evaluacién de ejecucién y resultados.

Promocién del Consejo Municipal de Infancia y Adolescencia como estructura de
participaciéon ampliando sus actividades a los barrios y Consejos de Participacién de
Zona.

6.5.2 Promover el modelo de
participacién ciudadana
activa de infancia,
adolescencia y jévenes en
los IES

Extender el modelo de participaciéon ciudadana activa que ya se desarrolla en los
centros educativos de primaria a los IES.

6.5.3 Potenciar la
descentralizacion de
actividades para nifios, nifias,
adolescentes y jévenes en los
barrios

Puesta a disposicion de nuevos espacios en los barrios para el desarrollo de actividades
para nifios/as, adolescentes y jovenes.

6.5.4 Fomentar la
participacién de nifos/as,
adolescentes y jovenes en
situaciones de vulnerabilidad

Sistematizacién de canales de coordinacién entre Juventud, Servicios Sociales,
Educacién, Salud y Empleo dentro del acompafamiento a grupos vulnerables para su
incorporacién a los programas municipales normalizados para nifios/as, adolescentes y
jovenes.










PRESUPUESTO Y
-CURSOs AUMANOS

Dotacion presupuestaria

El Plan Estratégico abarca el periodo 2016-2020 y tiene una dotacién presupuestaria media
anual de 14.276.000 euros anuales. En esa cifra se incluyen las dotaciones presupuestarias
para Formacién y Empleo que suponen una media anual de 1.660.000 euros.

En todo caso, para realizar un anélisis pormenorizado de la evolucion presupuestaria se ana-
lizaran las cifras excluyendo del célculo el Servicio de Formacién y Empleo (Ver tabla 1). La
razén es que, en el caso concreto de este servicio municipal los datos de ejecucion varian
sustancialmente en funcién de los créditos incorporados a lo largo del ejercicio para la aten-
cién de los diferentes Planes de Empleo, cuyo desarrollo no se puede anticipar o preveer en
la actualidad (ver tabla 2).

Bajo esta premisa, si bien es cierto que determinadas actuaciones novedosas requeriran de
una dotacién econdmica especifica, el valor afiadido de este Plan no consiste tanto en un
aumento significativo de la dotaciéon presupuestaria, sino en la organizaciéon y coordinacion
de los recursos humanos, materiales y econémicos ya existentes, asi como la priorizacién de
determinados programas para dar una respuesta mas integral y coherente.

Dado el caracter transversal de las actuaciones, resulta dificil realizar una imputacién precisa
de costes por Ejes estratégicos, por lo que para realizar la planificacién econémica se opta
por tomar de referencia la estructura presupuestaria municipal que se clasifica por servicios y
capitulos de gasto. En la siguiente tabla se recoge la prevision presupuestaria necesaria para
la ejecucion del Plan.

Tabla 1. Presupuesto de gasto del Area de Promocién Social



: PPTO PPTO PPTO PPTO
PROGRAMA  CAPITULO ;a1 2016 inicial 2017  previsto 2018  previsto 2019
| 247.670,00 € 297.949,00 € 297.949,00 € 348.949 €
BIENESTAR I 7.685,00 € 7.685,00 € 65.375,00 € 65.375,00 €
SOCIAL \Y 13.000,00 € 13.000,00 € 13.000,00 € 13.000,00 €
TOTAL 268.355,00 €  318.634,00€  376.324,00€  427.324,00 €
| 91.726,00 € 78.630,00 € 78.630,00 € 78.630,00 €
CIUDAD I 114.471,00 € 121.000,00 € 126.000,00 € 126.000,00 €
SALUDABLE \Y 66.570,00 € 66.570,00 € 68.500,00 € 68.500,00 €
TOTAL 272.767,00€  266.200,00 €  273.130,00€  273.130,00 €
| 1.244.896,00 €  1.322.678,00€  1.322.678,00€  1.322.678,00 €
I 2.227.96500 €  2.365.593,00 €  2.365.593,00 €  2.365.593,00 €
EDUCACION 1Y 73.100,00 € 73.100,00 € 73.100,00 € 73.100,00 €
VI 101.718,54 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TOTAL  3.647.679,54 € 3.761.371,00 € 3.761.371,00 € 3.761.371,00 €
| 81.910,00 € 82.821,00 € 82.821,00 € 82.821,00 €
JUVENTUD I 159.570,00 € 131.820,00 € 144.820,00 € 144.820,00 €
\Y; 41.500,00 € 35.500,00 € 35.500,00 € 35.500,00 €
TOTAL 282.980,00 €  250.141,00 €  263.141,00€  263.141,00 €
| 116.046,00 € 119.507,00 € 164.507,00 € 164.507,00 €
I 52.900,00 € 61.500,00 € 64.500,00 € 64.500,00 €
IGUALDAD IV 96.100,00 € 96.100,00 € 96.100,00 € 96.100,00 €
Vi 260,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TOTAL 265.306,00 €  277.107,00€  325.107,00€  325.107,00 €
| 197.697,00 € 196.888,00 € 268.754,00 € 268.754,00
PARTICIPACION I 3.000,00 € 31.000,00 € 31.000,00 € 31.000,00 €
IV 33.000,00 € 33.000,00 € 33.000,00 € 33.000,00 €
TOTAL 233.697,00 €  260.888,00€  332.754,00€  332.754,00 €
I 9.500,00 € 9.500,00 € 9.500,00 € 9.500,00 €
COOPERACION WY 217.024,00 € 217.024,00 € 217.024,00 € 217.024,00 €
INTERNACIONAL VI 0€ 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TOTAL 226.524,00 €  226.524,00€  226.524,00€  226.524,00 €
| 1.527.334,00 €  1.550.412,00€  1.712.716,00€  1.744.006,00 €
I 3.727.329,00€  3.783.357,00€  4.016.741,00€  4.016.741,00 €
ch)RC\chngss v 712.784,00 € 668.784,00 € 734.784,00 € 734.784,00 €
Vi 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TOTAL  5.967.447,00 € 6.002.553,00 € 6.464.241,00 € 6.495.531,00 €
WY 670.000,00 € 570.000,00€  1.010.000,00 €  1.010.000,00 €
VIVIENDA VI 100.000,00 € 250.000,00 € 100.000,00 € 100.000,00 €
TOTAL 770.000,00 €  820.000,00 € 1.110.000,00 € 1.110.000,00 €
Cap.  3.507.279,00 € 3.648.885,00 € 3.928.055,00 € 4.010.345,00 €
TOTAL GASTO Cap.l  6.302.420,00 € 6.511.455,00 € 6.823.529,00 € 6.823.529,00 €
POLITICAS Cap.lV  1.923.078,00 € 1.773.078,00 € 2.281.008,00 € 2.281.008,00 €
SDSSE{“ESTAR Cap.VI 101.978,54 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Cap.ViI 100.000,00 €  250.000,00 €  100.000,00 €  100.000,00 €

% AUMENTO ANO ANTERIOR ‘

% AUMENTO ANO BASE \

11.934.755,54 €

12.183.418,00 €

2,08%
2,08%

13.132.592,00 €

7,79%
10,04%

13.214.882,00 €




Tabla 2. Presupuesto de gasto del Servicio de Formacion y Empleo

PROGRAMA  CAPITULO PPTO. INICIAL 2016 PPTO. INICIAL 2017

I 1.171.706,00 € 1.171.136,00 €
FORMACION I 450.000,00 € 425.800,00 €
Y EMPLEO

v 49.900,00 € 49.900,00 €

1.671.606,00 € 1.646.836,00 €

En lo referido a los ingresos del Area de Promocién Social, la estimacion es la siguiente:

Tabla 3. Evolucién de los ingresos del Area de Promocién Social

INICIAL PREVISTO  INICIAL PREVISTO  INICIAL PREVISTO  INICIAL PREVISTO

2016 2017 2018 2019
PRECIOS PUBLICOS 772.936,00 € 898.994,00 € 957.548,00 € 967.123,48 €
!FI\}l?iEESSF(IggEPI\?gI AS 4.638.516,00€  4.424.138,00€  4.924.812,00€  4.974.060,12 €
TOTAL 5.411.452,00 € 5.323.132,00€ 5.882.360,00 €  5.941.183,60 €
% aumento s/afo anterior -1,63% 10,51% 1,00%
% aumento s/afo inicial -1,63% 8,70% 9,79%

En 2017 se produce un leve descenso de los ingresos por transferencias debido a un recorte
en los ingresos procedentes del Plan Concertado que finalmente se vié compensado por un
ingreso complementario. En 2019 se ha previsto un aumento generalizado de ingresos del
1%.

La estimacién de aumento de las partidas de gasto a lo largo de los 4 afios se prevé en un
10,73% que queda equilibrado por el aumento en un 9,79% en la estimacién de ingresos
captados a través de financiacion externa y precios publicos para el desarrollo de las politicas
sociales y de empleo.

Recursos Humanos

En relacion al capital humano implicado en este Plan, este supera con mucho el personal mu-
nicipal del Area ya que, tal y como ya se ha recogido a lo largo del documento, un elemento
esencial para la consecucién de los objetivos propuestos es la participacién de otros servicios
municipales en su desarrollo y distintas administraciones y entidades. No obstante la actual
dotacién de recursos humanos del Area de Promocién Social y Formacién y Empleo, son 135
trabajadores y trabajadoras municipales y mas de 200 puestos indirectos a través de los servicios
contratados y convenios con agentes externos (ver grafica 1). Una vez analizados los recursos
humanos necesarios para hacer frente a la demanda y a los objetivos del Plan Estratégico, se han
detectado dos éreas con necesidad de refuerzo. Por un lado el aumento de la demanda social
y la necesidad de dar respuestas desde la intervencién comunitaria requiere la incorporacién de
6 personas con perfiles técnicos de intervencion en las areas de Servicios Sociales, Igualdad y
Participacion Ciudadana: en Servicios Sociales seria un/a profesional en cada una de los cuatro
distritos de Avilés. El otro drea a mejorar para evitar el riesgo de burocratizar al personal técnico
que se encarga de la intervencion y trabajo directo con las personas, es el de la gestién. El incre-
mento de las tareas administrativas y exigencias normativas en materia de gestion requeriran la
incorporacion de dos auxiliares administrativos/as y un puesto de técnico de la administracion
general con perfil econédmico. Dicha incorporacion sera progresiva en los afos de vigencia del
Plan.
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FORMACION Y EMPLEO

AGENCIA DE IGUALDAD Y .
PROGRAMAS DE INNOVACION ORDENANZAS ADMINISTRACION

PARA EL EMPLEO © ©
o

ACOMPANAMIENTO A LA
FORMACION Y EL EMPLEO

PROGRAMA DE PROGRAMA DE PROGRAMA DE
FORMACION ACOMPANAMIENTO LABORAL ADQUISICION DE EXPERIENCIA
o o o

ACOMPANAMIENTO AL ACOMPANAMIENTO AL
MERCADO LABORAL MERCADO LABORAL NORMALIZADO
TUTELADO AGENCIA DE COLOCACION

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4




GUIMIENTO Y
-VALUACION DE
R

El Plan establece para cada actuacién los indicadores de cumplimiento, los servicios respon-
sables de su ejecucion y agentes implicados, asi como la temporalizacién de cada medida.
Estos indicadores tratan de suministrar informacion relevante para facilitar el analisis, segui-
miento y evaluacion del Plan asi como para la toma de decisiones.

Se han disefiado indicadores para medir las 226 actuaciones del Plan.

Para el seguimiento del Plan se han establecido 4 procedimientos:
— Indicadores de seguimiento e informe intermedio
— Comisién Técnica de Seguimiento
— Comisién Politica de Seguimiento y Evaluacién
— Informe Final

Indicadores de seguimiento e informe intermedio

Anualmente se realizard un seguimiento de indicadores con el objetivo de dar cuenta del nivel
de desarrollo y de los resultados obtenidos. El Informe recogera los indicadores establecidos
en el Plan y seré realizado en el primer trimestre siguiente después de cada ejercicio (anual)
por la Direccién Técnica del Area de Promocién Social a partir de la informacién suministrada
por los servicios responsables de las actuaciones comprendidas en el Plan.

Comisién Técnica de Seguimiento

Esta Comision se encargara de realizar el seguimiento concreto y sistemético de las actuacio-
nes y medidas comprendidas en el Plan. Estara integrada por el Director del Area de Promo-
ciéon Social, la promotora del Observatorio Socioeconémico y una persona de cada servicio,
departamento o unidad departamental responsable de la ejecucién de las actuaciones.

Se reunirad anualmente de forma ordinaria en el primer trimestre de cada ejercicio durante la
vigencia del Plan. Sus competencias serén analizar los indicadores anuales de seguimiento,
el nivel de desarrollo de las actuaciones, y ejecucion presupuestaria, asi como la elaboracién
de propuestas de mejoras de las actuaciones que elevaran a la Comisién de Seguimiento y
Evaluacion para su estudio.

Comisién de Seguimiento y Evaluacién

Esta Comisién contaré con la participacion del méaximo nivel de representacién de la organi-
zacion municipal, la Concejalia de Promocién Social y Cultura, las Concejalias Delegadas de
Igualdad y Juventud, Participacion Ciudadana y Cooperacién Internacional, la Concejalia de
Promocién Econémica y de Ciudad y del Director del Area de Promocién Social.

Se reunird anualmente de forma ordinaria en el primer semestre de cada ejercicio durante
la vigencia del Plan. Y podré reunirse de forma extraordinaria siempre que asi lo solicite
cualquiera de las partes. Sus competencias seran el anélisis y valoracion global del nivel de
desarrollo del Plan y la toma de decisiones, emitiendo, si lo estima conveniente, una valora-



cién anual con recomendaciones que incorporen correcciones o mejoras en algin aspecto
del Plan.

Informe Final

Este documento se elaborard una vez finalizada la vigencia del Plan Estratégico en el afio
2020. Sers realizado por la Direccién Técnica del Area de Promocién Social y a este analisis
evaluativo se incorporaré la informaciéon generada por la propia comunidad mediante los ins-
trumentos que se disponen a tal fin en este documento, como los citados en la Linea 6 del Eje
1 (cuestionarios de satisfaccion u otros que se sefialen). El informe final debera aportar una vi-
sion global de la ejecucion del Plan donde se incluya: a) descripciédn sintética de las actuacio-
nes “prioritarias” realizadas; b) valoracion cuantitativa y cualitativa conjunta de los resultados
tomando como referencia la evolucién de los indicadores establecidos para el Seguimiento y
Evaluacion del Plan; c) valoracion de la ejecucion presupuestaria y d) se incluird un apartado
de las principales conclusiones, observaciones y recomendaciones de mejora para futuras
intervenciones y que sirva de referente para la elaboracion de nuevos Planes Estratégicos y/o
Planes Sectoriales de los servicios.
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Portal web Ayuntamiento Avilés

http://www.aviles.es

Observatorio Socioeconémico
http://www.ayto-aviles.es/web/ayuntamiento/observatorio

Avilés Acuerda

http://www.ayto-aviles.es/documents/12321/16070/Avil%C3%A%s+Acuerda/42918%e8-

4410-4724-8645-b96174474a00

Memoria del Area de Bienestar Social 2011-2014
http://www.ayto-aviles.es/documents/12305/365144/Memoria+Area+Bienestar+Social+201

1-2014/7e30bcc0-4b5d-415f-b2c2-2c203edalf15




A

\/

INDICADORES

IN

XO [ FICHAS

—AS-O

=y

- VOG-

—DIDAS-




ABREVIATURAS

SIGLAS / REFERENCIAS

DENOMINACION

OBSERVACIONES

PS

APS

SSSS
Salud
Educ
Igual
Juv
PC

Cl
FyE
Ssl
RRHH
Comunic
Secret
Urb

Serv Mun

FSM
FMD

FMC

Polic

Emp Mun y Fund

Promocién Social

Servicios Area de Promocién
Social

Servicios Sociales

Salud

Educacion

Igualdad

Juventud

Participacion Ciudadana
Cooperacién Internacional
Formacién y Empleo
Sistema de Informacion
Recursos Humanos
Comunicacién
Secretaria

Urbanismo

Referido a otros servicios
municipales

Fundacién San Martin

Fundacién Municipal
Deportiva

Fundacién Municipal de
Cultura

Policia

Empresas Municipales y
Fundaciones

Referencia a la Direccién Técnica del Area de Promocién Social. Incluye
también al Observatorio Socioeconémico de Avilés.

Se utiliza cuando afecta a diferentes servicios o a todos los servicios del
Area. Comprende los Servicios adscritos al Area de Promocién Social:
Servicios Sociales, Salud, Educacién, Igualdad, Infancia, Adolescencia y
Juventud, Participacién Ciudadana y Cooperacién Internacional.

Municipal
Municipal
Municipal
Municipal
Municipal
Municipal
Municipal
Municipal
Municipal (informética)
Municipal
Municipal
Municipal
Municipal

Se utiliza cuando afecta al resto de servicios municipales del Ayuntamiento
y no a uno especifico

Fundacién municipal con competencias en vivienda

Fundacién municipal con competencias en deportes
Fundacién municipal con competencias en cultura

Municipal

Empresas Municipales y Fundaciones

Liderazgo/ Agentes Siglas servicio/s que lideran El servicio o servicios que lideran la actuaccién aparecen resaltados en
Implicados y/o estan implicados en el negrita
desarrollo de la actuacién
Ag Ext Agente Externo al Agentes que intervienen en el territorio, correspondientes a Administra-
Ayuntamiento cién Autonémica (SESPA, Educacién, ...) entidades, asociaciones
2016-2020 Afos de vigencia del Plan Se utiliza para tener la referencia temporal en que se desarrolla cada
actuacién. Puede realizarse en un afo (ejemplo 2016), en varios afios,
(ejemplo 17/18) o en todos los afios de vigencia en cuyo caso aparece
16/17/18/19/20
ok Asterisco Se usa para separar indicadores
EJES LINEAS OBJETIVOS ACTUACIONES
ESTRATEGICAS ESTRATEGICOS PRIORITARIAS
1 6 19 56
2 6 30 76
3 3 8 22
4 5 10 27
5 4 9 21
6 5 9 24
TOTALES 29 85 226



EJE 1. AFIANZAMIENTO DEL MODELO DE BIENESTAR
Y COHESION EN AVILES

LINEA
ESTRATEGICA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ACTUACIONES PRIORITARIAS

1.1. Linea Estratégica 1
Promocién de la
Responsabilidad Social

1.1.1. Concebir el bienestar
social de las personas como
derecho de ciudadania

Garantia y priorizacién de la dotacién anual presupuestaria de partidas
para prestaciones, servicios y programas destinados a cubrir
necesidades basicas y derechos.

Aumento de la cobertura de necesidades y derechos basicos a través
de convocatorias publicas y servicios normalizados dirigidos a la
poblaciéon general frente a prestaciones, ayudas o programas
extraordinarios y discrecionales.

1.1.2. Incorporar el bienestar
social como objetivo
transversal en todas las
politicas municipales

Participacion de los distintos servicios municipales en la elaboracion
y/o implementacién del Plan Estratégico.

Incorporacién de objetivos de bienestar social en los Planes Sectoriales
de las distintas Areas Municipales.

1.1.3. Promocionar la
Responsabilidad Social en la
organizacién municipal,
empresas publicas,
fundaciones municipales y
empresas privadas

Creacién de una mesa de seguimiento de contratacién publica respon-
sable del Ayuntamiento de Avilés.

Ampliacién y mejora de clausulas sociales en la contratacion publica
municipal: nuevas clausulas sociales y verdes, ampliacién del tipo de
contratos sujetos a clausulas sociales, etc.

Incorporacién de clausulas sociales en Empresas Publicas Municipales y
Fundaciones.

Fijar un porcentaje minimo de reserva de contratos para Empresas de
Insercién y Centros Especiales de Empleo.

1.2. Linea Estratégica 2
Refuerzo del enfoque
comunitario

1.2.1. Abordar el bienestar
social de las personas en el
ambito local con perspectiva
integral, multidimensional y
corresponsable

Planes locales integrales para el abordaje de necesidades y retos
sociales complejos (ej: exclusién, fracaso escolar, desproteccion
infantil), con visién multicausal, que incorporen intervenciones
preventivas y de promocion, e implicando a otros agentes.

Consolidacién de mesas y/o grupos locales de trabajo como espacios
de andlisis, planificacion y coordinacion de las actuaciones que aborden
las problematicas sociales en el contexto local.

1.2.2. Mejorar la cohesién
social de los barrios y
promover la participacion
corresponsable de los
agentes del territorio

Desarrollo de proyectos/actuaciones comunitarias de cohesién social en
los barrios a través de dinamicas colaborativas y la corresponsabilidad
de administraciones publicas, entidades y ciudadania.

Refuerzo de las intervenciones comunitarias de las Unidades de Trabajo
Social (UTS) y la actuacién coordinada con el Servicio de Participacién
Ciudadana y resto de servicios municipales.

1.3. Linea Estratégica 3
Mejora de los procesos
de acogida, atencién e
intervencion con las
personas

1.3.1. Sistematizar y mejorar
el procedimiento de acogida
y valoracién inicial

Sistematizacién de la evaluacién inicial integral.

Aumento de los tiempos dedicados a las entrevistas iniciales de
acogida y valoracién mediante la reserva de 45 minutos para las
primeras entrevistas.

Priorizacién del establecimiento de relaciones de colaboracién (alianza)
partiendo de la escucha, la aceptacién y la informacién clara y honesta
de derechos y deberes.

1.3.2. Afianzar el plan de
intervencién integral y
centrado en la persona

Consolidacién del plan personalizado de intervencién como
herramienta basica para la valoracién, planificacién y coordinacién de la
intervencién.

Individualizacién de la atencién en funcién de objetivos y necesidades
de las personas.



LIDERAZGO/ PERIODO

AG. IMPLICADOS 2016-2020 INDICADORES

PS/SSSS 16/17/18/19/20 Presupuesto politicas de bienestar social. **% sobre presupuesto municipal.
**Distribucion % por servicios **. Cuantia destinada a cobertura de necesidades basicas
de alimentacién, vivienda, comedores y bonificaciones.

PS/APS 16/17/18/19/20 N° de convocatorias publicas **Cuantia para cobertura necesidades a través de
convocatorias publicas vs. prestaciones sociales econémicas de emergencia. **N°
prestaciones/solicitudes denegadas por falta de presupuesto.

PS/APS/Serv Mun 16/17/18/19/20 N° y tipo de servicios participantes en el desarrollo del Plan Estratégico.

PS/APS/Serv Mun 17/18/19/20 N° de medidas sociales incorporadas en cada plan sectorial de los servicios municipales
(p.e. Accesibilidad: Plan de movilidad, Plan de modernizacién e-administracion,...).

FyE/PS/Serv Mun 2018 Creacién de la mesa SI/NO.

FyE/PS/Serv Mun 18/19/20 Incorporacion de nuevas clausulas sociales: SI/NO **Se ha ampliado el tipo de contratos
sujetos a cldusulas sociales SI/NO.

FyE/PS/ 2019 Se han incorporado clausulas a las Empresas Municipales y Fundaciones: SI/NO. **N° de

Empr Mun y Fund personas contratadas en Empresas Municipales y Fundaciones a través de clausulas.

FyE/PS/Serv Mun 2017 N° contratos reservados a EIS y CEE.

PS/APS/Serv Mun/ 16/17/18/19/20 N° planes, programas, proyectos elaborados y o revisados desde perspectiva integral y

Ag Ext multidisciplinar y descripcién. **N° de servicios municipales implicados.

PS/APS/Serv Mun/ 16/17/18/19/20 Nimero de mesas y/o grupos locales de trabajo operativos. **Tipologia y N° entidades

Ag Ext participantes por Mesa/Grupo.

PS/APS/Serv Mun/ 16/17/18/19/20 N° de proyectos/actuaciones comunitarias en los barrios y descripcién.**N° de entidades

Ag Ext participantes. **Convocatoria de Subvenciones: N° de proyectos cohesion. **Cuantia
proyectos cohesién.

PC/SSSS/APS/ 16/17/18/19/20 N° de proyectos/actuaciones desarrolladas en barrios impulsados por SSSS, Participacién

FMC/Ag Ext Ciudadana y otros servicios municipales.

S$SSS/Igual/FyE 16/17/18/19/20 N° de historias sociales abiertas en el periodo/ N° de historias sociales con evaluacién
integral inicial.

SSSS/Igual/FyE 16/17/18/19/20 N° de entrevistas iniciales por servicio. **Reserva en agenda de citaciones de 45 minutos
para entrevistas iniciales.

$SSS/Igual/FyE 16/17/18/19/20 N° de acciones, horas de formacién y n° profesionales participantes. **N° de casos
supervisados.

SSSS/Igual/FyE 17/18/19/20 N° de planes personalizados realizados.

S$SSS/Igual/FyE 16/17/18/19/20

Se definen objetivos y necesidades para cada persona en los planes de intervencién: Sl
/NO.



Asegurar la figura de profesional de referencia.

Supervision periédica de casos.

Plan de intervencién unico e integrado plenamente en el sistema de
informacién GUIAS.

Protocolizacién de los procesos de coordinacion entre Servicios Sociales,
Técnicas de Acompariamiento Laboral y Centro Asesor de la Mujer.

1.3.3. Mejorar la
coordinacién para la
intervencién con las personas
y familias

Sistematizacién de la coordinacién con otros agentes intervinientes,
especialmente en el ambito sanitario y educativo, incorporando las
actuaciones en un plan tnico de intervencién y estableciendo sesiones
de caso conjuntas.

Sistematizacién de la implementacién de programas grupales para el abordaje

1.3.4. Potenciar el trabajo 10 ! 1t < €
de problematicas sociales, familiares, educativas y formativo-laborales.

grupal como metodologia
de intervencién social

Formacién y supervisién en intervencién grupal.

Consolidacién del Observatorio como herramienta de conocimiento
del contexto socioecondmico a través del uso de las TIC.

Andlisis de diversas realidades sociales globales y sectoriales desde
una perspectiva local y colaborativa con otros servicios y entidades.

Comunicacién del conocimiento contribuyendo a
transparencia y transferencia.

1.4.1 Potenciar el
Observatorio
Socioecondmico de Avilés
como referente para el
conocimiento y andlisis de la
realidad socioeconémica
municipal

1.4. Linea Estratégica 4
Sistematizacion y eficiencia
de los procesos de andlisis,
planificacién, gestion,
seguimiento y evaluacién

de prestaciones su difusion,

Elaboracién, difusién, seguimiento y evaluacién del | Plan Estratégico
de Promocién Social quinquenal.

1.4.2 Sistematizar el
desarrollo de planificaciones
integrales basadas en el
anélisis de necesidades,
recursos y prioridades

Elaboracién de planificaciones anuales de los servicios del APS en el
marco del Plan Estratégico APS.

Elaboracién de un sistema de indicadores y memorias anuales de
seguimiento de los servicios del Area de Promocién Social.

Elaboracién del Plan Estratégico de Subvenciones (Ver Eje 6. Linea
6.2.1).

Constitucién de una mesa local para la elaboracién de un Plan de Inclusién
Local integral que incorpore la multifactorialidad relacionada con la
inclusién/exclusion social y los agentes competentes, la prevencién e
intervencion, las distintas etapas del ciclo vital y los colectivos especificos.

Revisién, centralizacion y protocolizacién de procedimientos adminis-
trativos y de tramitacion de las prestaciones.

Simplificacién de la gestién burocrética exigida a la ciudadania para la
tramitacién de prestaciones y servicios que solicitan, reduciendo la
solicitud de documentacién a la que pueda acceder el Ayuntamiento.

Adaptacion e interconexién de las aplicaciones telematicas municipales

(GUIAS, AUPAC, SICALWIN) para la mejora de los procedimientos de
tramitacion.

1.4.3 Revisar y optimizar los
procedimientos de
tramitacién para una gestién
més eficaz y eficiente de las
prestaciones y servicios a la
ciudadania

1.5. Linea Estratégica 5
Innovacién social y
participacién en redes de
conocimiento y de
trabajo

1.5.1. Consolidar el Modelo
de Avilés de bienestar y
cohesién social

Mantenimiento de Comisién de Coordinacién Politica y Comisién de
Coordinacion Técnica del APS como ejes centrales para la evaluacién,
planificacién, coordinacién y revisién conjunta e integral de las
actuaciones en materia de bienestar social.

1.5.2. Reforzar el programa
GUIAS como sistema
integrado de informacién
para la intervencién,
coordinacién, tramitacién y
explotacién de informacién

Consolidacién de GUIAS vy la historia electrénica como Unico soporte
para los expedientes sociolaborales.



SSSS/Igual/FyE 16/17/18/19/20 Se dispone de profesional referencia: SI /NO.

SSSS/Igual/FyE 16/17/18/19/20 N° de casos supervisados.

o . . % . . . .
$sSS/Igual/FyE 17/18/19/20 N PI?nes intervencion en GUIAS. **Planes de intervenciéon con més de un profesional
adscrito.

$SSS/Igual/FyE 16/17/18/19/20 Se dispone de protocolo coordinacién entre servicios municipales dedicados a la
intervencién: SI/NO.

PS/APS/Ag Ext 16/17/18/19/20 N° mesas de trabajo y grupos en los que participen agentes autonémicos del ambito
sanitario, educativo y servicios especializados. **N° sesiones de caso conjuntas.

PS/APS/Ag Ext 16/17/18/19/20 N° programas/actuaciones grupales desarrolladas. **N° personas participantes.

PS/APS/FyE 18/19/20 N° acciones formativas en intervencién grupal realizadas. **N° horas de formacién. **N°
participantes.

PS/Ssl 17/18/19/20 N° variables de contexto en el portal web. **N° de visitas recibidas en el Observatorio a
través portal web.

PS/APS/ 16/17/18/19/20 Descripcién y cuantificacion de perfiles analizados.

Serv. Munic/Ag Ext

PS 16/17/18/19/20 Elaboracién de noticias, difusién de datos.

PS/APS 16/17/18/19/20 Se dispone documento Plan Estratégico APS: SI/NO. N° de actuaciones desarrolladas o en
desarrollo **Se realizan informes periédicos de seguimiento: SI/NO . **Se dispone de un
sistema de indicadores de seguimiento: SI/NO.

PS/APS 16/17/18/19/20 Se dispone de planificaciones anuales por servicios APS: SI/NO.

PS/APS 16/17/18/19/20 Se dispone de indicadores de seguimiento de las actuaciones de cada servicio del APS:
SI/NO. **Se elaboran memorias/informes de seguimiento anuales por servicio: Si/NO.

Secret/PS/ 16/17/18/19/20 Ver Linea 6.2.1.

APS/Serv Mun

PS/SSSS/APS/ 2018 Constitucién de la mesa para elaborar | Plan Local de Inclusién Social: SI/NO.

FyE/Ag Ext

PS/APS 17/18/19/20 N° de procedimientos revisados, protocolizados y simplificados.

Ssl/PS/APS/ 17/18/19/20 Se ha reducido la solicitud de documentacién : SI/NO.

Serv Mun

Ssl/PS/APS/ 17/18/19/20 Adaptaciones realizadas en aplicaciones telematicas.

Serv Mun

PS/APS 16/17/18/19/20 N° reuniones Coordinacién Politica. **N° reuniones Coordinacién Técnica.

SSSS/APS/FyE 16/17/18/19/20 Sustitucion H? papel por formato electrénico: SI/NO.



Implementaciéon del modelo de plan individual de intervencién al
formato electrénico para una mejor sistematizacion de la intervencion,
coordinacién y elaboracién de informes.

Mejora del médulo de explotacién de datos para permitir mayor rango y
flexibilidad de andlisis estadisticos y de uso por parte de técnicos/as.

Disefio de funcionalidades y/o mejoras que automaticen procesos de
tramitacién, control administrativo, y trasvase de informacion a través
de GUIAS (Educacion, Comedores).

1.5.3. Promover proyectos Incorporacién de la metodologia de "investigacidon-accion" como
de investigacion-accién en el elemento a desarrollar en los distintos programas comunitarios que se
marco de las actuaciones disefian, desarrollan y evaldan.

/

servicios y proyectos
desarrollados en el &mbito
de lo social

1.5.4. Favorecer la formacién Elaboraciéon de un Plan de Formacién centrado en las necesidades y
del personal adscrito al Area lineas prioritarias del Area de Promocién Social.

de Promocién Social

Incorporacién de acciones formativas del APS al Plan de Formacién
municipal.

Formacién especializada de puestos técnicos muy especificos que
requieren una mayor capacitacion, especificidad y actualizacién.
Fomento de la formacién continua del personal técnico a través del
apoyo en la realizacién de procesos formativos mas allé de la propia
formacién interna.

1.5.5 Promover la Constitucién y/o incorporacién a redes de conocimiento con otros
cooperacién y participacién territorios (redes, grupos de trabajo).

en redes de conocimientoy T T
proyectos nacionales y

europeos
Presentacidon de Buenas Practicas, difusion del conocimiento vy
experiencia de los proyectos municipales.
1.6. Linea Estratégica 6 1.6.1 Garantizar el acceso a Elaboracién e implementacién de un Plan de Comunicacién para dar
Garantia de acceso a la la informacién y los recursos ~ mayor visibilizacién de las prestaciones, programas y actividades de
informacién y participacién  a la ciudadania servicios del Area de Promocién Social ajustando los canales de

comunicacién a los colectivos a los que se dirige.

Elaboracién de un mapa digital de recursos y servicios municipales y del
territorio que facilite el acceso a la informacién de la ciudadania por
criterios sectoriales y/o territoriales.

de la ciudadania en los
servicios y prestaciones

Promocién de las cartas de los servicios del Area para dar a conocer sus
servicios y compromisos con la ciudadania asi como los derechos y
responsabilidades de las personas que los reciben.

Aplicacién de TIC como herramienta de informacién y participacién social.

1.6.2 Facilitar la participacién Disefio de procedimientos sisteméticos para la participacién de las
de la ciudadania en el disefio  personas usuarias en la planificacién, evaluacién y adaptacién de las

y evaluacién de los servicios prestaciones y servicios que reciben.
y las prestaciones o e

L . Sistematizacién de procesos periédicos de evaluacién de la satisfaccion
municipales que reciben

de la ciudadania con los servicios y prestaciones que recibe.




SSSS/Igual/FyE 16/17 N° de planes personalizados realizados.

PS/APS/FyE/Ssl 17/18/19/20 N° de mejoras introducidas en GUIAS para la explotacién estadistica.

Ssl/PS/APS/FyE 2018 N° de acciones formativas en GUIAS. **N° horas de formacién. **N° profesionales
participantes.

Ssl/PS/APS/FyE 16/17/18/19/20 N° de funcionalidades en GUIAS.

PS/APS 18/19/20 Descripcién y N° de actuaciones de formacién especificas sobre la metodologia.**Des-
cripcién y N° de programas, proyectos y actuaciones que incorporan la metodologia.

PS/APS 2016 Plan de Formacién elaborado: SI/NO.

PS/APS/RRHH 17/18/19/20 N° acciones formativas propuestas y descripcion. **N° acciones formativas realizadas.
**N° Horas de formacién. **N° participantes.

PS/APS/RRHH 18/19/20 N° trabajadores/as del APS beneficarias de formacién especializada.

PS/APS/RRHH 16/17/18/19/20 Cuantia destinada a formacién personal APS en otros procesos formativos **N° de ayudas
de estudio a trabajadores/as APS. Cuantia destinada.

PS/APS/ 16/17/18/19/20 Descripciéon y n° de redes en las que se participa.

Ser Mun/Ag Ext

PS/APS/ 16/17/18/19/20 N° de proyectos europeos/nacionales presentados y descripcién. **N° de proyectos

Ser Mun/Ag Ext europeos/nacionales en los que se participa y descripcién. **Cuantia recibida.

PS/APS/ 16/17/18/19/20 N° de presentaciones a convocatorias de BP/N° de reconocimientos y descripcion. N°

Ser Mun/Ag Ext congresos y jornadas en los que se presentan ponencias **N° articulos publicados.

PS/APS/Comunic 18 Elaboracién Plan de Comunicacién: SI/NO. **Implementacién Plan Comunicacién.

PS/APS/Ss| 18/19 Mapa digital de recursos, servicios y prestaciones: SI/NO.

PS/APS 17/18/19/20 N° de catalogos/repertorios sectoriales elaborados.

PS/APS/ 16/17/18/19/20 N° de cartas repartidas.**N° de sugerencias recogidas.

Serv Mun

PS/APS/Ss| 16/17/18/19/20 N° de medidas para acceso a las TIC. **N° horas formacién en TIC. **N° personas que han
recibido formacién en TIC.

PS/APS/Ssl 18/19/20 N° de procedimientos y herramientas desarrollados para facilitar la participacién de los/as
usuarios/as y descripcion. **N° de participantes en los procesos.

PS/APS/Ag Ext 17/18/19/20 Se aplican cuestionarios de satisfaccion u otras técnicas de evaluacién destinadas a las

personas usuarias de las prestaciones y/o servicios: SI/NO.




EJE 2. GARANTIA DE LOS DERECHOS SOCIALES DE LAS PERSONAS

LINEA
ESTRATEGICA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ACTUACIONES PRIORITARIAS

2.1. Linea Estratégica 1
Garantia de cobertura de
las necesidades basicas

2.1.1. Avanzar en la garantia
de recursos y apoyos
suficientes para cubrir
necesidades basicas

Asegurar que las personas tengan unos ingresos econémicos minimos
para cubrir necesidades basicas de alimentacién, vivienda, suministros,
bienes materiales de 1° necesidad, material educativo y otras
necesidades elementales de forma subsidiaria y complementaria a otros
ingresos econémicos regulares (pensiones, Salario Social Bésico, etc).

Ampliacién de ayudas publicas normalizadas para garantizar la
cobertura de necesidades basicas a través de convocatorias abiertas y
normalizadas, dejando las Prestaciones Sociales Econdémicas (PSE)
como recurso subsidiario.

Fomentar el acceso de familias con dificultades econémicas a servicios
normalizados prestados por el Ayuntamiento (comedores escolares,
actividades extraescolares, escuelas 0-3, etc.) mediante bonificaciones
y exenciones que garanticen que la falta de recursos econémicos no
sea un impedimento.

2.1.2. Potenciar el modelo de
atencién integral de
prevencién y promocién
social frente al modelo
asistencialista

Fortalecimiento de la intervencién social individual, familiar y grupal desde
un abordaje integral y multidisciplinar de los factores relacionados con la
inclusién/exclusién social (ingresos econdmicos, educacién, formacién,
empleo, vivienda, salud, apoyo social, etc.) (Ver Eje 1. Linea 1.3)

Desarrollo de programas comunitarios de prevencién, promocién e
intervencién complementarios de intervencién social individual, familiar

y grupal (Ver Eje 1. Linea 1.3).

2.2. Linea Estratégica 2
Garantia de derecho a la
vivienda

2.2.1.Garantizar a la
ciudadania el acceso a la
informacién y asesoramiento
sobre todos los programas y
ayudas para vivienda

Centralizar en la Oficina de Vivienda (Fundacién San Martin - FSM) la
informacién, orientacion y gestion de los programas y ayudas a la vivienda.

Adaptacion de la web de la FSM para ser un canal de referencia en el
acceso a la informacién sobre recursos de vivienda.

2.2.2.Prevenir la exclusién
residencial y apoyar la
permanencia de las personas
en su vivienda habitual

Programa de ayudas al alquiler: ampliacién de cobertura y priorizacién
de ayudas destinadas al pago del alquiler.

Establecimiento de un protocolo de actuacién antidesahucios para
coordinar los servicios municipales y de otras administraciones en
actuaciones preventivas tempranas y en caso de desahucio.

2.2.3. Ampliar el parque de
vivienda asequible en
regimen de alquiler

Eficiencia en la gestion del parque de vivienda publica a través de la FSM
con el maximo indice de ocupacién y celeridad en las reparaciones.

Rehabilitacién y adaptacién de inmuebles municipales para su disposi-
cién como viviendas para jévenes en modalidad de alquiler.

Aumento n° viviendas privadas para el alquiler social a través de
programas municipales (programa Avilés Alquila).

2.2.4. Mejorar las
condiciones y eficiencia
energética de la vivienda
publica

Plan de evaluacién y mejora de la eficiencia energética e instalaciones
de las viviendas municipales.

Programa educativo sobre eficiencia los/as

inquilinos/as de vivienda publica municipal.

energética para

2.2.5. Facilitar el acceso a la
vivienda asequible a
personas en situacién de
vulnerabilidad

Mantenimiento de un censo de personas en situacién de vulnerabilidad
social que requieran el acceso a una vivienda publica, y adjudicacién de
vivienda aplicando criterios de prioridad e idoneidad.



LIDERAZGO/ PERIODO

AG. IMPLICADOS 2016-2020 INDICADORES

SSSS/APS 16/17/18/19/20 Cuantia total destinada a necesidades basicas de alimentacién, vivienda, suministros y
otras necesidades elementales:**N° ayudas segln tipo de necesidad. **N° familias
beneficiarias segun tipo de necesidad.

SSSS/FSM/Educ 16/17/18/19/20 N° convocatorias generales normalizadas. **N° familias/personas beneficiarias en
proporcién a las PSE **Cuantia total en proporcién a las PSE.

PS/APS/Serv Mun 16/17/18/19/20 Cuantia econémica destinada a exenciones y bonificaciones. **N° de familias/personas
con bonificacién o exencién. **Distribucién % segin tipo de servicio prestado.

APS/FyE 16/17/18/19/20 N° personas atendidas en los servicios de intervencién (SSSS, Centro Aasesor de la Mujer,
Empleo). **N° de intervenciones individuales, familiares y grupales.

APS/FyE 16/17/18/19/20 N° de programas comunitarios desarrollados. **N° de servicios implicados en su
desarrollo.**N° de personas beneficiarias.

FSM/PS 16/17/18/19/20 **N° consultas recibidas. **N° de expedientes tramitados.

FSM 17/18/19/20 Se ha modificado la pagina web de la FSM SI/NO. **N° de visitas a la web.

FSM/PS/SSSS 16/17/18/19/20 N° ayudas alquiler solicitadas. **N° de familias/personas beneficiarias. **Cuantia total
ayudas alquiler.

SSSS/FSM 16/17/18/19/20 Se ha implementado linea de ayudas a personas propietarias: SI/NO. **N° de solicitudes.
**N° personas propietarias beneficiarias. **Importe anual de la linea concedido.

FSM/SSSS/ 2017 N° de desahucios. **Se dispone de protocolo actuacién antidesahucios: SI/NO. **N° casos

Ag ext en los que se ha aplicado el protocolo antidesahucios.

FSM/PS/SSSS/ 16/17/18/19/20 N° de viviendas publicas/alquiladas/vacias pendientes de reparacién/vacias pendientes de

Ag ext adjudicacion. **N° de obras de mantenimiento realizadas. **N° de inspecciones ordinarias
de control realizadas.

Urb/FSM 18/19/20 N° de inmuebles rehabilitados/adaptados. **Cuantia destinada a rehabilitacion /
adaptacion inmuebles.

FSM/PS/SSSS 17/18/19/20 **N° contratos arrendamiento firmados. **N° de familias/personas beneficiarias por Avilés
Alquila. **Precio medio vivienda en alquiler.

FSM/APS 17/18/19/20 N° de viviendas evaluadas. **N° de viviendas publicas de propiedad municipal sometidas
a rehabilitacién para mejorar su eficiencia energética.

FSM/APS 18/19/20 Realizacién programa educativo SI/NO. **N° de familias que recibieron la formacién.

FSM/SSSS 16/17/18/19/20 N° de personas inscritas en censo de demantantes de vivienda publica. **N° solicitudes de

vivienda publica en alquiler recibidas (demandantes). **N° de nuevos contratos de
arrendamiento de vivienda publica.



Disposiciéon de viviendas de emergencia para situaciones de
desahucios y otras urgencias sociales.

Investigacién de nuevas férmulas de viviendas municipales colaborati-
vas para personas mayores y jovenes (cohousing) como alternativa a
alojamientos residenciales.

Vigilancia activa e intervencién en situaciones de infravivienda que
puedan surgir en el municipio.

Garantizar dotacién presupuestaria destinada a las Ayudas de Garantia

2.2.6. Procurar medios para
Energética a través de convocatoria general.

garantizar los suministros
energéticos en los hogares
Acceso a las PSE para familias/personas con dificultades para mantener
los suministros energéticos que no hayan podido optar a la
convocatoria general de Ayudas de Garantia Energética.

Adhesién e implementacién de la Estrategia de Promocién de la Salud

2.3. Linea Estratégica 3
y Prevencién en el Sistema Nacional de Salud (SNS) en la ciudad.

Prevencién y promocién
de la salud

2.3.1. Impulsar actuaciones
de promocién de la salud
para toda la ciudadania 77T T T T T T T T T
Desarrollo de programas de alimentacién saludable basados en la

estrategia NAOS y fomento de la actividad fisica a través de servicios y
prestaciones  municipales (comedores escolares, actividades
extraescolares, programa Por tu Salud Camina, programacién de la

FDM, etc.).

Puesta en marcha del "Proyecto PASEA"para potenciar el uso de
bicicleta y desplazamientos a pie.

Colaboracién en el disefio y la participacién ciudadana durante la
elaboracién del plan de movilidad municipal.

Extensién del programa de informacién, formacién y asesoramiento en
sexualidad juvenil a todos los centros de secundaria de la ciudad.

Fomento de proyectos preventivos de consumo de drogas con

2.3.2. Priorizar los programas
adolescentes en los centros educativos.

comunitarios preventivos
para adolescentes y jovenes 7 7T 7T T oo T oo oo oo oo oo ooooooooooooooooooooooooooooooooooo
Mantenimiento e impulso intervencién de calle con grupos naturales de

jévenes, potenciando el programa de acompaiiamiento e intervencién

comunitaria "Educacién de calle con jévenes".

Desarrollo de una agenda de ocio nocturno cultural y saludable.

2.3.3. Colaborar con el Area
Sanitaria lll en el desarrollo
de proyectos sociosanitarios

Cooperacién con el Area Sanitaria Ill en proyectos sociosanitarios:
personas mayores solas con deterioro cognitivo leve, cuidadores/as
familiares de personas dependendientes, personas con trastorno

mental severo sin hogar,...

Adhesion y desarrollo en el territorio del Plan Sociosanitario del
Principado de Asturias.

Propuesta de protocolizacién de la variable social en las valoraciones y
prescripciones de los servicios de salud.

Disefio, aprobacién e implementacién del | Plan Local de Inclusién
Social integral que incorpore la multifactorialidad relacionada con la
inclusién/exclusién social, la prevencion e intervencién y que abarque,
las distintas etapas del ciclo vital y las situaciones especificas.

2.4. Linea Estratégica 4
Incorporacién social de
personas en situacién o
riesgo de exclusion

2.4.1. Elaborar y desarrollar el
| Plan Local de Inclusién Social



FyE/Ag Ext

FSM/SSSS/Agen ext  16/17/18/19/20 N° de viviendas de emergencia social disponibles.**N° de familias beneficiadas.

PS/FSM/Urb 18/19/20 N° de proyectos de viviendas colaborativas estudiadas/visitadas.

SSSS/FSM/Ag ext 16/17/18/19/20 N° personas que acceden a vivienda por programa Housing First. **Perfiles.

FSM/SSSS/Urb/Polic  16/17/18/19/20 N° de infravivienda detectadas. **N° intervenciones realizadas (realojo, derribo).

SSSS/FSM 16/17/18/19/20 Cuantia destinada a Convocatoria General Garantia Energética. **N° de solicitudes. **N°
de familias/personas beneficiarias. **N° de familias/personas sin ayuda Garantia Energéti-
ca por agotarse el presupuesto.

SSSS/FSM 16/17/18/19/20 N° de familias/personas beneficiarias PSE para Garantia Energética. **Cuantia de las PSE
para Garantia Energética.

Salud/Educ/APS 2017 Adhesidn a Estrategia Promocién Salud y Prevencién SNS: SI/NO.

Salud/Educ/FMD 16/17/18/19/20 Se incorporan clausulas Estrategia Naos de ments saludables en pliegos de comedores:
SI/NO. **N° de alumnos matriculados en actividades extraescolares deportivas.
**Participantes programa Por tu Salud Camina.

Educ/Urb/PC/ 2018 Se pone en marcha el Proyecto Pasea: SI/NO. N° de centros escolares que participan. **N°

Ag Ext/Salud de rutas seguras para desplazamientos a pie.

Urb/PC/Urb/ 2018 Se dispone de plan movilidad: SI/NO. **N° propuestas realizadas por la ciudadania

Serv Mun general y colectivos al plan de movilidad.

Juv/Educ/Salud/ 16/17/18/19/20 N° de consultas recibidas (particulares).**N° de centros educativos participantes. **N°

Ag Ext jévenes participantes.

Salud/Educ 16/17/18/19/20 N° centros educativos participantes en actuaciones preventivas de consumo de drogas.
**N° de jévenes participantes.

Salud/Educ/Juv/SSSS  16/17/18/19/20 N° grupos y distribuciéon por zonas. **N° de jévenes participantes (variables
sociodemogréficas).

Juv/Serv Mun 17/18/19/20 Se implementa una agenda de ocio nocturno: SI/NO. **N° de actividades ofertadas.

Salud/APS/Ag Ext 16/17/18/19/20 N°y tipologia de proyectos/actuaciones sociosanitarias desarrolladas en colaboracién con
Area Sanitaria IIl. **N° participantes en cada proyecto.

Salud/APS/Ag Ext 2017 Adhesién de Avilés al Plan Sociosanitario del Principado de Asturias: SI/NO.

Salud/APS 2018 Elaboracién y uso variable social en las valoraciones y prescripciones de los servicios de
salud: SI/NO.

SSSS/PS/APS/ 18/19 Se ha elaborado, aprobado y puesto en marcha el | Plan Local de Inclusién Social: SI/NO.



Seguimiento de las medidas especificas del | Plan Local de Inclusién
Social.

2.4.2. Consolidar los planes
personalizados de inclusién
social como instrumento de
intervencién integral

Elaboracién de planes personales inclusion social (PPIS) para todas las
personas con Salario Social no exoneradas aplicando el enfoque
comunitario y modelo de intervencién (Ver Eje 1. Lineas 1.2y 1.3).

2.4.3. Promover la e-inclusion
facilitando que las personas
en situacién de
vulnerabilidad accedan a las
TIC, la informacién y los
recursos

Facilitar medios materiales para el acceso a internet y a las nuevas
tecnologias a personas vulnerables y en riesgo de exclusién tanto en
sus hogares como en espacios publicos.

Formacién a las personas mas vulnerables para facilitar el uso y
aprovechamiento de internet y las nuevas tecnologias.

2.5. Linea Estratégica 5
Apoyo especifico a
personas en situacién de
mayor vulnerabilidad

2.5.1. Sublinea 1 Apoyo a familia, infancia y adolescencia en situacién vulnerable

2.5.1.1. Reforzar la red de
proteccién a la infancia

Consolidacién Mesa Local de Proteccién Infantil multisectorial como
espacio de trabajo para la mejora de la deteccién y atencién a la
infancia en situacién de desproteccion.

Desarrollo prioritario de medidas integrales (especialmente educativas
y de socializacién) para la infancia perteneciente a colectivos en riesgo
y situacion de exclusién dentro del Plan Local de Inclusién.

2.5.1.2. Apoyar la integracién
de jévenes extutelados

Desarrollo de un plan coordinado entre los distintos actores implicados
para la integracién de jévenes extutelados.

Fomento de proyectos especificos de acompafiamiento social a
jovenes extutelados que salen de centros de menores.

2.5.1.3. Apoyar a jévenes
que abandonan
prematuramente el sistema
educativo

Refuerzo de programas de retorno al sistema educativo.

Inclusién de este sector en la atencién prioritaria del Programa de
Acompaiiamiento Laboral municipal y formacién asi como en los planes
municipales de empleo (Ver Eje 5).

2.5.1.4. Apoyar a las familias
de madre sola

Desarrollo de actuaciones grupales de apoyo y empoderamiento con
familias de madre sola.

Inclusiéon de este sector en la atencién prioritaria de los servicios
municipales (educativos, conciliacién, prestaciones econémicas, bonifi-
caciones, vivienda, programas formativos-laborales, etc.).

2.5.1.5 Apoyar a las mujeres
victimas de violencia de
género e hijos/as

Las actuaciones prioritarias para garantizar la proteccion y bienestar de
las mujeres victimas de violencia de género e hijos estan recogidas de
manera especifica en el Eje 3 (Lineas Estratégica 3.3.2 y 3.3.3).

2.5.2. Sublinea 2 Personas mayores en situacién de vulnerabilidad

2.5.2.1. Garantizar el
bienestar y mayor grado de
autonomia posible de las
personas mayores

Ampliacién del indice de cobertura en los Servicios de Ayuda a
Domicilio a las personas mayores: Ayuda a Domicilio; Teleasistencia
Domiciliaria y Comida a Domicilio.

Programa de prevencién y apoyo a personas mayores de 75 afios que
viven solas y ampliacién del programa a parejas mayores de 80 afios.

Fomento de la socializacion de personas mayores a través de
programas y servicios publicos (centros de mayores, cursos y talleres) y
apertura de un nuevo centro de mayores en la zona I.

Puesta en marcha de un programa de acompafiamiento y ocio de
proximidad para personas mayores en situacién de aislamiento.




SSSS/APS/ 19/20 N° de medidas puestas en marcha . **N° de personas beneficiarias.

FyE/Ag Ext

SSSS/FyE/APS 17/18/19/20 N° de PPIS acumulados. **N° de PPIS en el afio. **N° exoneraciones acumulado. **N°
exoneraciones en el afo.

Educ/SSSS/Ss| 18/19/20 N° personas socias de los Telecentros. **N° de ayudas.

Educ/APS/Serv Mun  18/19/20 N° acciones formativa realizadas. **N° horas de formacién. **N° personas participantes.

SSSS/APS/Ag Ext 16/17/18/19/20 N° de reuniones de la Mesa Local de Proteccién Infantil:. **N° de actuaciones. **N° de
casos tratados.

S§SSS/Educ 18/19/20 N° medidas desarrolladas. **N° de personas beneficiarias.

SSSS/PS/Ag Ext 17/18 Elaboracién del plan de coordinacién. **N° de jévenes extutelados con algin tipo de
apoyo o prestacion registrada en GUIAS.

SSSS/PS 17/18/19/20 N° de jévenes extutelados con los que se ha realizado un proceso de acompafiamiento.
FyE/Educ 19/20 N° de programas de retorno desarrollados. **N° personas beneficiarias.
FyE/Juv/SSSS 17/18/19/20 N° de jévenes atendidos en el Programa de Acompaiamiento Laboral. **N° jévenes que

acceden a planes municipales de empleo.

$SSS/Igual 16/17/18/19/20 N° actuaciones grupales con familias de madre sola. **N° mujeres de familias de madre
sola participantes.

$SSS/Igual 17/18/19/20 N° de programas y servicios que tienen incorporado el criterio de prioridad. **N° de
familias de madre sola con algln servicio o prestacién municipal.

Igual/APS/ 16/17/18/19/20 Regido en Eje 3 (Lineas 3.3.2y 3.3.3).
Serv Mun/Ag Ext

SSSS 16/17/18/19/20 N° personas mayores atendidas en programas municipales en Ayuda a Domicilio;
Teleasistencia Domiciliaria y Comida a Domicilio. **Indice de cobertura.

SSSS 16/17/18/19/20 N° personas mayores de 75 afios que viven solas atendidas (visitas domiciliarias) . **N° de
parejas mayores de 80 afos que viven solas atendidas (visitas domiciliarias).

SSSS/Salud 2018 Puesta en marcha programa acompafnamiento/ocio de proximidad: SI /NO. **N° de
personas participantes.




2.5.3. Sublinea 3 Promocién de la autonomia de las personas dependientes y con diversidad funcional

2.5.3.1. Garantizar la
cobertura de necesidades de
atencién a personas
dependientes y apoyo a sus
familias

2.5.3.2. Favorecer la inclusiéon
de las personas con
diversidad funcional

Garantia de cobertura de atencién a personas dependientes a través
de los servicios de SAD, TAD y Comida a Domicilio, complementarios
de otros recursos de mayor intensidad (Centros de Dia).

Deteccion y apoyo a personas mayores con deteriorio cognitivo leve
que viven solas a través de la elaboracién e implementacién de
intervencién y coordinacién sociosanitaria.

Consolidacién de programas de formacién a familiares cuidadores de
personas dependientes y voluntariado de proximidad.

Establecimiento de criterios en la reserva de contratos y mejora de las
clausulas sociales de contratacién de personas con diversidad funcional.

Adaptaciéon de los programas infantiles educativos y sociales
municipales para facilitar la integracién social plena de nifios y nifias
con diversidad funcional (Ver Eje 4. Linea 4.3.3).

Promocidn de la accesibilidad a servicios municipales.

2.5.4. Sublinea 4 Personas en situacién de paro de larga duracién

2.5.4.1 Incorporar a las
personas en paro de larga

duracién como grupo prioritario

en programas de empleo y
prestaciones municipales

Promocién de medidas especificas de formacién y empleo para
desempleados/as de larga duracién (Ver Eje 5).

Inclusiéon de este sector en la atencién prioritaria de servicios y
prestaciones municipales (ayudas de vivienda, bonificaciones,
prestaciones econémicas,...).

2.5.5. Sublinea 5 Situaciones con especial riesgo de exclusién social: minorias étnicas, inmigrantes,
personas sin hogar, personas reclusas y exreclusas

2.5.5.1. Impulsar una mayor
integracion social y
promocién de las familias de
minoria étnica en situacién o
riesgo de exclusién

2.5.5.2. Reforzar los procesos
de inclusién social y
acompanamiento a las
personas sin hogar

2.5.5.3. Apoyar y acompafiar
la insercién sociolaboral de la
poblacién reclusa y exreclusa

2.5.5.4. Promover medidas
especificas para la integracién
de inmigrantes, incidiendo en
las situaciones de irregularidad
administrativa y de acogida de
personas refugiadas

Evaluacién y andlisis de los procesos de inclusién social y situacién actual
de las familias del proceso de erradicacién del chabolismo de los afios 90.
Priorizacién de la inclusién educativa y social con las y los menores
(infancia y adolescencia) y refuerzo del sistema de proteccién ante
situaciones de desamparo de menores.

Centro Municipal de Atencién a Personas Sin Hogar. Ampliacién del
albergue municipal para la mejora de las prestaciones y el programa de
centro de dia de los servicios y programas comunitarios dirigidos a
personas sin hogar.

Garantizar una solucién habitacional digna a través de la adjudicacién
de vivienda publica e implementacién del programa Housing First.
Abordaje integral de la problemética de las personas sin hogar con
trastorno mental severo a través de la coordinacion sociosanitaria y
Housing First.

Garantizar recursos de alojamiento y econémicos para apoyar el inicio
de procesos de inclusion social de personas reclusas y exreclusas.
Incorporacién de poblacién reclusa y exreclusa en programas y
servicios dirigidos a la inclusién sociolaboral.

Atencién a las situaciones de irregularidad administrativa a través del
Grupo Local de Inmigracién de Avilés (GLIA).
Colaboracién en el disefio y coordinacién del plan de acogida para
personas refugiadas que lleguen al municipio.




SSSS/Ag Ext 16/17/18/19/20 N° personas dependientes atendidas en programas municipales de Ayuda a Domicilio;
Teleasistencia Domiciliaria y Comida a Domicilio.

SSSS/Salud/ 16/17/18/19/20 N° de casos de personas mayores con deterioro cognitivo leve detectados. **N° de
Ag Ext personas mayores con deterioro cognitivo leve con protocolo de actuacién.
S$SSS/Salud/PC/ 16/17/18/19/20 N° de actuaciones para personas cuidadoras. **N° de personas cuidadoras participantes.
Igual/Ag Ext

FyE/APS/Serv Mun 17/18/19/20 N° de contratos de reserva para C.E.E. **N° de personas con diversidad funcional

contratadas por cldusulas sociales.

Serv Mun/APS 17/18/19/20 **Se dispone de servicios informaticos accesibles: SI/NO.

FyE/PS/Serv Mun 16/17/18/19/20 Recogido en el Eje 5.

SSSS/PS/Serv Mun 16/17/18/19/20 N° personas paradas de larga duracién atendidas en Servicios Sociales y otros Servicios de

intervencion.
SSSS/APS/Ag Ext 17/18/19/20 Realizacién de anélisis y seguimiento SI/NO.
SSSS/Educ/Ag Ext 17/18/19/20 N° menores de familias de etnia gitana atendidos.
S$SSS/Urb 16/17/18/19/20 N° de plazas Centro Municipal PSH. **N° personas atendidas en Centro Municipal PSH.

**N° total de usos. **Se ha realizado la ampliacién del albergue SI/NO. **N° personas
atendidas en el programa de centro de dia.

SSSS/FSM/Ag Ext 16/17/18/19/20 N° viviendas adjudicadas a personas sin hogar. **N° personas beneficiarias del programa
Housing First.

SSSS/Ag Ext 16/17/18/19/20 Realizacién del estudio sobre prevalencia de trastornos mentales en personas sin hogar
SI/NO. **N° de casos supervisados en la mesa de atencidn a personas sin hogar. **N° de
casos de personas sin hogar con trastorno mental con coordinaciéon entre Servicios
Sociales y Servicio de Salud Mental.

$SSS/Ag Ext 16/17/18/19/20 N° personas exreclusas beneficiarios de programas y prestaciones municipales. **Cuantia
invertida.

SSSS/FyE/Ag Ext 16/17/18/19/20 N° personas reclusas/exreclusas con las que se realiza un proceso de acompafamiento.

SSSS/APS/Ag Ext 16/17/18/19/20 Tasa Extranjeria Avilés. **N° personas inmigrantes atendidas en SSSS . **N° informes de

arraigo social .**N° reuniones GLIA. **N° de entidades participantes en GLIA.

PC/SSSS/Ag Ext 16/17/18/19/20 Elaboracién plan de acogida para personas refugiadas: SI /NO.**N° personas refugiadas
acogidas en el municipio.




2.6. Linea Estratégica 6
Cooperacién
Internacional para el
Desarrollo

2.6.1. Potenciar proyectos
para apoyar el desarrollo de
paises desfavorecidos
promoviendo la defensa y
protecciéon de los derechos

Convocatoria anual de subvenciones a proyectos de cooperacién al
desarrollo con especial incidencia en aquellos que priorizan la defensa
de los derechos humanos.

Apoyo a proyectos de cooperaciéon descentralizada y de cooperacion
directa, especialmente a los pueblos hermanados con la ciudad.

Revisién y valoracién de la situacién del hermanamiento solidario con
Cardenas (Cuba) para la posible puesta en marcha de actuaciones de
cooperacién directa con la ciudad.

Afianzamiento del programa solidario de Vacaciones en Paz colaborando
en campaiias de captacién de familias acogedoras en Avilés.

2.6.2. Sensibilizar a la
poblacién avilesina sobre la
situacién de desigualdad,
pobreza e injusticia social de
los paises mas
desfavorecidos

Puesta en marcha de proyectos de educacién para el desarrollo
ejecutados en Avilés, dentro de la estrategia de la AECID en Avilés.

Consolidacién de la participacién del alumnado de centros educativos
en las actividades del Foro Solidario de Avilés.

2.6.3. Promover ayuda
humanitaria y ayudas de
emergencia a poblaciones
afectadas por catastrofes,
desastres naturales y
conflictos bélicos

Atencién a las personas refugiadas y a poblacién en situaciones de
emergencia mediante Concesiéon de Subvenciones a organismos
coordinados a través de la Agencia de Naciones Unidas.




CI/Ag Ext 16/17/18/19/20 N° de entidades beneficiarias **N° proyectos solicitados/aprobados.**Cuantia.

CI/APS/Ag Ext 16/17/18/19/20 N° proyectos/actuaciones realizadas **Cuantia.

CI/APS 2019 Realizacién de revisién/Informe valoracién hermanamiento con Cardenas: SI/NO.

CI/APS/Ag Ext 16/17/18/19/20 N° familias acogedoras participantes en el programa. **Total N° menores acogidos. **N°
menores acogidos en Avilés.

CI/Educ/Ag Ext 18/19/20 N° proyectos de educacién para el desarrollo y n° personas beneficiarias. **Cuantia
destinada.

CI/Ag Ext 16/17/18/19/20 N° ONG's componentes del Consejo de Cooperacién. **N° ONG's participantes en el

Consejo **N° ONG's participantes en el Foro Solidario.

CI/Educ/Ag Ext 16/17/18/19/20 N° entidades/personas participantes en Foro Solidario. **N° centros educativos/alumnado
participante en el Foro.

CI/SSSS/Ag Ext 16/17/18/19/20 N° de proyectos/subvenciones gestionadas. **N° personas beneficiarias. **Cuantia de las
ayudas.




EJE 3. IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES

LINEA
ESTRATEGICA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ACTUACIONES PRIORITARIAS

3.1. Linea Estratégica 1
Promocién de la Igualdad

3.1.1. Avanzar en la igualdad
de oportunidades entre
hombres y mujeres dentro de
la estructura municipal

Elaboracién participativa y aprobacion del Il Plan de Igualdad municipal.

Implementacién y seguimiento del Il Plan de Igualdad municipal.

3.1.2. Promover la igualdad
como principio transversal en
las politicas municipales

Elaboracién y seguimiento de una Carta Local por la Igualdad con los
agentes sociales del territorio.

Abordaje transversal y especifico de la igualdad en los centros educativos
a través de los distintos programas municipales que se desarrollan
(actividades extraescolares, actividades complementarias, etc.).

Incorporacién progresiva de la perspectiva de género en los proyectos
desarrollados por el Ayuntamiento de Avilés.

Atencién prioritaria a situaciones de mayor vulnerabilidad y
desigualdad por condicién de género: mujeres V.V.G., familias de
madre sola, nifias y adolescentes pertenecientes a minoria étnica o
inmigrantes, ... (Ver Eje 2. Linea 2.5.1).

Incorporacién de la perspectiva de género en politicas de empleo y
promocién de clausulas sociales de igualdad en la contratacién publica
y en las subvenciones (Ver Eje 1. Linea 1.1.3 y Eje 5).

3.2. Linea Estratégica 2
Conciliacién laboral,
familiar y personal

3.2.1. Promover medidas en
el mbito laboral facilitadoras
de la conciliacién de la vida
familiar y personal

Fomento de las medidas de conciliacién en las empresas que prestan
servicios para el Ayuntamiento de Avilés a través de las clausulas sociales
en la contratacion publica (ademas de las medidas de conciliacién para el
personal municipal recogidas en el Plan de Igualdad municipal).

3.2.2. Apoyar a las personas
cuidadoras de personas
dependientes

Garantia de cobertura de atencién a personas dependientes a través
de los servicios de SAD, TAD y Comida a Domicilio, complementarios
de otros recursos de mayor intensidad (Ver Eje 2. Linea 2.5.3.1).

Consolidacién de programas de apoyo a familiares cuidadores de
personas dependientes (mujeres mayores la mayoria) y promocién de
redes de apoyo y voluntariado de proximidad (Ver Eje 2. Linea 2.5.3.1).

3.2.3. Impulsar programas
educativos y de ocio con
menores durante todo el afio
facilitadores de la conciliacién

Desarrollo de programas educativos, lidicos, deportivos que cubran todo
el afio a través del programa de actividades extraescolares, Vacaciones
con la TIA, servicio de comedor y otros programas municipales.

Fomento de medidas que faciliten el servicio de comedor para
alumnado de la ESO.

3.3. Linea Estratégica 3
Prevencién e intervencién
en violencia de género

3.3.1. Promover la
sensibilizacién ciudadana y
prevencién contra la VG

Ampliacién de las actuaciones municipales y formacién en coeducacién
y buenos tratos en centros educativos y otros ambitos sociales
incidiendo en la participacién de los hombres.

Elaboracién y puesta en marcha de una Estrategia Local para promover
los Buenos Tratos asi como prevenir, detectar y abordar situaciones de
acoso, maltrato, violencia de género.

Adhesién al Pacto Social contra la Violencia sobre las Mujeres del
Principado de Asturias 2016-2019 y fijacién de compromisos especificos.

3.3.2 Garantizar la proteccién y
bienestar social de las mujeres
victimas de violencia de género
(V.V.G.) incidiendo en la
consolidacién en el territorio
de la red de dispositivos y
espacios de cooperacién para
una mejor asistencia,
intervencién y proteccién

Sistematizacién de la intervencién multidisciplinar a través del plan de
caso Unico.

Garantizar la atencién individual, asessoramiento, intervencién integral
y seguimiento de las mujeres V.V.G.

Mejora de la coordinacién de las intervenciones de apoyo a las mujeres
V.V.G. desde los distintos servicios municipales y Administraciones
incorporando la figura de gestor de caso en los servicios municipales
para el acompafamiento y la coordinacién.



LIDERAZGO/
AG. IMPLICADOS

PPTO
previsto 2018

INDICADORES

FyE/Ag Ext

RRHH/Igual/ 2018 Elaboracién y aprobacién del Plan: SI/NO. **N° medidas segin ambito (formativas,

Ser Munic conciliacién,...).

RRHH/Igual/ 18/19/20 Elaboracién y aplicaciéon de un sistema de indicadores propio del Plan de Igualdad

Ser Munic municipal.

Iguald/APS 17/18/19/20 Elaboracién y aplicacién de un sistema de indicadores especifico para Carta Local por la
Igualdad.

Educ/APS/Ag Ext 16/17/18/19/20 Se incorpora contenidos de igualdad en los programas educativos municipales: SI/NO.

PS/APS/ 17/18/19/20 N? de proyectos municipales que incorporan la perspectiva de género.

Serv Munic

PS/APS 16/17/18/19/20 Se dispone de datos desagregados por género: SI/NO.

Iguald/APS/ 16/17/18/19/20 Recogido en Eje 2 (Linea 2.5.1).

Serv Munic

FyE/Igual 16/17/18/19/20 Recogido en Eje 1 (Linea 1.1.3) y Eje 5.

FyE/Serv Munic 18/19/20 N° de acciones realizadas con empresas. **N° de empresas participantes.

SSSS/Ag Ext 16/17/18/19/20 Recogido en Eje 2 (Linea 2.5.3.1).

SSSS/Salud/PC/ 16/17/18/19/20 Recogido en Eje 2 (Linea 2.5.3.1).

Igual/Ag Ext

Educ/FMD/ 16/17/18/19/20 N° de recursos/programas municipales (educativo-lidicos, deportivos) en periodo escolar y

Serv Mun vacacional. **N° Participantes por programa. **Se dispone de servicio comedor todo el afio:
SI/NO. **N° de alumnos/as que hacen uso del comedor en periodos vacacionales (TIA).

Educ/Ag Ext 2018 Servicio comedor en la ESO: SI/NO.**N° escolares ESO beneficiarios/as del servicio.

Igual/Serv Munic 18/19/20 N° de actuaciones. **N° participantes.

Educ/Igual/ 17/18/19/20 Constitucién de grupo de trabajo SI/NO. **Elaboracién de una Estrategia local de Buenos

APS/Ag Ext Tratos SI/NO.

Igual/Edu/ 17/18/19 Adhesién al pacto: SI / NO. **N° de medidas comprometidas. **N° de medidas

APS/Ag Ext ejecutadas.

Igual/SSSS/ 17/18/19/20 N° Planes de caso Unico de mujeres V.V.G.

FyE/Ag Ext

Igual/APS/ 16/17/18/19/20 N° denuncias por V.G. Partido Judicial Avilés. **N° érdenes de proteccién. VG Partido

Serv Mun/Ag Ext Judicial Avilés. **N° total de consultas en Centro Asesor por V.G. **N° de mujeres
atendidas en Centro Asesor por V.G.

Igual/SSSS/ 18/19/20 Aplicacién del modelo de gestién de caso: SI/NO.



Desarrollo del trabajo grupal con mujeres V.V.G.

Priorizacion de mujeres V.V.G. como colectivo preferente en el acceso a
servicios municipales y prestaciones.

3.3.3 Garantizar la proteccién  Elaboracién de un protocolo para asegurar la valoracién de la situacién
y bienestar social de los hijos e de las y los menores hijos/as de mujeres V.V.G. e intervencién con quienes
hijas de mujeres victimas de lo precisen articulando medidas de coordinacion interdepartamental.

violencia de género




Igual/SSSS/ 18/19/20 N° actuaciones grupales realizada con mujeres V.V.G. **N° mujeres participantes.

FyE/Ag Ext

SSSS/Igual/ 16/17/18/19/20 N° de programas y servicios que tienen incorporado el criterio de prioridad. **N° de
Serv Mun mujeres V.V.G. con algun servicio o prestacién municipal.

S$SSS/Igual/Ag Ext 16/17/18/19/20 Se ha elaborado el protocolo SI/NO. **N° de menores hijos/as de mujeres V.V.G.**N° de

hijos/as de mujeres V.V.G. valorados. **N° de hijos/as con alguna medida de apoyo.




EJE 4. LA EDUCACION COMO GARANTIA DE PROMOCION SOCIAL,
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y COHESION

LINEA OBJETIVOS

ESTRATEGICA ESTRATEGICOS ACTUACIONES PRIORITARIAS

4.1. Linea Estratégica 1 4.1.1 Impulsar programas Ampliacién y adaptacién progresiva de las actividades educativas
Proyecto Educativo de educativos como recurso y complementarias recogidas en el "“Catdlogo de Actividades
Ciudad apoyo a la educacion formal Complementarias” a las distintas etapas educativas.

en la etapa obligatoria i ) o i
Impulso de metodologias educativas de aprendizaje a través de

proyectos que incorporen el Aprendizaje-Servicio, Aprendizaje
Cooperativo o Comunidades de Aprendizaje.

Promocién de proyectos educativos globales que favorezcan y
complementen la adquisicién de competencia social y ciudadana en
educacién para el desarrollo, educacién medioambiental, movilidad y
educacién vial, igualdad de género, prevencién de la violencia y del
acoso escolar,...

4.1.2. Aprovechar los Fomento de la participacion de alumnado de Secundaria en el
programas de educacién no programa de actividades extraescolares municipal contribuyendo a la
formal como respuesta a los educacién en valores, la inclusién y la cohesién social.

intereses y necesidades de la

- ; Elaboracién de un repertorio de recursos y actividades de Ciudad
ciudadania

Educadora para dar a conocer y fomentar la participaciéon de la
ciudadania en los distintos proyectos y recursos educativos y culturales
del municipio (Ver Eje 1. Linea 1.6.1).

Promocién de los Telecentros como espacios de aprendizaje en las
NNTT y la competencia digital para toda la ciudadania.

4.2. Linea Estratégica 2 4.2.1 Abordar la educacidn Aprovechar las Escuelas 0-3 como espacio privilegiado para estimular
Educacién en valores a en valores a través de los el desarrollo psicoafectivo, las relaciones sociales y el crecimiento en la
través de los programasy  programas municipales para autonomia personal durante la primera infancia.

servicios municipales infancia y adolescencia e S S
para infancia y En el disefio de todos los programas 'ml'.lnlcnpa'les. para |nf.anc'|a y
adolescencia adolescentes, se contemplard como objetivo principal contribuir al

desarrollo de las capacidades emocionales, sociales, intelectuales y

culturales, promoviendo estilos de vida saludables a través de la

educacién en valores.

4.3. Linea Estratégica 3 4.3.1. Garantizar la igualdad Adaptacién y promocién de la participacién de menores de familias con
Los programas de oportunidades en el mas dificultades en los proyectos educativos de ciudad, a través de la
educativos como sistema educativo coordinacién con los servicios sociales, los centros educativos y del
instrumento para la sistema de bonificaciones en las Escuelas 0-3, actividades
igualdad de extraescolares y servicios complementarios; garantizando que ninguna

familia deje de acceder a servicios y prestaciones por tener escasos
recursos econémicos.

oportunidades y la
cohesion social

Promocién del 0-3 como instrumento fundamental de desarrollo
cognitivo, afectivo y social para los nifios y nifias de familias en riesgo o
situacién de desproteccion.

Revisiéon y mejora del Plan Local de Prevenciéon y Reduccién del
Absentismo Escolar incidiendo en los aspectos académicos (asistencia,
mejora rendimiento), de socializacién y de colaboracién con las familias.
Proyecto de Acompaiiamiento Sociofamiliar. Extensién del proyecto
para menores de familias con mayor riesgo de exclusién y dificultades
educativas a mas centros de Educacién Primaria.

Desarrollo de proyectos de acompafiamiento socioeducativo en el
paso a la ESO y los primeros cursos de la Ensefianza Secundaria.

Recursos garantistas para la cobertura de adquisiciéon de libros,
material escolar, a familias con escasos recursos econdmicos
(subvenciones, programas de intercambio de libros,...).




LIDERAZGO/
AG. IMPLICADOS

PPTO
previsto 2018

INDICADORES

Educ/APS/ 17/18/19/20 N° total actividades complementarias educativas ofertadas en el catdlogo. **N° de
actividades desarrolladas. **N° actividades segun etapa educativa. **N° de participantes

Educ/APS/Ag Ext 17/18/19/20 N° y tipologia de proyectos con metodologias educativas de aprendizaje. **N° personas
participantes/ beneficiarias.

Educ/APS/Ag Ext 17/18/19/20 N° y tipologia de proyectos que promuevan la adquisiciéon de compentencia social y
ciudadana. **N° personas participantes.

Educ/Juv/APS 18/19/20 Incorporacién alumnado ESO al programa de activdiades extraescolares: SI/NO. **N°
participantes de la ESO.

Educ/APS/ 17/18 Elaboracién repertorio Ciudad Educadora: SI/NO.

Serv Mun

Educ/APS 16/17/18/19/20 N° personas usuarias (socios/as). **N° usos totales.**N° talleres impartidos. **N°
participantes en talleres.

Edu 16/17/18/19/20 N° total actividades complementarias educativas ofertadas en las Escuelas 0-3 afios. **N°
de participantes.

Educ/Juv/PS 16/17/18/19/20 N° de programas y actividades que incorporan en su disefio y ejecucién la educacién en
valores. **N° de personas participantes en estos programas.

Educ/SSSS/Ag Ext 17/18/19/20 N° de menores de familias con dificultades que participan en proyectos educativos (Guias
Servicios sociales-Educacién). Tipologia y n° de servicios municipales bonificados **. N°
personas beneficiarias segun servicio.

Educ/Serv APS 16/17/18/19/20 *N° de nifios y nifias en 0-3 afios. **N° de nifios/as de familias en riesgo o situacién de
exclusién en 0-3 afos.

S§SSS/Educ/APS 16/17/18/19/20 N° de casos notificados. **Distribucién N° de casos segin etapa educativa. **Revisién
Plan Absentismo Escolar: SI/NO.

Educ/SSSS/Ag Ext 17/18/19/20 N° colegios con Programa de Acompafiamiento Socioeducativo. **N° alumos/as
beneficiarios/as.

Educ/SSSS/Ag Ext 17/18/19/20 Implantacién de proyectos de acompafamiento socioeducativo en primer ciclo ESO: Sl
/NO. **N° alumos/as beneficiarios/as.

Educ/Ag Ext 16/17/18/19/20 Cuantia subvencién Linea Proyectos Educativos y Responsabilidad Social. **N° de

proyectos subvencionados.




4.3.2. Prevenir el abandono
escolar en secundaria y apoyar
programas de compensacion
educativa y retorno

Deteccidn y prevencién en IES de jévenes que requieran programas de
compensacién educativa.

Desarrollo de programas de compensacion educativa (Transit,...).

4.3.3. Facilitar y promover la
inclusién de menores con
necesidades educativas
especiales (n.e.e.) al Proyecto
Educativo de Ciudad

Dotacién de recursos especificos a los proyectos educativos que se
desarrollen en nuestra ciudad (TIA, extraescolares, actividades comple-
mentarias...) facilitando su acceso a los/as menores que los demanden
y esté indicado, desde una perspectiva inclusiva y normalizada.

Informacién y formacién para la correcta atencién e intervencion
socioeducativa de todas aquellas personas que desarrollen proyectos
educativos en los que potencialmente puedan participar menores que
presentan n.e.e.

Facilitar espacios y apoyar a las entidades que deseen desarrollar
proyectos de ocio y tiempo libre para nifios/as y adolescentes con
n.e.e.

4.4. Linea Estratégica 4
Participacién de la
comunidad educativa y
cohesidn social

4.4.1 Promover la implicacién
y participacién de la
comunidad educativa en los
proyectos educativos
municipales

Consolidacién de canales de relacién directa entre el Ayuntamiento y las
familias de los centros educativos de Primaria potenciando el uso de las
TIC.

Establecimiento de canales permanentes de relacién, trabajo conjunto
y cooperativo con los |IES de Avilés.

Impulso de la red temética “Acompafamiento a familias en la
construccién de ciudades educadoras” con otros municipios espafioles
en el marco de la RECE (Red Estatal y Asociacién Internacional de
Ciudades Educadoras).

4.4.2. Potenciar el encuentroy
colaboracién de la comunidad
educativa con el resto de
agentes de su barrio

Desarrollo de proyectos en colaboracién de la comunidad educativa de
Primaria y Secundaria con el resto de agentes sociales del entorno y el
Ayuntamiento.

4.5. Linea Estratégica 5
Gestién, mejoray
aprovechamiento de los
espacios educativos y de
Sus Usos

4.5.1 Conservar y mantener
en buen estado los centros
educativos publicos

Evaluaciéon del estado de todos los centros educativos de titularidad
municipal (estado de mantenimiento, accesibilidad y eficiencia
energética) y planficacién de necesidades de inversién a 4 afos.

Articulacién de un sistema de gestién del mantenimiento eficaz de los
centros educativos.

4.5.2 Abrir los centros
educativos a la comunidad
aprovechando sus espacios
fuera del horario escolar y de
las actividades extraescolares

Elaboracién de una ordenanza que regule la puesta a disposicién de las
instalaciones de los centros educativos a entidades y grupos sin animo
de lucro de la ciudad.

Apertura de patios de centros escolares para uso y disfrute de la
ciudadania fuera del horario escolar y de las actividades deportivas
programadas.




Educ/Juv/Ag. Ext 18/19/20 N° jévenes que no finalizan la ESO.

Educ/Juv/Ag Ext 16/17/18/19/20 N° programas compensacién educativa . **N° de personas beneficiarias.

Educ/APS/Ag Ext 16/17/18/19/20 N° y tipologia de programas infantiles educativos y sociales municipales adaptados. **N°
nifios/as con diversidad funcional participantes.

Educ/APS/Ag Ext 17/18/19/20 N° profesionales que reciben informacién y/o formacién en proyectos educativos en los
que participan nifios/as con n.e.e.

Educ/APS/Ag Ext 17/18/19/20 N° entidades solicitantes de espacios. **N° personas beneficiarias de las actividades.

Educ/Ssl/Ag Ext 2018 Creacién de una plataforma de comunicacién: SI/NO.

Educ/Juv/Ag Ext 16/17/18/19/20 Se mantienen canales de colaboracién con los IES. **N° proyectos/actuaciones
colaborativas.

Educ/Serv APS 16/17/18/19/20 N° de territorios que participan en la RECE. **N° de Grupos de Trabajo en los que se
participa.**Coordiancién red tematica "Acompaniamiento a familias en la construccién de
ciudades educadoras”: SI/NO. **N° de entidades participantes.

Educ/APS/Ag Ext 16/17/18/19/20 N° y tipologia de proyectos subvencionados de los centros educativos desarrollados con
otros agentes.

Educ/Ag Ext 16/17/18/19/20 N° centros educativos evaluados. **Se dispone de documento planificacién inversién a 4
anos: SI /NO. **Cuantia Inversién anual.

Educ 17 Se dispone de sistema gestion mantenimiento centros educativos: SI/NO.

Educ/APS 2019 Elaboracién de ordenanza: SI/NO.

Educ/APS 16/17/18/19/20 N° de colegios a disposicién para cesién temporal **N° de solicitudes cesién de espacios.

**N° entidades beneficiarias de la cesién temporal de los colegios.




EJE 5. FORMACION, ACOMPANAMIENTO Y MEDIDAS PARA EL EMPLEO

LINEA
ESTRATEGICA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ACTUACIONES PRIORITARIAS

5.1. Linea Estratégica 1
Programa de
Acompafamiento Laboral

5.1.1 Facilitar la orientacién
laboral a través de la
metodologia del
acompanamiento y los
itinerarios de diferente
intensidad

Disposicién y aplicacién de diagnésticos iniciales de empleabilidad.

Disefio y construccion de itinerarios personalizados de diferente
intensidad en funcién de la demanda de la persona usuaria.

Integralidad de las intervenciones de inclusién social de los Servicios
Sociales y de las de incorporacion laboral del Servicio de Formacion y
Empleo para personas en situacion o riesgo de exclusién social.

5.2. Linea Estratégica 2
Formacién para el
Empleo

5.2.1 Promover el
aprendizaje permanente y
capacitacién profesional a
través de la Formacién
Profesional para el Empleo

Desarrollo de acciones formativas dirigidas prioritariamente a personas
desempleadas en el marco del Programa de Formacién para el Empleo
del Principado de Asturias.

Formacién a la carta con recursos propios (municipales).

5.2.2 Fomentar el
aprendizaje transversal en
todos los programas de
Formacién y Empleo

Talleres para el desarrollo personal y competencial a través de la
adquisicion de competencias transversales de conocimientos, valores y
actitudes (sostenibilidad ambiental, igualdad de oportunidades, cultura
emprendedora, TIC, prevencién de riesgos laborales, etc.).

5.2.3 Impulsar el desarrollo
personal a través de la
transferencia del
conocimiento

Semanas tematicas, donde se abordara un tema en diferentes formatos
y por diferentes profesionales.

Desarrollo de Talleres de Bisqueda Activa de Empleo (BAE), de larga
duracién para trabajar competencias transversales para la
empleabilidad y la bisqueda de empleo.

Pildoras para el Empleo, en formato de microsesiones de corta
duracion (1 hora) para tratar aspectos muy concretos de la bisqueda
de empleo.

LIDERA (Lineas de Empleo). Grupos de trabajo que desde la
heterogeneidad de sus miembros buscan un objetivo homogéneo: el
empleo. Impulso de nuevas actuaciones.

5.3. Linea Estratégica 3
Mercados inclusivos e
insercion laboral

5.3.1 Impulsar los programas
para la adquisicion de
experiencia laboral

Desarrollo de planes de contratacién directa (recursos municipales) a
personas desempleadas con mayores dificultades teniendo en cuenta
las circunstancias que agravan su situacion de desempleo (edad,
discapacidad, desempleadas de larga duracién o monoparentalidad).

Colaboracién con el Principado de Asturias en el desarrollo de
proyectos facilitadores de la adquisiciéon de experiencia laboral.

5.3.2 Promover la
contratacién en proyectos de
insercidén en el territorio

Apoyo de proyectos de inserciéon en el territorio que faciliten la
Incorporacién al mercado laboral de personas en situacion de exclusién
social.

Contratos de servicios que fomenten la cohesién social y ciudadania
(mantenimiento de zonas verdes en centros educativos y otros edificios
municipales).

Linea de subvenciones directas y nominativas a proyectos destinados a
mejorar las condiciones para que las personas ejerzan una ciudadania
activa.

5.3.3 Favorecer la
contratacién en empresas

Inclusién de criterios sociales en los contratos municipales de obras,
servicios y suministros.

Medidas de apoyo para las empresas o entidades que contraten a
personas participantes en el plan municipal de contratacién directa.



LIDERAZGO/
AG. IMPLICADOS

PPTO
previsto 2018

INDICADORES

Ag Ext

FyE 16/17/18/19/20 N° diagnésticos iniciales de empleabilidad.

FyE 16/17/18/19/20 N° total de personas atendidas en el Area de Acompafamiento Laboral. **N° de personas
tutorizadas en itinerario.

FyE/SSSS 16/17/18/19/20 N° de personas atendidas conjuntamente por FyE (Area Acompafamiento Laboral) y
SSSS.

FyE/Ag Ext 16/17/18/19/20 N° de especialidades formativas homologadas. **N° de acciones formativas realizadas.
**N° de personas formadas.

FyE/Ag Ext 16/17/18/19/20 N° de acciones formativas a la carta realizadas. **N° de personas formadas.

FyE/Ag Ext 17/18/19/20 N° de talleres realizados. **N° de personas participantes en los talleres.

FyE 17/18/19/20 N° de Semanas teméticas realizadas.

FyE/Ag Ext 16/17/18/19/20 N° de talleres de BAE realizados. **N° de personas participantes en los talleres.

FyE 16/17/18/19/20 N° de microsesiones de Pildoras para el Empleo realizadas. **N° de personas
participantes.

FyE 18/19/20 N° de grupos de trabajo realizados. **N° de personas participantes en los grupos.

FyE/Serv Mun 16/17/18/19/20 N° de personas contratadas en planes de contratacién directa.

FyE/Ag Ext 16/17/18/19/20 N° de personas en programas de contratacién de jévenes menores de 25 afios. **N° de
personas contratadas en Planes de Empleo SEPEPA.

FyE/APS/ 16/17/18/19/20 N° de personas participantes en proyectos de insercién a través de la prestacién de

Ag Ext servicios al Ayuntamiento.

FyE/Serv Mun/ 16/17/18/19/20 N° de personas en exclusién contratadas. **Cuantia de los contratos realizados.

Ag Ext

FyE/APS/ 16/17/18/19/20 N° de proyectos subvencionados. **Cuantia de los proyectos subvencionados.

Ag Ext

FyE/Serv Mun 16/17/18/19/20 N° de pliegos con incluisién de criterios sociales. **N° de personas contratadas con
criterios sociales.

FyE/Serv Mun/ 16/17/18/19/20 N° de empresas contratantes. **N° de personas contratadas.



5.4. Linea Estratégica 4 5.4.1 Promover la Gestion de una base de datos de empresas, entidades y agentes de los

Agencia de Colocacién, prospeccién de empresas diferentes sectores profesionales a través de la Agencia de Colocacién

prospeccién e municipal.

intermediacion laboral TS oooooooooooooooe
Establecimiento de nuevos convenios de colaboracién con el tejido
empresarial.

5.4.2 Fomentar la Gestién de bolsa de empleo de la Agencia de Colocacién municipal.
Intermediacién laboral

Recepcién, tramitacién y segumiento de ofertas de la Agencia de
Colocacién municipal.




FyE/Serv Mun 16/17/18/19/20 N° de empresas prospectadas.

FyE/Ag Ext 18/19/20 N° de convenios de colaboracién.

FyE 16/17/18/19/20 **N° de demandantes en bolsa de empleo. **N° de inserciones laborales a través de la
Agencia de Colocacién municipal.

FyE/Ag Ext 16/17/18/19/20 N° de ofertas tramitadas. **N° de personas candidatas remitidas a la oferta.




EJE 6. PARTICIPACION CIUDADANA

LINEA OBJETIVOS

ESTRATEGICA ESTRATEGICOS ACTUACIONES PRIORITARIAS

6.1. Linea Estratégica 1 6.1.1. Garantizar y Implementacién de una plataforma digital municipal de participacion
Participacién ciudadana promocionar la participacién ciudadana para la recogida de aportaciones, facilitar foros de debate y

individual y colectiva en ciudadana individual y realizar consultas relativas a procesos municipales.

la politica municipal colectiva en la elaboracién T T T T T T

Incorporacién de la via telemética al proceso de aportaciones

de politicas municipales ! 1c
ciudadanas a los presupuestos municipales.

Procesos de formacién para la participacién dirigidos a asociaciones y
ciudadania en general.

6.1.2. Potenciar y mejorar las  Potenciacién de los Consejos Sectoriales y de Zona como érganos de

estructuras formales de caracter consultivo, espacios de asesoramiento, informacién, debate y
participacién ciudadana propuestas en relacién al municipio.

(Consejos de Zona, .
Sectoriales y Consejo de
Ciudad)

Aplicacién de procesos de participacién y colaboracién para la puesta en
marcha de proyectos de desarrollo comunitario y cohesién social en los
barrios desde el trabajo conjunto entre entidades y personal técnico.

Reformulacién y adecuacién Comités Técnicos Asesores al contexto actual.

6.2. Linea Estratégica 2 6.2.1. Promocionar el tejido Elaboracién y aprobacién del Plan Estratégico de Subvenciones municipal.
Promocién del tejido asociativo de la ciudad,

asociativo fortaleciendo el papel de las -~ -
organizaciones en el espacio Visibilizacién del tejido asociativo y de las actuaciones que desarrollan.

publico y visibilizando su

labor Diagnéstico del movimiento asociativo del municipio y bldsqueda de
estrategias para la renovacién de las entidades con incorporacién de
poblacién joven.
Informacién y asesoramiento para el desarrollo de la labor asociativa;
formacién y recursos para la realizacién de actividades (tramites legales
constitucién de asociacién, formacién, cesién de espacios,...).
6.3. Linea Estratégica 3 6.3.1. Fomentar el Elaboracién de un plan de fomento y organizacién del voluntariado.
Fomento y visibilizacién voluntariado y desarrollar un
del voluntariado sistema local para su Tttt oooooiooooooooooooooooooioooooo
coordinacién Creacién de una plataforma local de voluntariado que organice y
canalice la disposicion de las personas a hacer labor voluntaria.
Potenciar el voluntariado por la formacién de las personas jubiladas y
otras colaboraciones en centros educativos y sociales.
Impulso de iniciativas de voluntariado de proximidad en los barrios.
Reconocimiento de la labor voluntaria en la ciudad visibilizando las
acciones punteras de voluntariado en el municipio.
Revisién y/o reformulacién del proyecto Banco del Tiempo.
6.4. Linea Estratégica 4 6.4.1. Dinamizar la Creacién de un espacio propio en el municipio que sea referente local
Promocién de la participacién de las mujeres para las politicas y programas de igualdad.
participacion de las enlos &mbitos social, =~ ot
mujeres cultural, politico, deportivo Fomentar la participacién de otras asociaciones no especificas del
! ’ . . . . ’
ambito de mujer, entidades y de la ciudadania en general como
poblacién destinataria de las actividades de igualdad.
6.5. Linea Estratégica 5 6.5.1. Consolidar el Consejo Seguimiento del Il Plan de Infancia promoviendo la constitucién de
Participacién infantil, Municipal de Infancia y comisiones mixtas de seguimiento y evaluacién de ejecucién y resultados.
adolescente y juvenil Adolescencia como
estructura para la Propuestas para la elaboracion de un nuevo Plan de Infancia,

implementacién y desarrollo

Promocién del Consejo Municipal de Infancia y Adolescencia como
estructura de participacion infantil ampliando sus actividades a los
barrios y Consejos de Participacién de Zona.

participacién y promocién de
los derechos de la Infancia




LIDERAZGO/
AG. IMPLICADOS

PPTO
previsto 2018

INDICADORES

PC/Ssl/PS 18/19/20 Creacién de la Plataforma: SI/NO. **N° de consultas realizadas **N° de asuntos sometidos
a consulta. **N° de asuntos sometidos a votacién.

PC/Ssl/Ag Ext 18/19/20 Se dispone de un espacio telematico para realizar propuestas: SI/NO. **N° propuestas
recibidas. **N° propuestas debatidas con técnicos municipales. **N° de propuestas
incorporadas. **Dotacién econémica propuesta.

PC/APS/Ag Ext 17/18/19/20 N° acciones formativas y/o divulgativas Reglamento Participacion realizadas. **N° de
participantes.

PC/APS/Ag Ext 16/17/18/19/20 Estructuras formales de participacién: N° de reuniones. **N° entidades participantes.
**N° de personas participantes.

PC/APS/Ag Ext 17/18/19/20 N° de proyectos de cohesion social colaborativos. **N° de entidades y personas
participantes.

PC/APS/Ag Ext 2018 Propuesta reformulacién Comités Técnicos: SI/NO.

Secretaria/Serv Mun 2016 Se dispone de un Plan Estratégico de Subvenciones:SI/NO. **N° de fichas elaboradas por
los servicios APS en el marco del Plan Estratégico de Subvenciones.

PC/APS/Ag Ext 16/17/18/19/20 N° asociaciones activas (actualizadas). **N° nuevas altas/bajas en Registro Asociaciones.

PC/PS/APS/Ag Ext 2019 Informe diagnéstico movimiento asociativo: SI/NO.

PC/Ag Ext 16/17/18/19/20 N° de demandas atendidas. **N° acciones formativas a asociaciones.**N° de entidades y
personas participantes.**N° de entidades con convenios (desde Ordenanza) uso de
locales.

PC/APS/Ag Ext 2017 Documento plan fomento voluntariado: SI/NO. **N° entidades con personas voluntarias.
**N° actividades de sensibilizacion.

PC/Ssl/Ag Ext 2018 Creacién plataforma local de voluntariado: SI/NO.

PC/APS/Ag Ext 18/19/20 N° personas mayores voluntarias.

PC/APS/Ag Ext 17/18/19/20 N° de iniciativas de voluntariado en barrios. **N° personas voluntarias.

PC/APS/Ag Ext 16/17/18/19/20 N° entidades participantes en la mesa de seleccién. **N° propuestas presentadas. **N°
asistentes al acto de reconocimiento.

PC/APS/Ag Ext 2018 Proyecto revisado y/o reformulado: SI/NO.

Iguald/APS/Ag Ext 2019 Se dispone de un espacio propio: SI/NO.

Iguald/APS/Ag Ext 18/19/20 N° actividades de Igualdad realizadas. **N° entidades participantes. **N° de hombres
participantes.

Juv/APS/Serv Mun/  16/17 Constitucién comisién mixta: SI /NO. **N° medidas del Il Plan de Infancia desarrolladas.

Ag Ext

Juv/APS/Serv Mun/  17/18/19/20 Elaboracién de propuestas para un nuevo Plan de Infancia: SI/NO. N° de propuestas

Ag Ext elaboradas. **Puesta en marcha y seguimiento nuevo Plan de Infancia

Juv/PC/Educ/Ag Ext  17/18/19/20 N° centros educativos participantes. **N° alumnado participante. **N° actividades

Consejo Infancia en barrios. **N° actividades con Consejos Participacién de Zona.




6.5.2. Promover el modelo de
participacion ciudadana activa
de infancia, adolescencia 'y
jovenes en los IES

Extender el modelo de participaciéon ciudadana activa que ya se
desarrolla en los centros educativos de primaria a los IES.

6.5.3. Potenciar la
descentralizacién de
actividades para nifios, nifas,
adolescentes y jovenes en los
barrios

Puesta a disposicion de nuevos espacios en los barrios para el
desarrollo de actividades para nifios/as, adolescentes y jévenes.

6.5.4. Fomentar la
participacién de nifios/as,
adolescentes y j6venes en
situaciones de vulnerabilidad

Sistematizacion de canales de coordinaciéon entre Juventud, Servicios
Sociales, Educacién, Salud y Empleo dentro del acompafiamiento a
grupos vulnerables para su incorporacién a los programas municipales
normalizados para nifios/as, adolescentes y jovenes.




Juv/Educ/ 2017 Se ha implantado dindmica Consejo Infancia y Adolescencia en IES: SI/NO.

APS/Ag Ext

Juv/APS/Ag Ext 17/18/19/20 N° actividades infancia, adolescencia y jévenes en barrios.

Juv/Educ/SSSS/ 17/18/19/20 Se dispone de procedimientos estandarizados de coordiancién: SI /NO. **N° de
Salud/FyE actividades realizadas en coordinacién con otros servicios municipales.




En la elaboracién del Plan Estratégico de Promocion Social, Avilés 2016-2020 ha participa-
do el personal técnico de los distintos servicios del Area de Promocién Social, del Servicio de
Formacion y Empleo y de la Fundacién San Martin (FSM).

COORDINACION TECNICA

Marco Antonio Luengo Castro
Director del Area de Promocién Social del Ayuntamiento de Avilés

Oliva Lombardia Meana
Promotora del Observatorio Socioeconémico del Ayuntamiento de Avilés

RESPONSABLES INSTITUCIONALES

Marivi Monteserin Rodriguez
Alcaldesa de Avilés

Yolanda Alonso Fernandez
Concejala Responsable del Area de Promocién Social y Cultura

Raquel Ruiz Lépez
Concejala Delegada de Igualdad y Juventud

Miguel Angel Garcia Balbuena
Concejal Delegado de Participacion Ciudadana y Cooperacién Internacional

Manuel Angel Campa Menéndez
Concejal Responsable del Area de Promocién Econémica y de Ciudad

Edita: Ayuntamiento de Avilés. Area de Promocién Social.
© 2017



Las politicas para el bienestar y cohesion social del Ayuntamiento de
Avilés tienen como objetivo fundamental promover una mayor calidad
de vida, integracion social y generaciéon de oportunidades para que
todas las personas puedan desarrollar sus proyectos de vida y ejercer
una ciudadania activa en las mejores condiciones. A este fin responde la
creacion, en 2007, del actual Area de Promocién Social.

Esta organizacién permite planificar y coordinar las politicas de bienes-
tar en Avilés. Con un planteamiento de abordaje integral y metodologia
de trabajo transversal, aglutina las actuaciones en los ambitos de los
servicios sociales, educacion, ciudad saludable, vivienda, juventud,
igualdad y participacion ciudadana. Trabaja estrechamente con el
Servicio de Formacion y Empleo y en coordinacién con el resto de areas
municipales, administraciones y agentes sociales para desarrollar una
politica social responsable y coherente.

Este Plan Estratégico recoge los compromisos con la ciudadania del
Ayuntamiento de Avilés y es la hoja de ruta que guiard las mejoras de
sus servicios y programas para contribuir al bienestar social en la ciudad.

AVILES

AYUNTAMIENTO

Area de Promocién Social
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