(1) Sujetos Olbigados (Art. 14.2 Ley 39/2015): Personas Juridicas, Entidades sin Personalidad Juridica, Profesionales de colegiacién obligatoria en el ejercicio de su actividad profesional, Representantes de obligados a relacionarse de forma electrénica , Empleados Publicos.

SOLICITUD ARBITRAJE DE CONSUMO )ﬁ oo s

1. - Datos Consumidor Reclamante (Si usted estd entre los obligados a relacionarse con la Administracion de forma electrénica & (Art. 14.2 Ley 39/2015, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas) la presentacién de solicitudes, instancias, documentos y comunicaciones a la Administracion
deberd realizarse a través del registro electrénico (Direccion Web). En caso de que lo presente presencialmente sera requerido para que proceda a la subsanacion a
través de su presentacion electrénica. A estos efectos se considerara como fecha de presentacion aquella en la que haya sido realizada la subsanacion).

NIF /NIE: |:| Apellido 1: | Apellido 2: | | Nombre: | |

Domicilio Reclamante:

Tipo Via: Denominacién:| | Bloque: | |Num:| | Esc: | | Piso: | | Pta: | |

Poblacién: | | Provincia: | | C.P.: | |

2. - Datos representante (En caso de presentacion por el representante debe aportar documentacion acreditativa de la representacion). Si actia en nombre de un
obligado a relacionarse & (Art. 14.2 Ley 39/2015) debe atenerse a lo dispuesto en el punto anterior.

NIF /NIE/CIF: | Apellido 1: Apellido 2: | |

Nombre o Razén Social: | |

O Acreditacion de representacion inscrita en el Registro Electrénico de Apoderamientos (REA)

3. - Notificaciones a sujetos obligados Las notificaciones por medios electrénicos se practicaran obligatoria y exclusivamente mediante comparecencia en la sede
electrénica (Direccion Web).

Indique la direccidn en la que desee recibir un aviso siempre que se ponga a su disposicion una nueva notificacion electrénica. La falta de este aviso no impedird que la
notificacion sea considerada plenamente vélida. (Se aconseja revisar periddicamente el apartado de notificaciones por comparecencia (Direccién Web)

[ Notificacién electrénica a sujetos obligados | Correo Electrénico |

3. (Bis) Domicilio a efectos de notificacion (S6lo para personas fisicas no obligadas a notificacion electrénica).

TipoVia: | |penominacién: | | Blogue: | | Num: | | Esc: | | piso: | | pta: | |
Poblacién: | | Provincia: | | cp. | |
Teléfono: | | Movil: | | correo electronico: | |
Notificar por : Correo Postal [ ]  Medios Electrénicos [] Correo electrénico para avisos: ‘

Podrd acceder al contenido de las notificaciones electrénicas en el enlace (https://sedeelectronica.aviles.es/Buzon). El correo electrénico que nos indique serd empleado como medio de aviso de la puesta a disposicién de
las mismas.

4. - Datos del empresario o profesional reclamado

NIF /NIE/CIF: I Apellido 1: Apellido 2: |

Nombre o Razén Social: ’ |

Direccion: ‘

Domicilio a efecto de notificaciones: ‘

Otros datos identificativos: ‘

4. Solicitud concreta que se formula y valoracién econémica de la misma:

Cuantia Econdémica : |

5. Documentacion que se acompania (En el caso de aceptacion del arbitraje mediante contrato, debera aportarse igualmente copia del mismo)




(1) Sujetos Olbigados (Art. 14.2 Ley 39/2015): Personas Juridicas, Entidades sin Personalidad Juridica, Profesionales de colegiacién obligatoria en el ejercicio de su actividad profesional, Representantes de obligados a relacionarse de forma electrénica , Empleados Publicos.

6. Descripcion de los hechos y fundamentos en los que se basa esta reclamacion (Puede utilizar hojas adicionales firmadas y fechadas si el espacio disponible es insuficiente al efecto)

6. Oposicidn expresa del interesado a la consulta de datos obrantes en la Administracién. De acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 28.2 de la Ley 39/2015 la consulta
de datos es AUTORIZADA por los interesados salvo que conste en el procedimiento su oposicion expresa o la ley especial aplicable requiera consentimiento expreso.

O |N0 PRESTA SU CONSENTIMIENTO para que el Ayuntamiento de Avilés realice consulta de los datos del solicitante a otras Administraciones Publicas.

La fotocopia del DNI/NIE es sustituida por los datos de identificacion que se consultan a través del Servicio de Verificacion de la identidad que utiliza la plataforma de
intermediacidon que el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas pone a disposicion del resto de las Administraciones Publicas para garantizar el derecho
reconocido en los articulos 28.2 y 53.1 d) de la Ley 39/2015.

7. La parte firmante de este documento comparece ante la Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Avilés al amparo del articulo 58 del Real Decreto Legislativo
1/2007 de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
y del articulo 34 del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo, y somete a la decision arbitral prevista por estos
preceptos la cuestion litigiosa que se resefia en el dorso de este documento y

0 En el caso de que la empresa hubiera formulado Oferta Publica de Adhesidn al Arbitraje de Consumo en Derecho, acepto expresamente que el litigio se
resuelva de dicho modo.

[ Encaso de que se plantee la designacion de Organo Arbitral Unipersonal, acepto expresamente que el litigio se resuelva de dicho modo.

8. SOLICITA:

Se tenga por interpuesta la presente reclamacién, presentados los documentos que se acompafian y propuestas las pruebas indicadas y, previos los tramites
procedentes conforme a la normativa aplicable, se dicte Laudo arbitral estimatorio de mis pretensiones.

Mediante la firma del presente escrito autorizo: A la Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Avilés y al Ayuntamiento de Avilés, a la incorporacion de los
datos de caracter personal incluidos en esta oferta publica de adhesién a un fichero automatizado.

Avilés, a de de

El solicitante declara que los datos expresados son ciertos, por lo que se hace responsable de las inexactitudes o errores que contenga.

Firma solicitante o representante

Este documento puede ser firmado electrénicamente
A LA ILMA. SRA. ALCALDESA DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE AVILES

Plaza de Espafia 1. C.P.:-33402 Avilés-Asturias-Espafia @ 985 122 100 — Fax 985 541 538. www.aviles.es.



http://www.aviles.es/

(1) Sujetos Olbigados (Art. 14.2 Ley 39/2015): Personas Juridicas, Entidades sin Personalidad Juridica, Profesionales de colegiacién obligatoria en el ejercicio de su actividad profesional, Representantes de obligados a relacionarse de forma electrénica , Empleados Publicos.

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO Ayuntamiento de Avilés

FINALIDAD Resoluciéon de conflictos extrajudicialmente mediante
laudos.

LEGITIMACION Cumplimiento de una misioén en interés publico.

DESTINATARIOS DE CESIONES O Se cederan sus datos personales solamente en

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS cumplimiento de una obligacion legal, dichas cesiones se
detallan en la informacion adicional.
No se realizaran transferencias internacionales de datos

DERECHOS Acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y
limitacién al tratamiento

PROCEDENCIA DE LOS DATOS CUANDO NO En su caso, comprobacién a través de la informacion

PROCEDEN DEL INTERESADO obrante en poder de la Administracion Publica (datos de
identidad y de empadronamiento)

INFORMACION ADICIONAL En formato papel a continuacion o a través del enlace

https://www.avles.es/clausulaRGPD

INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS
Identidad: Ayuntamiento de Avilés

Direccion: Plaza de Espafia n° 1, 33402

Teléfono: 985-122100

Correo electronico: informacion@ayto-aviles.es
Delegado de proteccién de datos:

Correo electrénico: dpd@ayto-aviles.es

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

Tratamos sus datos personales con la Unica finalidad de resolucién de conflictos extrajudicialmente mediante laudos.
Sus datos personales seran conservados durante el tiempo imprescindible para la tramitacién y resolucion del
procedimiento.

LEGITIMACION DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES
Va a depender del tipo de solicitud que Usted realice y sera una de las siguientes bases de legitimacion:
a) Articulo 6.1.e) del RGPD: el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién realizada en

interés publico:
- Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo.
- Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias
- Ley del Principado de Asturias 11/2002, de 2 de diciembre, de los Consumidores y Usuarios.

DESTINATARIOS DE CESIONES O TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS
Cesion de datos por obligacién legal a:
. Entidad competente en materia de consumo del Principado de Asturias No se transferiran datos personales
salvo obligacion legal.

DERECHOS DE LAS PERSONAS INTERESADAS

El interesado podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion al tratamiento y
portabilidad en relacidon a sus datos personales dirigiéndose por escrito a la Asesoria Juridica del Ayuntamiento de
Avilés— Plaza Espafia, 1, 33402 Avilés, Asturias, indicando en el asunto: Ref. Proteccién de Datos o a través de la
Sede Electrénica: https://sedeelectronica.aviles.es. Los usuarios también podran dirigirse a la Agencia Espafola de
Proteccién de Datos (AEPD) para presentar una reclamacién cuando no considere debidamente atendida su solicitud.

PROCEDENCIA DE LOS DATOS CUANDO NO PROCEDEN DEL INTERESADO
Si en su solicitud fuera necesario, comprobacién a través de la informacién obrante en poder de la Administracion
Publica (datos de identidad y de empadronamiento).
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