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Esta publicacién inaugura una nueva etapa del Observatorio Comarcal de Avilés, pro-
fundizando en su capacidad de analisis de la realidad socioeconémica de nuestra
Comarca, avanzando en el camino de la prospeccion de nuevos campos que contri-
buyan al continuo crecimiento de la actividad econdmica y el empleo en Avilés.

El establecimiento de la situacion actual del sector de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), y la definicién de su potencial como motor
para la creacion de empresas y la generacion de empleo en la Comarca, aportan
una visidn estratégica y valiosa, en cuanto a estimulo para el desarrollo de nue-
vas iniciativas.

Las acciones de promocion de las TIC desde la Administracién Publica deben
orientarse tanto a la potenciacion de generacion de actividad econémica como a
la difusion y promocién de su uso dentro de la ciudadania. En este apartado se
ha de incidir especialmente en los colectivos que aun no se han integrado en la
Sociedad de la Informacion, procurando salvar lo que se ha venido en denominar
la “brecha digital™.

Desde el Ayuntamiento de Avilés asi lo hemos entendido y, por lo tanto, actuado
en consecuencia: la apertura del Centro SAT, los Telecentros, la continua mejora
de la web municipal, el programa Avilés Ciudad Digital, etc., constituyen ele-
mentos de una misma estrategia, orientada a aumentar la competitividad de
nuestras empresas y aumentar la calidad de vida de toda la ciudadania avilesina.

El nuevo escenario econdémico y relacional que plantea la presente publicacion cons-
tituye un paso mas que nos abre el camino hacia el futuro que merecen Avilés y su
Comarca. Un futuro que, como percibimos cada vez con mayor claridad, se esta
materializando en nuestras calles, en nuestras actividades, en nuestras infraestruc-
turas, en nuestras aspiraciones, en ese nuevo Avilés que entre todos hemos rein-
ventado y se abre al exterior con una firme conviccién de progreso.

Santiago Rodriguez Vega

Alcalde de Avilés
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PRESENTACION

En un entorno competitivo como el actual, caracterizado por una creciente com-
plejidad de los mercados, por una mayor rapidez del cambio y la globalizacién de
las operaciones, el manejo eficiente de la informacién y el acceso a la misma son
factores clave en el éxito de cualquier iniciativa empresarial. El correcto aprove-
chamiento de esa informacidn no seria posible sin la apariciéon de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC), cuya combinacion con las telecomu-
nicaciones y los medios de comunicacién ha dado lugar a la llamada Sociedad de
la Informacion.

Las TIC son, por tanto, un elemento esencial para la mejora de la competitividad,;
por ello, saber que esta pasando en este terreno, cuales son las estrategias de los
poderes publicos para liderar este desarrollo o como van cambiando las actitudes
de los ciudadanos, empresas e instituciones con relacién al uso de las TIC en la
vida cotidiana son algunas de las cuestiones que se abordan en esta investigacion.

En el marco de este estudio, la primera cuestion que se ha planteado es la necesi-
dad de delimitar el campo de las TIC dentro del més genérico de las Nuevas
Tecnologias (NNTT). Efectivamente, el Servicio de Informacién Comunitario sobre
Investigacion y Desarrollo (CORDIS) incluye entre las Nuevas Tecnologias disciplinas
como la Biologia y la Medicina, la Energia, el Medio Ambiente, las Tecnologias de la
Informacién y las Telecomunicaciones y la Tecnologia Industrial. El concepto de
NNTT es claramente transversal, puesto que la aplicacién de nuevas técnicas y pro-
cesos se extiende ya a todas las actividades econémicas y sociales.

Este estudio, sin perjuicio de las referencias que puedan hacerse al resto de los cam-
pos, se centra en el sector de las TIC, el mas importante de ellos y con gran poten-
cial de creacion de empleo y riqueza, ya que genera numerosas novedades tecno-
I6gicas que se extienden horizontalmente al resto de los sectores econémicos.

Es precisamente su caracter transversal y su extensiéon horizontal a otros sectores
lo que dificulta definir con precision el contenido exacto de las TIC. Tomando
como referencia la Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE-93),
podriamos agrupar en este sector las siguientes actividades:

A) Industria manufacturera: incluye actividades como la fabricacion de ordena-
dores y otro equipo informatico, de hilos y cables eléctricos aislados, de vél-
vulas, tubos y otros componentes eléctricos, de equipos de emisién de radio
y televisién, de aparatos para la radiotelefonia y radiotelegrafia, de aparatos
de recepcién, grabacion y reproduccidn de sonido e imagen, de instrumen-
tos de medida, verificacion, control y otros fines.



B) Servicios: incluye actividades como el comercio al por mayor de maquinaria y
equipo de oficina, el comercio al por mayor de material eléctrico y electroni-
co, otro comercio al por menor, telecomunicaciones, alquiler de equipos infor-
méticos, consultores de aplicaciones informéticas y suministro de programas
de informética, proceso de datos, actividades relacionadas con bases de datos,
mantenimiento y reparacion de equipos, y otras actividades.

En este contexto, el estudio que aqui se presenta tiene como objetivo conocer la
situacion del sector de las TIC en la Comarca de Avilés y situar esa realidad en el con-
texto europeo. Todo ello encaminado a elaborar un diagnéstico estratégico y ofrecer
recomendaciones para la creacién de empresas y empleo tecnolégico en la Comarca.



* A efectos de este estudio la
Comarca de Avilés
comprende los municipios
de Avilés, Castrillon,
Corvera, Gozon e lllas.

2 Trabajo de campo basado en
la aplicaciéon de una encues-
ta realizada a 400 personas
del municipio de Avilés, en

el mes de mayo de 2001.

METODOLOGIA

El estudio de las TIC en la Comarca de Avilés se aborda desde una doble pers-
pectiva: oferta y demanda. Desde el punto de vista de la oferta, hemos entrevis-
tado a 24 empresas que producen, prestan o comercializan productos o servicios
relacionados con las TIC. Las entrevistas se han basado en la aplicacién de un
cuestionario que recogia informacion sobre diferentes aspectos: actividades y ser-
vicios prestados, facturacion, plantilla, tipologia y localizacion de los clientes, cali-
dad, cooperacién con empresas y con centros de investigacion. Los resultados
obtenidos, junto con la valoracién realizada por los directivos o gerentes de estas
empresas nos ha permitido establecer el perfil de las empresas del sector tecno-
I6gico en la Comarca, dando a conocer su situacion actual, evolucion, necesida-
des y perspectivas de desarrollo.

La demanda de productos y servicios del sector tecnoldgico esta representada por
empresas, instituciones y particulares (ciudadanos), sectores que presentan pecu-
liaridades y necesidades concretas y que requieren, por tanto, un tratamiento
especifico y diferenciado. Esta parte del estudio ha comprendido la realizacion de
un total de 63 cuestionarios distribuidos de la siguiente manera: 50 a empresas
con cierta representatividad en la comarca, 8 a entidades e instituciones de dife-
rentes ambitos (educacion, sanidad, autoridad portuaria, camara de comercio,
asociacionismo) y 5 a los Ayuntamientos de la Comarca®.

El cuestionario incluia aspectos como la cuantificacién y desglose del gasto anual
en TIC, uso y antigliedad de Internet, la tipologia del acceso a la Red y clasificacion
geografica de los proveedores de servicios tecnoldgicos o el uso de aplicaciones de
comercio electrénico. De igual manera que se ha hecho con la oferta, se ha reca-
bado la opinién de los gerentes, 0 en el caso de las Administraciones, la opinién
de los responsables del departamento de informéatica o de comunicaciones.

El tratamiento de la demanda por parte de los particulares se fundamenta en el
analisis del Barometro de Avilés?, encuesta que permite conocer la penetracion y
uso de Internet entre los ciudadanos de Avilés.

Junto a los estudios de la oferta y de la demanda, el presente trabajo incluye tam-
bién una panoramica de las iniciativas y programas que, desde la Unién Europea,
se estan llevando a cabo para impulsar la democratizacion y generalizacion de las
TIC en todos los érdenes de la visa social, y un analisis comparado de diferentes
experiencias para el fomento del empleo en este sector.



Los estudios anteriores, de entornos, oferta y demanda, han servido de base para
la elaboracién de un andlisis estratégico, de acuerdo a la metodologia DAFO? . Tanto
en su &mbito externo como interno, el analisis DAFO ha tenido en cuenta la com-
paracion con experiencias desarrolladas en el sector de las TIC en otras regiones, a
nivel europeo y nacional, y las posibles similitudes con la Comarca de Avilés.

Finalmente, el estudio se cierra con la exposicidon de conclusiones sobre la situa-
cién de las TIC y sus posibilidades de expansion y creacion de empleo en la
Comarca, dedicando un capitulo a la realizaciéon de propuestas y de recomenda-
ciones que puedan servir como marco de referencia para seguir avanzando en el
desarrollo de este sector.

® Esta técnica permite el trata-
miento de 4 variables (opor-
tunidades, amenazas, forta-
lezas y debilidades) con el
fin de analizar las caracteris-
ticas de la empresa en rela-
cién con el medio que la
envuelve, compensando las
oportunidades con las ame-
nazas y las fortalezas con las
debilidades.



ANALISIS DE LA OFERTA DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACI
Y LA COMUNICACION

3.1. INTRODUCCION

El sector de las TIC se ha revelado como un elemento decisivo en el crecimiento
del PIB, por su aportacion directa a la economia y como factor dinamizador a tra-
vés de la mejora en la productividad empresarial. Las grandes inversiones lleva-
das a cabo y el impulso de la liberalizacién del sector de las telecomunicaciones
se han traducido en mejoras en la competitividad de la economia. Como conse-
cuencia de todas las inversiones y mejoras realizadas, han surgido empresas tec-
noldgicas que cubren los diferentes servicios que en la actualidad exigen las
empresas y los particulares. Ademas, la demanda de nuevos profesionales en un
sector en continua expansion ha significado un aumento en el nivel de empleo.

Esta reflexion puede trasladarse al plano local. También en la Comarca de Avilés
este sector “tira” de la economia local; doce de las cincuenta y dos empresas
asentadas en el Centro de Empresas ““La Curtidora™, que agrupa empresas de
reciente creacion, desarrollan su actividad econdémica en este sector.

En lo que se refiere a la oferta, se ha contactado con cincuenta empresas, entre-
vistando finalmente a veinticuatro, o que supone aproximadamente la mitad de
las empresas de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién que se encuen-
tran ubicadas en la comarca. La relacion de las empresas se ha elaborado a partir
del Impuesto de Actividades Econdmicas (IAE), dentro de los epigrafes relaciona-
das con informatica y telecomunicaciones. Sin embargo, el analisis exhaustivo de
estos listados mostré una importante discrepancia con la realidad del mercado, ya
gue muchas de las empresas que aparecian en dichos registros no existian o se
dedicaban a actividades no relacionadas con las TIC. Para subsanar esta deficien-
cia se utilizaron diversos listados y censos de empresas que, junto con el trabajo
de campo, sirvieron de base para la selecciébn de empresas representativas y con
cierto peso en la Comarca de Avilés, todas ellas en funcionamiento durante el
periodo en que se llevd a cabo la investigacion.

Como paso previo a este estudio se ofrece una vision general del sector de las
TIC a nivel europeo, nacional y regional; marco de referencia para el posterior
analisis de la situacidn actual y perspectivas de desarrollo de este sector en
nuestro territorio.



3.2. EL SECTOR DE LAS TIC EN EUROPA, ESPANA Y ASTURIAS

La Sociedad de la Informacién es ya una realidad practicamente consolidada en
algunos de los paises més avanzados y es previsible que se incorporen un name-
ro cada vez mayor de paises, aunque, légicamente, a diferentes ritmos y siguien-
do modelos de desarrollo diversos. En los préximos afios la poblacién de inter-
nautas puede alcanzar los 700 u 800 millones de personas y se espera una mayor
accesibilidad a las tecnologias de banda ancha, por lo que los mercados y la ofer-
ta del sector tecnoldgico no dejard de aumentar. En 2004, segun el Informe
Espafia 2002 de la Fundacion Auna, el comercio electrénico total podria alcanzar
cerca del 10% del PIB mundial, con una participacién cada vez mayor del comer-
cio electrénico entre empresas.

Las grandes empresas dedicadas a la produccion e instalacion de equipos y a la
prestacién de servicios relacionados con estas tecnologias han sido protagonistas
de una expansion financiera practicamente sin precedentes, que actualmente, sin
embargo, parece agotada. Evidentemente, hablar hoy de creaciéon de empleo y
riqueza en relacion con las TIC exige un enfoque muy diferente al que podria
haberse utilizado antes de marzo de 2000. Muchas de las expectativas que en un
principio se crearon en torno a este sector no se han visto cumplidas. La sobrees-
timacion de sus activos y su dificil valoracion, los arriesgados planes de negocio, la
carencia de un verdadero sustrato de clientes, el nimero de internautas y el uso
demasiado elemental de Internet ha afectado al desarrollo del comercio electréni-
co y ha conducido a la desaparicion y cierre de muchas “puntocom”. En el afio
2000, el 29% de la inversidn espafiola en capital riesgo se destin6 al sector de las
nuevas tecnologias, ascendiendo a 331 millones de euros, un 149% mas que en
el ejercicio anterior. Hoy esa burbuja financiera se ha desinflado; la inversion es
mas realista, muchas empresas han quebrado y las bolsas han bajado mas de un
40% en los Ultimos dos afios y medio, especialmente los valores tecnolégicos*.
Una leccién importante de este proceso es la necesidad de vincular la politica de
fomento de las nuevas tecnologias con la economia real y las demandas concretas
de los consumidores.

Ahora bien, la ralentizacion del crecimiento de este sector en los Gltimos dos afios
y el desplome de las cotizaciones bursatiles de muchas de las grandes empresas
del sector, e incluso la quiebra de algunas de ellas, no debe hacer olvidar la cre-
ciente importancia de las TIC en el conjunto de la actividad econémica, tanto por
el valor de su produccién propia como por el efecto inducido sobre otras activi-
dades, a las que afiade valor y en las que contribuye a mejorar la productividad.

A grandes rasgos, puede decirse que el colectivo empresarial de referencia en
nuestro pais, constituido por pequefias y medianas empresas que operan en sec-
tores tradicionales, se estd quedando un tanto rezagado frente a las grandes
empresas e incluso frente a la Administracién Pablica. Por el contrario, hemos de
sefialar que el sector que con mayor impetu ha adoptado Internet como medio
de relacién con sus clientes, es el de la banca. A pesar de la lenta y reciente
implantacién en los hogares, Espafia ocupa la cuarta posicion en el conjunto de
la UE en lo que se refiere al nimero de usuarios totales de banca electrénica.

En Espafia, el crecimiento de la demanda ha sido méas pronunciado que el de la
produccion, lo que nos coloca ante uno de los rasgos fundamentales del sector
TIC espafiol que es su incapacidad para abastecer a la demanda interna espafio-
la. La demanda nacional de nuevas tecnologias es relativamente fuerte, y crece a
tasas elevadas, pero no se ha visto respaldada por la industria nacional, lo que ha
conducido a un déficit crénico en el sector. Esta debilidad relativa de las industrias
nacionales es compartida por la mayor parte de las economias occidentales, salvo
Japon y los paises nérdicos.

* A titulo de ejemplo, las
acciones de Terra llegaron a
cotizar a més de 130 euros
hace dos afios y medio,
mientras que ahora cotizan
a menos de 6.



Gréfico 1.

Déficit comercial del sector TIC (1999)
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Fuente: Informe e-Espafia 2001. Fundacién Auna

Por otro lado, el peso de las TIC en el PIB espafiol es aln bastante inferior a la
media europea, por lo que cabe esperar un crecimiento importante en los préxi-
mos afios, a pesar de que el sector ha crecido a porcentajes muy superiores de lo
gue lo ha hecho el conjunto de la economia.

Tabla 1. Evolucion del mercado de las TIC / PIB (%)
Afio | Espafa |Alemania| Francia | Irlanda Italia | Portugal |R. Unido UE EE.UU Japoén
1995 3,5 5,0 5,7 5,4 4,0 4.4 7,4 5,3 7,5 5,3
1996 3,8 5,2 5,8 5,5 4,0 4,6 7,6 55 7,6 6,4
1997 4,0 5,5 6,3 5,2 4,2 4,8 7,6 5,8 7,7 7,4
1998 4,0 5,8 6,3 5,4 4,4 4,9 7,4 6,0 7,8 8,2
1999 4,2 6,3 6,6 5,5 4,7 5,2 7,9 6,4 7,9 8,0
2000 4.5 6,7 7,3 5,4 51 5,6 8,4 6,9 8,0 8,5

Fuente: MICYT (Ministerio de Ciencia y Tecnologia)

En un sector clave como es el del software y los servicios informaéticos, la produc-
cién nacional apenas alcanza un 0,8% del PIB (OCDE, 2000), muy por debajo de
la media europea. Ese desequilibrio de la balanza comercial tiene lugar también
en otros subsectores. El ratio volumen de exportaciones / volumen de importa-
ciones de equipos informaticos es 0,4 (por cada cien euros importados se expor-
tan cuarenta); el de la industria electrénica es 0,5. En el territorio OCDE, sin
embargo, estos dos Ultimos ratios se sitan, respectivamente, en el 0,8 y el 1,1.



La contribucion de las TIC al PIB en nuestro pais se encuentra aln lejos de la
importancia que tienen otros sectores como el turismo, que en la actualidad con-
tribuye con un 12,1%. Si comparamos la participacion de estos dos sectores en
el entorno de la Unién Europea, se puede observar una relacion mucho mas equi-
librada, dado que el sector tecnolégico supera al del turismo en apenas un 1%
respecto a la aportacion al PIB. Fuera de este escenario, y en comparacion con
EEUU, pais que cuenta con un avanzado grado de desarrollo en las nuevas tec-
nologias, la brecha entre la aportacion de los dos sectores se agudiza; en este
pais, el turismo contribuye con un 2,2% del PIB, frente al 8% de las tecnologias
de las comunicaciones.

Gréfico 2. % del PIB de la aportacion por Software y servicios informaticos
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Fuente: Informe e-Espafia 2001. Fundacién Auna

Un aspecto critico para el desarrollo del sector es la disponibilidad de recursos
humanos, dado que en la nueva economia son un factor clave como portadores
de conocimiento. En nuestro pais, ya en 1998 se calculaba un déficit del 2% de
la mano de obra empleada en el sector TIC. El desarrollo del sector en los ultimos
afios esta provocando un aumento de dicha brecha entre oferta y demanda. Para
evitar este fendémeno la OCDE sugiere diversas medidas que pasan por hacer mas
atractivas las carreras técnicas, proporcionar mas informacion a los estudiantes,
introducir las ensefianzas informaticas en la escuela secundaria y ofrecer progra-
mas de formacién para las distintas categorias de trabajadores. En este sentido,
Espafia ha adoptado medidas correctas, situandose por encima de la media euro-
pea en el porcentaje de titulados en nuevas tecnologias y habiendo conseguido



que el total de alumnos matriculados en Formacion Profesional reglada en
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién haya pasado de 47.243 a
109.221 entre 1996 y 1999. Sin embargo, la lenta recuperacion del sector tec-
nolégico, como consecuencia de la inestabilidad de la bolsa y falta de confianza
de los inversores en este sector, no ha sido capaz de traducir esta mayor cualifi-
cacion en una mayor produccion y en un menor déficit comercial.

Gréfico 3.

% licenciados en informatica sobre el total de universitarios
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Fuente: Informe e-Espafia 2001. Fundacién Auna

En este contexto, Asturias se ha ido adaptando bastante bien a los retos de la nueva
economia. En nuestra regién es posible cursar las titulaciones técnicas y superiores
de Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Informatica e Ingenieria Industrial.
Existe también oferta educativa de Formacion Profesional de contenido tecnolégi-
co, asi como cursos de formacién continua y ocupacional. A pesar de todo, y de
acuerdo con las encuestas realizadas, las empresas tecnolégicas asturianas conside-
ran que existe en sus plantillas un déficit de formacién tecnoldgica.

Junto a la formacion, el sector tecnolégico también requiere un espiritu empren-
dedor. La generacion de emprendedores puede apoyarse tanto desde el sector
privado como publico. La financiaciéon de las empresas tecnolégicas no sélo se
realiza a través de los sistemas clasicos, por medio de las entidades bancarias, sino
también a través de las entidades de capital riesgo que financian proyectos
empresariales que consideran viables, aunque los gestores empresariales no ten-
gan suficientes garantias patrimoniales para respaldar esos recursos. Estas enti-
dades tienen un desarrollo mas bien escaso en Espafia y Asturias y, ademas, han
acusado bastante la burbuja especulativa que se cred en torno a las grandes
empresas tecnolégicas. No obstante, en el afio 2000, del total de capital riesgo
existente en Espafia, aproximadamente un 29% se destind a proyectos empresa-
riales relacionados con las nuevas tecnologias.



Grafico 4. % capital riesgo invertido en relacién al PIB (1999)
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En cifras, el sector de los contenidos digitales tiene una produccién mundial anual de
412.000 millones de euros. En la industria de contenidos digitales se distinguen tres
blogues importantes: (1) la industria de la edicién electronica, (2) la de contenidos
audiovisuales (industria del audio, video y software digitales) y (3) la de los juegos on-
line. Las industrias afines al sector de contenidos digitales propiamente dicho, como
telecomunicaciones, hardware o software, facturan alrededor de 537.000 millones de
euros al afio. El crecimiento anual de estas actividades esta en torno al 20% y todas
las previsiones indican que estas tasas de crecimiento se mantendran durante la pro-
xima década. En suma, la contribucion del sector al PIB de la UE es del 5%.

En 1999, en Espafia, la produccién del sector TIC alcanzé los 27 millones de euros®,
aunque dos terceras partes de la produccion deben atribuirse a los servicios de tele-
comunicacion. El gran peso de estos servicios se debe principalmente al crecimiento
de la telefonia movil e Internet, la aparicién de nuevos operadores como consecuen-
cia del proceso de liberalizacion y el despliegue de las redes de cable. Por su parte, el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, sobre la base de los datos de ANIEL y SEDISI, ha
estimado que las empresas espafiolas de las TIC produjeron en el afio 2000 por valor
de 15.915 millones de euros (2,64 billones de pesetas), con un incremento del 14,9%
respecto a 1999. Por su parte, los datos ofrecidos por una de las organizaciones patro-
nales del sector, ANIEL, el sector de la electrdnica y las telecomunicaciones supuso en
2001 un valor total de 69.420 millones de euros (mas de 11,5 billones de pesetas),
con un incremento del 7% sobre el afio anterior.

® Informe e-Espafia 2001



Grafico 5.

Produccion del sector TIC en Espafia (1999)
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Tabla 2. Sector TIC en Espafia (millones de euros)
Produccion Importacion Exportacion Demanda interna

1999 | 2000 | A% | 1999 | 2000 | A% | 1999 | 2000 | A% | 1999 | 2000 |A%
Componentes 1.550,5| 1.875,0f 20,9| 1.567,3| 2.033,9| 29,8| 748,6| 1.024,0| 36,8| 2.369,2| 2.884,9| 218
electronicos
Electronica 1.434,8| 1.600,2| 11,5/ 1.362,6| 1.339,1| -1,7| 1.133,2| 1.178,6| 4,0/ 1.664,2| 1.760,7| 5,8
de consumo
Electrénica 868,4| 1.0450| 20,3| 1.470,2| 1.6553| 12,6| 5150 597,4| 16,0 1.823,6| 2.103,0| 153
profesional
Informéatica 7.361,5| 8.343,5| 13,3| 4.283,3| 5.009,7| 17,0 1.492,2| 1.769,3| 18,6| 7.100,0| 8.245,7| 16,1
Telecomunicaciones | 2.630,2| 3.051,5| 16,0/ 3.7115| 4.483,0| 20,8| 1.158,5| 1.153,5| -0,4| 5.183,2| 6.381,0| 23,1
TOTAL 13.845,4|15.915,2| 14,9|12.395,0|14.521,1| 17,2| 5.047,4| 5.722,8| 13,4|18.140,2|21.375,2| 17,8

Fuente: MICYT (Ministerio de Ciencia y Tecnologia)

Vistas las caracteristicas generales del sector tecnoldgico, conviene hacer una
reflexion sobre la relacion existente entre la oferta de nuevas tecnologias y la pro-
ductividad. El enorme desarrollo de las TIC desde comienzos de los afios noventa
esta considerado como uno de los factores principales que explican el crecimien-
to de la productividad experimentado por las economias mas desarrolladas a lo
largo de los ultimos afios. Diversos analisis coinciden en sefialar el papel funda-
mental de las nuevas tecnologias en el aumento de la llamada productividad mul-
tifactorial, es decir, la vinculada a mejoras en la eficiencia en la combinacion de
diversos factores productivos. Irlanda y Finlandia, por ejemplo, paises en donde la
penetracion de las TIC es especialmente intensa, son dos de los paises en los que
esta productividad ha aumentado de manera significativa. Este hecho ha permiti-
do, a su vez, que el ciclo alcista haya sido uno de los mas intensos y prolongados
del siglo pasado. El grado de progreso de las nuevas tecnologias, sin embargo, se
ve necesariamente limitado por el bajo nivel de esfuerzo realizado en materia de
[+D, que afecta tanto a la financiacion publica como privada de las actividades de
innovacion, y que apenas llega a representar el 1% del PIB nacional.




Una nota comun de las empresas tecnoldgicas espafiolas es que deben aumentar
el esfuerzo en materia de Investigacion y Desarrollo en el ambito de las nuevas
tecnologias para alcanzar los niveles europeos. Tomando el quebrado I1+D en TIC
/ 1+D empresarial total, la media espafiola se sitla en el 17%, cuatro puntos por
debajo de la europea (21%b), cifras que aun estan lejos de los indicadores que pre-
sentan el resto de paises de la OCDE. En Espafia, segun la Fundacion Cotec®, una
de cada tres empresas del sector es innovadora, lo que significa que en los Ulti-
mos tres afios ha introducido un nuevo producto, proceso o servicio en el merca-
do. Ademas, las empresas innovadoras del sector son responsables del 87% de la
cifra de negocios del sector y del 80% de las exportaciones. Es decir, no todas las
empresas son innovadoras, pero las que lo son, venden més y también exportan
en mayor cuantia.

Grafico 6. | + D en el sector TIC como % de la | + D empresarial
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En Asturias, el gasto empresarial en innovacion, tanto en el sector TIC como en el
conjunto de la economia, es muy inferior a la media espafiola y europea; el gasto
en 1+D en relacion al PIB en Asturias, Espafia y la Union Europea alcanzan, res-
pectivamente, el 0,58%, el 0,86% y el 1,8%’. Mientras en la Comunidad de
Madrid se sitia por encima de los 90 euros anuales por habitante, en Asturias
esta por debajo de los 9 euros por habitante®.

De otra parte, junto a la descripcién general del sector y la referencia a la pro-
ductividad, hay que llamar la atencién sobre la importancia de la liberalizacion del
sector. La evolucién regulatoria a lo largo del afio 2001 indica que la liberalizacién
de un sector tan complejo como las telecomunicaciones estéa lejos de haber con-
cluido; es un proceso continuo en el que los asuntos cambian a lo largo del tiem-
po y donde la coordinacion y el seguimiento del mercado se configuran como ele-
mentos claves para afrontar con éxito un proceso de gran complejidad (libre com-
petencia entre operadores, regulacién de dominios,...). De acuerdo con el Informe
e-Espafia 2002, de la Fundacién Auna, la realidad espafiola sigue evidenciando

® Fundacion Cotec para la
Investigacion Tecnologica.
Libro Blanco sobre
Innovacion.

" Science, Technology and
Innovation. Key figures
2000. Eurostat. European
Commission Research.

& Fundacién Cotec. Afio 2000.



gue aun falta mucho para que pueda hablarse de un entorno de competencia real
en el sector de las telecomunicaciones y acceso a Internet. A lo largo del afio
2001, los dos rasgos que han definido las actuaciones privadas en el mercado
liberalizado de las telecomunicaciones han sido: (1) la expansion de las platafor-
mas de acceso de banda ancha, fundamentalmente ADSL®, y (2) el avance de las
inversiones en la red de cable. Estas dos caracteristicas marcan el desarrollo de
una infraestructura digital avanzada, necesaria para el despegue y consolidacion
del comercio electrénico y la propia industria de contenidos digitales.

3.3. EL SECTOR DE LAS TIC EN LA COMARCA DE AVILES

3.3.1. PERFIL DE LAS EMPRESAS

En la Comarca de Avilés existen en la actualidad aproximadamente cincuenta empre-
sas de Nuevas Tecnologias, cuya actividad principal esta directamente relacionada con
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. En los sucesivos apartados se
recogen los resultados obtenidos desde el punto de vista de la oferta, lo que nos apro-
xima al conocimiento de este sector en la comarca, proporcionando informacion valio-
sa para establecer el perfil de estas empresas, su situacion actual y perspectivas de
futuro, asi como apuntar algunas actividades econémicas con un alto componente
tecnoldgico y con un gran potencial de generacién de empleo.

La definicion del perfil de las empresas del sector TIC en la Comarca de Avilés se
ha establecido a partir del trabajo de campo realizado, basado en las veinticuatro
empresas entrevistadas, sobre un censo inicial de cincuenta. En el planteamiento
y la realizacion de este trabajo se detectaron ya dos aspectos que merece la pena
destacar, uno referente a su ubicacidn y otro relacionado con la mortalidad de las
empresas de este sector.

En primer lugar, la mayor parte de estas empresas se localizan en Avilés (gréfico
7). Siguen, por tanto, el patron habitual de este tipo de empresas, que tienden a
localizarse en los principales centros urbanos ya que la proximidad con sus clien-
tes es un elemento importante a la hora de decidir su localizacion.

Grafico 7.

Distribucion de las empresas de TIC segin municipio
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En segundo lugar, hay que destacar la dificultad para identificar a estas empresas,
dada su gran movilidad y su alta mortalidad. Tras la realizacion de entrevistas y el
manejo de las diferentes fuentes utilizadas podemos afirmar que las empresas de
este sector en la Comarca de Avilés se cifran aproximadamente en cincuenta y que
en los dos Ultimos afios pueden haber desaparecido otras quince empresas mas.

Las empresas se caracterizan por haber sido creadas recientemente, en torno a los
afios 1998 y 1999. Este es un dato que debe ser puesto en relacion con el nivel
de mortalidad detectado, ya que al menos un tercio ha quebrado, desaparecido
o finalizado sus actividades en los Gltimos dos afios, segun se ha podido com-
probar durante el transcurso de la investigacion. Parece, por tanto, que las empre-
sas de la Comarca no han sido ajenas a las consecuencias de la crisis tecnolégica
que, tanto a nivel internacional como local, ha sacudido al sector. No obstante,
los afios anteriores han sido ejercicios de una notable actividad entre este tipo de
empresas, derivado sobre todo de necesidades puntuales de sus clientes, como la
prevenciéon del efecto 2000, la adaptacion al euro, la popularizacién de Internet
como herramienta de comunicacién con clientes y la expansion de las intranets o
el trabajo en redes locales.

La mayor parte de las empresas de la comarca son pequefias empresas 0 microem-
presas. En el 90% de los casos su volumen de facturacion es inferior a 600.000 euros
(100 millones de pesetas), distribuidas de la siguiente manera: en torno al 30% fac-
tura menos de 100.000 euros, un cuarta parte se sitla entre los 100.000 y los
300.000 y el 37% restante factura entre 300.000 y 600.000 euros. Segun se obser-
va (gréfico 8) sélo un 10% factura por encima de los 600.000 euros/afio.

Grafico 8. Volumen de facturacion euros/afio (%)
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Las actividades econémicas a las que se dedican son diversas; abarcan desde la comer-
cializacién de productos (propios y ajenos) hasta el desarrollo de todo tipo de aplica-
ciones. Podemos apuntar que aquellas empresas que se dedican a la venta al publico
concentran sus actividades en aspectos comerciales, mantenimiento de los productos
vendidos e instalacion de aplicaciones informaticas. Las consultoras, por su parte, se
han especializado en el desarrollo de software y su ulterior comercializacion, instala-
cién y actualizacion. A las actividades sugeridas en el cuestionario, y cuyos resultados
se muestran a continuacion (grafico 9), las empresas han afiadido otras que cubren
aspectos como el disefio de aplicaciones multimedia, los servicios de telefonia genéri-
cos e inalambricos (“wireless”), la navegacion por Internet, la consultoria en seguri-
dad de redes, la teleformacion, el disefio de paginas web o el desarrollo de platafor-
mas de comercio electronico.
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Grafico 9. Actividades econdémicas de las empresas de TIC
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Fuente: Elaboracién propia

Sus clientes son mayoritariamente pequefias empresas y particulares de la
Comarca. El estudio de la demanda realizado en el marco de este trabajo confir-
ma este dato y nos proporciona una posible explicacién. Segun el andlisis de la
demanda, un nimero importante de las empresas demandantes de servicios de
TIC sefiala su preferencia a la hora de adquirirlos a entidades locales, ya que la
falta de presencia fisica continuada de posibles proveedores alternativos situados
fuera de la regién no les garantiza una buena calidad de servicio. Parece que las
grandes empresas y las Administraciones Publicas, sin embargo, tienden a con-
tratar los servicios mas complejos a empresas foraneas, debido a la falta de
dimension de las PYMES locales del sector TIC.

Gréfico 10. Perfil del cliente
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Grafico 11. Distribucion territorial de los clientes
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Fuente: Elaboracion propia

Las plantillas de estas empresas son muy jévenes, respondiendo en cierta manera al
patrén topico de las empresas de nuevas tecnologias, con una edad media que ronda
los 30 afos. Destaca ademas el caracter emprendedor de muchos de estos empre-
sarios ya que buena parte de las iniciativas han surgido del autoempleo.

El empleo creado en los Ultimos tres afios corresponde mayoritariamente a hom-
bres (67% frente al 33% de puestos de trabajo de las mujeres). Hay que desta-
car también que la temporalidad en este sector es notablemente baja (el 34% de
los trabajadores tienen contrato temporal). La calidad del empleo en este sector
se debe a que existe una gran demanda de estos profesionales, por lo que la
seguridad en el tipo de contrato de trabajo es una de las vias utilizadas por las
empresas para frenar la alta rotacion de estos profesionales. Los puestos directi-
vos de la practica totalidad de las PYMES entrevistadas corresponde a hombres,
lo que ratifica la escasa presencia que las mujeres tienen en este sector, con espe-
cial incidencia en los cuadros directivos. No obstante, la estabilidad laboral es un
factor que favorece al empleo femenino, dado que del total de puestos de tra-
bajo generados en los ultimos 3 afios, el 75% de los contratos de mujeres han
sido indefinidos frente al 61% de los hombres.

Grafico 12. Distribucion del empleo creado en los tres Gltimos afios segln sexo
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La cualificacion de los RRHH de estas empresas es alta. Sin embargo, se estima
que la amplia oferta de formacion reglada existente en la regién genera un por-
centaje de profesionales que no son absorbidos por el mercado local y que optan
por buscar empleo en otras regiones, donde el mayor tamafio del mercado les
ofrece més posibilidades de especializacion. Con todo, un 63% de las empresas
cuenta con personal especializado, entre titulados universitarios y profesionales
de Formacion Profesional, resaltando la especialidad de “Informatica”. Destaca el
dato de que casi un 40% de los trabajadores ha cursado estudios de Formacion
Profesional. La vertiente préctica de su formacion y la diversidad de ramas en los
planes de estudios, son aspectos que explican su notable presencia en relacién
con el resto de titulaciones de la plantilla. La oferta de Ciclos Formativos de
Formacién Profesional reglada abarca titulaciones como “Sistemas de
Telecomunicaciones e Informética”, “Administracion de Sistemas Informéticos™ o
“Desarrollo de Aplicaciones”, todas ellas con buenas perspectivas profesionales.

Por el tipo de empresa, aquéllas que se dedican a la consultoria o al desarrollo de
productos propios cuentan en su plantilla con un mayor nimero de titulados uni-
versitarios (ingenierias superiores y técnicas), en consonancia con el perfil que pre-
senta el principal operador de cable de la regién, donde un tercio de sus trabaja-
dores son licenciados en Ingenieria Informatica, otro tercio Ingenieros Técnicos de
otras especialidades y el resto tienen estudios de Formacién Profesional. EI nime-
ro de titulados en Formacién Profesional se incrementa cuando se analiza la com-
posicion de las empresas tecnolégicas que centran su actividad en torno a la
comercializacion de productos.

Grafico 13.

Distribucion porcentual de la composicion media de la plantilla

Fuente: Elaboracion propia
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De otra parte, se constata que, pese a la existencia de planes publicos para la for-
macién continua de los trabajadores y de la importancia que la formacién tiene en
un sector en constante cambio tecnolégico, s6lo el 20% de las empresas recurre a
estos programas, ya que la mayoria manifiestan que optan por asumir internamen-
te la formacion de sus trabajadores. La razon esté en la alta especializacion técnica
de estos trabajadores; los empresarios demandan del mercado laboral a personas
capacitadas en materias de redes locales, programacién ASP, sistema operativo
LINUX o conaocimiento de herramientas y programas informaticos de disefio.
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Grafico 14. Composicién de las titulaciones de Formacion Profesional (FP)
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La transferencia de tecnologia y la colaboracién con Centros de Investigacién han
adquirido un notable protagonismo y aparecen como elementos clave de buena
parte de los programas sobre Nuevas Tecnologias y Sociedad de la Informacién.
A este respecto se aprecia que el campo de la investigacién, desarrollo y calidad
es aun muy incipiente; en el transcurso de la investigacion hemos detectado que
s6lo dos empresas de consultoria informética se encontraban realizando proyec-
tos en colaboracion con la Universidad de Oviedo.

3.3.2. PERSPECTIVAS DE DESARROLLO DE LAS TIC

A la espera de la proxima evolucion del sector y de una futura estabilidad en la
bolsa que pueda dotar de mas recursos financieros a las empresas de la nueva eco-
nomia, las perspectivas de evolucién son conservadoras. La mitad de los empresa-
rios consultados espera crecer menos de un 10% a corto plazo (1 afio), un 41%
entre un 10 y un 30% y un 9% considera que crecera mas de un 30%.

A diferencia de lo que sucedia algunos afios atras, y en consonancia con la ten-
dencia constatada en otras regiones, las perspectivas de crecimiento y creacién de
empleo se estan moderando. De hecho, la mitad de las empresas de la Comarca
de Avilés se conforma con mantener sus efectivos laborales (gréficos 15y 16).

Gréfico 15. Expectativas de crecimiento a corto plazo (1 afio)
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Gréafico 16.

Expectativas de crecimiento de la plantilla en los préximos dos afios
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Respecto a las principales dificultades que encuentran las empresas del sector TIC,
un tercio de ellas manifiesta la falta de preparacion de sus trabajadores; una cuar-
ta parte alude a la falta de ayudas, tanto para la formacién como para la adqui-
sicion de equipos por parte de particulares y PYMES, y un 16,6% sefiala cierta
resistencia y mentalidad poco abierta hacia las nuevas tecnologias. Las empresas
son conscientes de que mantener su plantilla actualizada con los Gltimos conoci-
mientos técnicos es esencial para dar una buena calidad de servicio y subrayan la
escasa correlacién existente entre sus necesidades y los Planes Publicos de
Formacién Continua (FORCEM). Estos planes agrupan normalmente a trabajado-
res de diversas empresas; también permiten proporcionar una formacién especia-
lizada adaptada a las necesidades de cada empresa, pero, para ello, se les exige
una compleja tramitacion. Quizéas por ello se dé la paradoja de que las empresas
reconocen que necesitan formar a sus empleados y sin embargo, no participan en
planes publicos de formacién continua de caracter gratuito.
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Grafico 17. Dificultades que encuentran las empresas de TIC
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Por dltimo, los responsables de las empresas entrevistadas sefialan una serie de
aspectos clave a promover por las Administraciones Publicas:

- Formacién: los continuos cambios tecnolégicos exigen de estos profesiona-
les una labor permanente de reciclaje y actualizacion de conocimientos. Este
aspecto, sin embargo, choca con el dato de la escasa utilizacién de los pla-
nes publicos de formacién continua.

- Ayudas: la concesién de subvenciones por las administraciones concentradas
en dos aspectos basicos: de una parte para la creacion de empresas, espe-
cialmente demandado entre las micropymes y, de otra, en la concesion de
ayudas a los particulares para la compra de equipos.

- Contratacion: las empresas manifiestan la incapacidad de abordar técnica y
financieramente muchas de las ofertas de contratacion publica de la
Administracion Local y regional debido al elevado montante de estos con-
tratos. Como consecuencia de esta debilidad, los contratos suelen ser obte-
nidos por empresas de servicios tecnologicos de mayor tamafio y que, en
muchos casos, estan asentadas fuera de nuestra region.

- Otros: Junto a los anteriormente mencionados, en funcion de la estructura
de cada PYME consultada, se han afiadido otros aspectos como son el aba-
ratamiento del suelo industrial y de los locales en los que desarrollan sus
actividades o la agilizacion de los pagos por parte de la Administracion.
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Gréfico 18.

Actividades a promover por la Administracién
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3.3.3. OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

El estudio sobre las empresas de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
en la Comarca de Avilés pone de manifiesto que existe un gran potencial de cre-
cimiento para este sector. Con todo, se debe partir de una premisa muy clara: los
particulares y las PYMES muestran, hasta el momento, cierta resistencia a pagar
por servicios “on-line” (desde un periédico hasta un software). Si existe, sin
embargo, mayor disposicion a pagar por la entrega de productos o la prestacion
de servicios de caracter tecnoldgico por canales tradicionales.

Partiendo de estas consideraciones, puede afirmarse que no hay demasiados
competidores y, sobre todo, que existen nuevas actividades econémicas con un
alto componente tecnolégico susceptibles de resultar rentables.

a) Tecnologias para la edicidon de paginas web y contenidos de
Internet

En las encuestas realizadas a empresas demandantes de TIC se detecté que més del
60% poseia pagina web. Este hecho da lugar a una actividad econémica nueva, que
consiste en la creacion y actualizacion periodica de todos esos contenidos web o, con
otras palabras, el disefio de arquitecturas web. Las posibilidades de creacion de con-
tenidos en Internet son muy amplias. Algunos contenidos se editan a partir de pro-
gramas relativamente sencillos; otros contenidos mas complejos requieren un des-
arrollo a medida, siendo necesario conocer lenguajes de programacion.

Existen una serie de programas y lenguajes de programacion cuyo conocimiento
resulta, por consiguiente, necesario para las empresas tecnoldgicas y sus trabaja-
dores. En general, el disefio de arquitecturas web requiere, entre otros, el cono-
cimiento de XML, Soap, Uddi, Java y ASP.

La creacion de plataformas de comercio electrénico para las empresas de la
Comarca de Avilés es otra actividad con buenas perspectivas. Aproximadamente,
el 6% de las empresas espafiolas realizan ventas a través de Internet y se prevé
que estas cifras aumenten en un futuro proximo. Las aplicaciones de comercio
electrénico son mas complejas ya que requieren un desarrollo a medida y mayo-
res conocimientos de programacion.

Una buena formacion en todas estas materias puede facilitar el surgimiento de nue-
vas empresas, el reforzamiento de las existentes y, en definitiva, la creacién de empleo.
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b) Sistemas de fuente abierta

Los sistemas de fuente abierta, tipo Linux, son sistemas operativos similares a
Windows, aunque méas complejos y gratuitos para el usuario, que permiten ser
reprogramados, de modo que puedan crearse nuevas aplicaciones adaptadas a las
necesidades de los usuarios. Resultan, por tanto, muy econémicos para el usuario.
Al no ser necesario el pago de licencias, un mayor conocimiento de estos sistemas
operativos por parte de programadores de la Comarca de Avilés les permitiria ofre-
cer productos a precios atractivos a las deméas empresas. Actualmente, las aplica-
ciones del entorno windows tienen una implantacion masiva y, al no ser software
libre, encarecen la actividad y los servicios prestados por el sector de las TIC.

¢) Redes inaldmbricas®

En los altimos meses se est& produciendo el boom de las redes wireless o inaldm-
bricas. Como su propio nombre indica, este tipo de redes permiten la intercone-
xiébn de ordenadores u otros equipos sin necesidad de ninglin medio fisico de
conexioén. Las transmisiones de informacion se realizan de manera radioeléctrica,
utilizando el aire como medio de transmision.

Las aplicaciones de la tecnologia wireless son grandes; permiten conectar equipos
gue no pueden cablearse, haciendo posible el acceso a Internet y al servidor central
de la red. Los trabajadores de una empresa podran asi acceder al servidor de su
empresa y a Internet cuando estén fuera de su oficina. Las grandes operadoras de
telecomunicaciones ya estan desplegando sus redes para dar acceso a Internet a
ordenadores portatiles y a otros equipos méviles en zonas de conferencias, aero-
puertos,... La instalacién de estas redes inalambricas también se est4 produciendo
en algunos hogares que tienen varios equipos y desean interconectarlos.

El objetivo de las redes inaldmbricas es crear redes de &rea local (LAN), es decir,
espacios donde s6lo sea necesario encender un equipo para conectarse a una red.
Estas redes se basan en los dispositivos 802.11b del estandar del IEEE 802.11,
también llamados Wi-Fi (Wireless fidelity) y son compatibles e interactdan con las
redes con cables tradicionales. El conocimiento de estas tecnologias seria muy util
para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y el nacimiento de empresas
de corte tecnoldgico en la Comarca de Avilés.

El fendmeno de las redes inaldmbricas, una vez mas, ha puesto de relieve la inte-
ligencia de los usuarios; estan surgiendo muchas comunidades de usuarios que
ceden gratuitamente parte del ancho de banda de su conexién a Internet y per-
miten que cualquier usuario pueda conectarse a la red y a Internet desde un por-
tatil que se encuentre a cierta proximidad fisica. Este fenédmeno de las comuni-
dades inaldmbricas esta creciendo y no podemos descartar que en el futuro haya
grandes zonas de acceso gratuito a Internet.*

Junto a las redes inaldmbricas, perviviran las redes tradicionales. La implantacién
de intranets y el cableado de pequefias empresas es una actividad econémica con
visos de seguir siendo rentable en Asturias.

d) Administracion y desarrollo de bases de datos

Las empresas de dimension media cada vez manejan mas las bases de datos y
requieren informacién actualizada para su actividad cotidiana. Las empresas del
sector tecnol6gico se estan encargando de programar, desarrollar y actualizar
estas bases de datos, adaptandolas a las necesidades de cada empresa.

Para ello, es necesario conocer bien los sistemas RDBMS (Relational Database
Management System): SQL server, main SQL, Oracle y DB2 son algunos ejemplos.

e) Otras aplicaciones informaticas

Hemos mencionado, hasta ahora, los conocimientos informéticos que nos pare-
cen mas interesantes desde un punto de vista empresarial: desarrollo de conteni-
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12 Excluidas las cotizaciones a
la Seguridad Social y las
retribuciones no salariales.
Fuente INE.

dos web, redes, software libre y bases de datos. Naturalmente, existen otro tipo
de conocimientos que también pueden facilitar la creacion de empleo y la apari-
cién de empresas tecnolégicas.

Deben citarse, en primer lugar, las ERP’s o aplicaciones de gestion integral (SAP,
Oracle, Baan). Son un conjunto de aplicaciones informaticas que operan sobre
una coleccién de datos y que permiten recopilar, elaborar y distribuir la informa-
cién necesaria para la actividad de la empresa y para las actividades de direccién
y control correspondientes. Son aplicaciones estdndar que se adaptan a las parti-
cularidades de cada empresa a través de un proceso de parametrizacion en el que
debe intervenir un informatico con conocimientos en este campo.

En segundo lugar, seria aconsejable que el mercado laboral contara con profesio-
nales que manejasen las aplicaciones CRM (Customer Relationship Management)
y SFA (Sales Force Automation), que son aplicaciones que tratan de facilitar la
relacion de las empresas con sus clientes y sus vendedores. Por Ultimo, el uso de
la ofiméatica también es importante para los trabajadores de todas las empresas,
no sélo las del sector tecnoldgico.

f) Teleservicios

Otra oportunidad de negocio dentro del sector tecnoldgico son los teleservicios.
El surgimiento de este tipo de actividades puede verse favorecido por dos feno-
menos. En primer lugar, algunas grandes empresas estan externalizando estos
teleservicios o bien los centralizan en lugares con una mano de obra mas barata.
En segundo lugar, Asturias esta experimentando una contencion salarial mucho
mas intensa que en el conjunto del pais, situdndose ya el coste de la mano de
obra por debajo de la media nacional (10,31 euros de salario neto/hora frente a
los 10,36 euros salario neto/hora de la media nacional)*.

Las empresas de teleservicios estan dotadas de nuevas tecnologias y prestan ser-
vicios “on-line”, principalmente servicios de atencion telefonica. Las que Unica-
mente se dedican a la atencion telefdnica reciben el nombre de “call-centres™.
Son gabinetes de atencion telefonica que destacan por su excelente organizacion
y que tienen en cuenta que el contacto telefonico sigue siendo mas facil y “ami-
gable” que Internet. Este tipo de empresas también puede encargarse del acceso
de los ciudadanos a los servicios publicos (reservas hospitalarias,...), sobre todo si
estan bien organizados y se puede llamar a un Gnico nimero para realizar todos
o casi todos los tramites y gestiones.

Otro tipo de empresas de teleservicios diferentes de los “call-centres™ son aque-
llas que prestan servicios “on-line”” de contabilidad, gestion de néminas, servicios
de traduccion, gestion de bases de datos de clientes, creacién y actualizacién de
paginas web, servicios de televigilancia, servicios de atencidn postventa, reserva
de billetes,... Con el desarrollo de las telecomunicaciones, el grado de adaptacién
a las nuevas tecnologias que existe en Asturias y el abaratamiento de las llama-
das internacionales e interprovinciales, estas empresas podrian prestar teleservi-
cios a empresas situadas fuera de la region. A modo de ejemplo puede citarse la
Du Pont, empresa que tiene centralizados en Tamén (Corvera de Asturias) gran
parte de los servicios administrativos de la multinacional.

Sin embargo, estas empresas de teleservicios también encuentran algunos pro-
blemas. Los costes iniciales de establecimiento son altos porque hay que invertir
muchos recursos en equipos, sin los cuales es imposible ganar contratos. Los con-
tratos, asimismo, exigen en ocasiones una dedicacién permanente (24 horas al
dia, siete dias a la semana).
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g) PDA’s y nuevos equipos
PDA’s

Los PDA’s son pequefios aparatos portatiles que ofrecen casi tantas posibilidades
como un ordenador y que ademas pueden incorporar teléfono mavil, grabadora
de sonido y dispositivos para el reconocimiento de escritura. Ofrecen diferentes
prestaciones, algunas de las cuales vienen integradas de serie en la propia maqui-
na, como la agenda, la calculadora, la libreta de direcciones y un pequefio pro-
cesador de texto; otras pueden instalarse facilmente, obteniéndolas bien de
Internet o bien de un CD proporcionado por el fabricante (hay mas de 100.000
aplicaciones orientadas a diferentes &reas de intereés).

La mayoria de los PDAs estan utilizando una variedad de windows como sistema ope-
rativo (Windows CE). Este sistema operativo incluye soporte para RAS (Servicio de
Acceso Remoto y para VPN (Redes Privadas Virtuales). También incorporan MSN
Messenger (comunicacién con otros internautas), Media Player, que facilita la repro-
duccién de video y MP3, una version reducida de Microsoft Word y Microsoft Excel,
un navegador y un programa de gestion de correo electrénico (Outlook).

El mercado de los PDAs ha alcanzado en el Gltimo afio un volumen de negocio de
17,76 millones de euros (2.956 millones de pesetas). En Estados Unidos ya esta
muy difundido el uso de estos equipos; son utilizados para consultar el correo
electrénico o realizar transacciones de comercio y banca electronica. En Asturias,
su uso no es de momento tan importante, pero si que podria tener cierto éxito.
Junto a la venta de estos equipos PDA, sera necesario desarrollar software y apli-
caciones para PDAs, realizar reparaciones y acoplarlos a redes inalambricas, ofre-
ciendo asi nuevas posibilidades empresariales.

Céamaras digitales y accesorios

Son cdmaras que digitalizan las imagenes captadas y las almacenan en una tarje-
ta de memoria. Las camaras digitales dan lugar a su vez a muchos accesorios. Ya
se estdn comercializando impresoras portétiles, del tamafio de un reproductor por-
tatil de CD, para imprimir las fotografias tomadas con una camara digital durante
un viaje. Ilgualmente, se estan comercializando discos duros portatiles para alma-
cenar las fotografias digitales que se van tomando durante un viaje. De este modo,
las tarjetas de memoria se descargan en el disco duro portatil y pueden volver a
instalarse en la camara digital para tomar nuevas fotografias, sin que sea necesa-
rio comprar demasiadas tarjetas de memoria, que, por ahora, son costosas.

h) Teleformacion y oferta formativa

La educacion es un factor esencial para conseguir la igualdad de oportunidades y
favorecer la movilidad social, ademéas de convertirse en un elemento diferencia-
dor a nivel salarial. Por ejemplo, en la UE, la renta media de quienes poseen estu-
dios universitarios es un 80% mayor que la de aquellos que tienen educacion
secundaria y un 120% mayor que la de quienes s6lo han alcanzado la educacion
primaria. Asimismo, la tasa de paro de estos Ultimos duplica a la de los primeros.

La formacion es un campo con grandes perspectivas de desarrollo. Creemos que se
producira un crecimiento de la actividad econémica de los centros de formacion. El
gasto publico en educacion en Espafia esta aumentando y se prevé que siga incre-
mentandose ya que permanece en el 4,7% del PIB frente al 5,1% de la UE. De otra
parte, ese gasto se esta externalizando, es decir, la prestacion de los servicios educa-
tivos se va confiando a empresas privadas, especialmente en el campo de la forma-
cion continua y la formacién ocupacional. Los ciudadanos, por su parte, son cons-
cientes de la importancia de la formacion y muestran cada vez mayor disponibilidad
a formarse, como complemento a su perfil profesional o personal.
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i) Incorporacién de las TIC a la prestacion de servicios de
asistencia social

Las soluciones de tecnologia inteligente encuentran uno de sus mejores campos de
aplicacion en la asistencia a colectivos como la tercera edad o los discapacitados. Ya
existen empresas, como Alcodra (aragonesa), Asisttel o Skill (andaluzas), que aplican
estas tecnologias para proteger a sus clientes. Estas empresas han instalado dispositi-
vos que permiten, desde controlar los niveles de azucar en la sangre de los ancianos,
hasta hacer posible que aquellos que no pueden salir de su casa puedan relacionarse
a través de la Red con otras personas. El desarrollo de las tecnologias necesarias para
la puesta en marcha de estas empresas goza de prioridad en el esfuerzo financiero de
la Unién Europea. Dos de las empresas anteriormente mencionadas, por ejemplo, son
beneficiarias del proyecto Telecare, iniciativa que pretende desarrollar una tecnologia
apropiada para que las personas que necesitan vigilancia puedan vivir con autonomia,
sin necesidad de apoyos externos.

Este sector de las soluciones de tecnologia inteligente para la asistencia social
resulta atractivo por un triple motivo. En primer lugar, la poblacién asturiana es
una poblacion cada vez més envejecida y hay muchas personas mayores que viven
solas y necesitan asistencia. En segundo lugar, las nuevas tecnologias permiten a
las personas que trabajan atender mejor a los ancianos a su cargo. Por Ultimo,
existe una voluntad politica favorable a desarrollar este sector; la ayuda publica
en atencién domiciliaria a los mayores de 65 afios se ofrece actualmente al 1,8%
de la poblacién, frente a una media del 8,1% en la Unién Europea. La pauta que
marca la UE apunta a que o bien el sector privado o bien las Administraciones
Pablicas han de cubrir estas necesidades sociales.

j) Telefonia de tercera generacion

La implantacién del teléfono moévil ha sido muy rapida en toda la sociedad.
Surgen en este campo importantes perspectivas empresariales. Junto a la presta-
cion de servicios de telefonia y la fabricacion y venta de terminales, surgen peque-
flos negocios auxiliares que pueden ser prestados por pequefias empresas como
son la reparacion de teléfonos, la programacion de aplicaciones para teléfonos
mdviles o los accesorios manos-libres.

Actualmente, se esta empezando a comercializar el standard GPRS (General Packet
Radio Service), que permite el desarrollo de una telefonia moévil a medio camino
entre la inicial (GSM) y la UMTS (Universal Mobile Telecommunication System). El
GPRS ofrece diversas posibilidades, tales como el desarrollo de juegos “on-line”,
realizacién de operaciones con los bancos, transacciones bursatiles o recepcion y
envio de musica y video. También va a hacer realidad la aparicién de dispositivos
como las tarjetas de comunicacion inaldmbrica en maquinas autoservicio.

La tecnologia UMTS (Universal Mobile Telecommunication System) posibilita el inter-
cambio de grandes volimenes de informacion, si bien hoy en dia resulta demasiado
costosa para ser comercializada. La Comision Europea ha constatado que siguen exis-
tiendo obstaculos para el pleno despliegue de estas redes y servicios de comunicacio-
nes moviles, llamadas de tercera generacion, pero esta decidida a impulsar esta tec-
nologia subvencionando proyectos de investigacion y demostracion®.

k) Tecnologias de reconocimiento de voz y textos

Las tecnologias de reconocimiento de voz ofrecen buenas expectativas aunque
sus aplicaciones todavia no han despegado plenamente. En el futuro estas tec-
nologias van a permitir el desarrollo masivo de los “call-centres™ y las transaccio-
nes comerciales por teléfono.

Estas tecnologias de reconocimiento de la voz humana tendran también grandes
aplicaciones en la industria automovilistica, ya que la conduccién de un vehiculo
resulta mucho mas segura y comoda cuando el conductor no se distrae manipu-
lando la radio, el teléfono,... Microsoft ya comercializa un producto llamado Auto



PC, que se instala en el espacio que ocupa el radio casette de un coche; com-
prende un vocabulario de doscientas palabras y controla el audio, el teléfono
movil, el sistema de seguridad y las funciones de navegacion.

[) Television interactiva

Las tecnologias multimedia se aplicaran también al consumo televisivo, hacién-
dolo interactivo y personalizado. De hecho, ya existen servicios como el pay-per-
view, y se seguira avanzando en esa linea: publicidad interactiva, comercio elec-
trénico, servicios financieros y chat.

El conocimiento de estas tecnologias podria tener alguna aplicacion en Asturias
en la medida en que surjan y se consoliden las televisiones locales y, en su caso,
la televisién autondmica. El documento e-Europe de la Cumbre Europea de Sevilla
sefiala expresamente que las autoridades publicas de los Estados miembros y el
sector privado deben esforzarse por ofrecer sus contenidos en diferentes plata-
formas tecnoldgicas, tales como la television digital interactiva. Asimismo, recoge
gue la Comisién Europea tiene intencién de respaldar los proyectos de demostra-
cién y de investigacién que se planteen sobre esta materia.

m) Fabricacién de equipos y hardware

La instalacién de cadenas de montaje para la produccién en serie de grandes
equipos informaticos es una actividad econdmica que soélo puede ser realizada
por grandes empresas. Ademas, este tipo de actividades tiende a hacerse en pai-
ses en vias de desarrollo, donde la mano de obra es mas barata. En cualquier
caso, los esfuerzos encaminados a atraer a grandes empresas pueden ser positi-
vos y contribuir al fomento y creacidon de pequefias empresas auxiliares.

El futuro de la fabricacién de equipos y componentes se basara en la hanotecno-
logia, que permitird obtener productos mas potentes, econémicos y de menor
consumo. La nanotecnologia es la habilidad de crear, manipular y usar materiales,
aparatos y sistemas que tengan nuevas propiedades y funciones debido al peque-
flo tamafio de sus estructuras. Unas formas que se miden en nanémetros (la mil-
millonésima parte del metro). Grandes fabricantes como IBM, Hewlett-Packard o
Fujitsu se afanan por construir sistemas de almacenamiento ultradensos;
Samsung, monitores con nanotubos. En Europa, el VI Programa Marco 2002-
2006 de investigacion considera a la nanotecnologia como una de las areas prio-
ritarias de actuacion, con 1300 millones de euros de inversion, en especial para
tecnologias de la informacion y nuevos materiales.

Junto a la nanotecnologia, otras cuestiones clave en la fabricacion de componen-
tes son la blsqueda de sustitutos al silicio y la construccién de chips mas veloces.
La investigacion y la formacion que se realice desde la Universidad y otros centros
de investigacion en estos temas también puede ser, en este sentido, muy util. A
pesar de que en todo el mundo se dedican unos 2.000 millones de dolares al afio
a investigacion, desarrollo y fabricaciéon de nuevos materiales e instrumentos nano-
tecnoldgicos, no existe un gran nimero de profesionales especializados.

Si es més probable la aparicion en la Comarca de Avilés de pequefias empresas
de fabricacién de componentes, muy especializadas y basadas en alguna patente
o0 idea emprendedora. A titulo de ejemplo, puede mencionarse el proyecto de fin
de carrera de un universitario catalan que creé un ratdn que se maneja con los
gestos del rostro y la boca. El ratdn esta pensado para facilitar el manejo de orde-
nadores a personas discapacitadas. Tras el reconocimiento del rostro del usuario,
y gracias a una webcam, el ordenador detecta el punto medio que hay entre los
dos ojos. Cuando el usuario mueve la cabeza, el ordenador reproduce este movi-
miento en el cursor. Los clics del ratdén se simulan abriendo y cerrando la boca.
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4 Se realizaron un total de 63
encuestas distribuidas de la
siguiente manera: 50 a
empresas, 8 a instituciones y
5 dirigidas a los
Ayuntamientos de la
Comarca.

s E| Barémetro de las Nuevas
Tecnologias de la

Informacion (NTI) se basa en
una encuesta realizada a

400 personas del municipio
de Avilés, en el mes de

mayo de 2001.

ANALISIS DE LA DENANDA DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION: LAS ENPRESAS

4.1. INTRODUCCION

El estudio de la demanda de productos y servicios de caracter tecnoldgico se ha
basado en la realizacion de encuestas* a empresas, Ayuntamientos y otras insti-
tuciones, completandose con el andlisis del Barometro de Avilés™, consistente en
la aplicacién de una encuesta dirigida a conocer el grado de penetracién y uso de
Internet entre los ciudadanos del municipio.

El andlisis de la demanda de los servicios de TIC tiene como finalidad conocer la
estructura y tipologia de los servicios demandados, asi como el nivel de gasto e
inversion que realizan las empresas, las instituciones publicas y los particulares.

En este apartado se recogen los resultados obtenidos en el trabajo de campo lleva-
do a cabo entre las empresas demandantes de TIC. Para ello se han seleccionado a
empresas con cierta representatividad en la Comarca, consiguiendo entrevistar a un
total de cincuenta empresas que abarcan diversos sectores econdmicos: metalme-
canico, industrias manufactureras, sector naval, construccion, turismo y servicios.

Siguiendo el esquema metodoldgico de este estudio, el andlisis se inicia con la
exposicion de la situacion de las empresas en relacién a las TIC, en el entorno
europeo, espafiol y en nuestra comunidad auténoma.

4.2. EMPRESAS Y TIC EN EUROPA, ESPANA Y ASTURIAS

La incorporacion de las nuevas tecnologias en las empresas ha influido significati-
vamente en la mejora de la competitividad, facilitando el desarrollo de aspectos
como: (1) la automatizacién de procesos sencillos; (2) la basqueda de informacién;
(3) el seguimiento de las actividades ordinarias de las empresas; (3) el analisis y la
toma de decisiones; (4) la integracién de negocios complementarios con el nego-
cio tradicional de las empresas; (5) la gestion del conocimiento y (6) la desinter-
mediacién o supresion de intermediarios en la realizacién de algunas gestiones.

La modernizacién tecnoldgica de las empresas, en lo que se refiere a las TIC, con-
siste, a grandes rasgos, en la implantacion de varios tipos de aplicaciones, asi
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como en la adquisicion de los equipos necesarios para la utilizacion de aquéllas.
Los tipos de aplicaciones podemos concretarlos en los siguientes:

- Aplicaciones de comercio electrénico. Son aplicaciones que se adaptan
al tipo de comercio electrénico que interese a la empresa:

e B2B (Business to business): comercio electrénico entre empresas.
e B2C (Business to consumer): comercio electronico con consumidores.

e B2E (Business to employee) comercio electrénico con los empleados de
la propia empresa.

Aplicaciones para la relacion con los clientes. Se trata de aplicaciones que
facilitan una relacién individualizada y continua con los clientes, de modo que
resulte mas facil el seguimiento de las ventas realizadas. Dentro de este grupo
hay dos grandes tipos de aplicaciones: CRM (Customer Relationship
Management), para comunicarse con los clientes, y SFA (Sales Force
Automation), para facilitar la tarea de los departamentos comerciales.

Aplicaciones de Gestion Integral (ERP’s). Conjunto de aplicaciones infor-
maticas que operan sobre una coleccidn de datos estructurada y centraliza-
da acorde con las necesidades de la empresa. Estas aplicaciones recopilan,
elaboran y distribuyen la informacién necesaria para la toma de decisiones
en una empresa conforme a su estrategia.

Aplicaciones ofimaticas clasicas. Referidas a procesadores de texto, hojas

de calculo y bases de datos.

Tabla 3. Evolucion de la adopcion de las TIC
Aplicaciones de
Banca gestion integral
electrénica (ERPS,
. Comercio
Acceso a Corr’eq Pagina W_eb electrénico: B2B,
Internet electrénico corporativa B2C...

Fuente: Elaboracién propia

Administracion
electrénica

Aplicaciones para la
comunicacion con
clientes (CRM)

Para evaluar el grado de desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el mundo
empresarial, es necesario utilizar un conjunto de indicadores que ofrezcan una
vision global de la situacién y su evolucion. En este estudio, hemos tomado como

referencia los siguientes indicadores:

e Equipamiento TIC.

< Disponibilidad y tipo de acceso a Internet.

e Gasto anual en TIC.

« Realizacion de transacciones a través de plataformas IP (Internet), en sus diferen-
tes formas de negocio B2B, B2C, banca electronica, Administracion electronica.

e Formacion de la plantilla en nuevas tecnologias.
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En este marco, uno de los primeros parametros utilizados para valorar el grado de
integracion de las TIC en los procesos de gestion empresarial es el porcentaje de
empresas que usan ordenadores. A este respecto hay que sefialar que la media
europea es del 96%, mientras que la espafiola se sitla en el 85%.% En el entor-
no de los paises de la Unidn Europea, Alemania es el pais que presenta el indice
maés elevado (98%)

Grafico 19.

Utilizacién de PC’s (%)

Fuente: Asociacion Espafiola de Empresas de Tecnologia de la Informacién (SEDISI) y DMR consulting
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¢ Fuente: “Las Tecnologias de
la Sl en la empresa espafiola,
2001”. Edicion marzo 2002.
Asociacion Espafiola de
Empresas de Tecnologia de

la Informacién (SEDISI) y

DMR Consulting.

De los indicadores anteriormente enunciados, es precisamente la utilizacién de
Internet en los dltimos afios lo que ha hecho cambiar decisivamente la forma en
gue las empresas se comunican y gestionan sus recursos. Si bien resulta dificil pre-
decir con seguridad cudl sera la evolucion de la estructura de los mercados y de
los modelos de negocio basados en Internet (e-business), es ya incuestionable que
Internet se ha convertido en una herramienta esencial en las organizaciones
empresariales. Algunas de sus principales aplicaciones consisten en servir de
medio de pago, de herramienta de comunicacién entre proveedores y clientes, o
de simple escaparate de catéalogos.
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El acceso a Internet entre las empresas europeas es ya una realidad generalizada,
como lo muestra el dato de media situado en torno al 90% (gréafico 20), desta-
cando los indicativos de paises como Suecia (98%) o Alemania (97%), que supe-
ran incluso a paises que han sido pioneros en la conexién a la Red, como Estados
Unidos, donde el 94% de las empresas cuentan con acceso a la Red. En nuestro
pais, méas del 75% de las empresas manifiesta tener acceso a Internet.

Gréfico 20.

% de empresas con acceso a Internet
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Fuente: Informe e-Espafia 2002. Fundacién Auna

Tabla 4.

Razones por las cuales las empresas no acceden a Internet

Europa

Espana

12 - Tamafio de la empresa

12 - Actividad de la empresa

22 - Mercado fundamentalmente local

22 - Falta de interés

3?2 - Actividad de la empresa

32 - Falta de tiempo

42 - Falta de interés

42 - Costes excesivos

Fuente: DMR Consulting y SEDISI
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Sin embargo, situacién muy distinta encontramos cuando se plantea la presencia en
Internet en términos de paginas corporativas; en este caso las cifras nos muestran
gue una de cada tres (36,8%) de las empresas espafiolas tiene pagina web propia,
frente al 80% de las empresas inglesas y suecas. Las empresas espafiolas se mani-
fiestan notablemente escépticas en torno a los resultados reales de Internet, ya que
no siempre se traduce en beneficios directos. Seguin un estudio de la Comision del
Mercado de Telecomunicaciones (CMT)*" sobre la presencia de entidades espafiolas
en la Red, el 62% de ellas no obtienen ninguin beneficio derivado de Internet. Este
dato cobra especial relevancia si se compara con el nivel de inversién de estas mis-
mas empresas para mantener su presencia en la Red, ya que un tercio invierte anual-
mente hasta 600 euros, un 15% entre 600 y 1.200 euros y otro tercio mas le dedi-
ca un presupuesto que oscila entre 1.200 y 9.600 euros*®.

Grafico 21.

Ingresos atribuibles a la presencia de la empresa en Internet (euros)

Fuente: 4° estudio sobre la presencia de entidades espafiolas en la Red. Febrero 2002
Comision del Mercado de Telecomunicaciones

11%

[ Ninguno

Il Hasta 4.800 €

[[] Desde 4.800 hasta 38.400 €
[[] Desde 38.000 hasta 153.800 €
[ Maés de 153.000€

CINiC

62%

¥ Mayo de 2002

18 4° Estudio sobre la presencia
de entidades espafiolas

en la red. Febrero 2002.
Comision del Mercado

de Telecomunicaciones.

* Fuente: webmergers.com

* Fuente:
Taylor Sofres Consulting

2 *“Comercio electronico
en Espafia” Asociacion
Espafiola de Comercio
Electronico (AECE),

Abril 2002.

El comercio electrénico en Espafia es un fenémeno nuevo y relativamente poco
conocido, segun se deriva del hecho de que el 80% de las empresas que lo prac-
tican llevan menos de 2 afios en esa actividad. EI comercio electrénico dirigido a
los consumidores (B2C) vive inmerso en una lenta evolucién tras la explosiéon de
la burbuja de la nueva economia; entre los sectores mas afectados por la crisis de
las empresas puntocom se encuentra el del comercio electrénico con consumido-
res finales, ya que méas del 50% de las “muertes” empresariales registradas
durante el afio 2001 pertenecian a este segmento de actividad®. El comercio elec-
trénico entre empresas, sin embargo, tiene mayor vigor.

Aproximadamente el 25% de las empresas europeas venden sus productos por
Internet® y el 14% tiene un proyecto a corto plazo de comercio electrénico. En
Espafia solo el 6% de las empresas® con pagina web utilizan este canal para ven-
der al cliente final. Muchas otras compafiias sélo tienen pagina web como medio
para fortalecer una imagen de marca innovadora. Los principales objetivos de la
presencia en la Red, entre las empresas espafiolas, son basicamente publicitarios e
informativos. Asi lo confirma la Asociacion Espafiola de Comercio Electrénico
(AECE), que estima que s6lo un 10% de las web de las empresas espafiolas tiene
como finalidad la venta a través de Internet. Las dificultades de este nuevo canal
de venta y la desconfianza sobre su futura evolucion tienen como resultado que la
mitad de las empresas encuestadas que no venden a través de la Red, manifiesten
su falta de interés en un futuro a la hora de comercializar on-line sus productos o
servicios. Otras empresas, sin embargo, si se plantean adaptarse a este nuevo canal
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de ventas; en el caso de las PYMES, esta adaptacion va a requerir que las empre-
sas se asocien entre si para abaratar el coste de implantacion de las aplicaciones
de comercio electronico.

Los principales motivos argumentados por las PYMES europeas® en su resistencia
a realizar ventas a través del comercio electronico son: su incredulidad en que la
adopcién de procesos digitales se traduzca en un beneficio comercial, la creencia
de que sus bienes y servicios no se adaptan al medio electrénico y el insuficiente
desarrollo de la logistica como servicios complementarios.

Grafico 22. % de empresas que venden por Internet
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22 Comision Europea,
“Benchmarking National
and Regional e-Business
Policies, Febrero 2002.
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2 E| principal captador de fon-
dos ha sido ING Direct, que al
cierre de marzo de 2002 con-
taba con 470.000 clientes y
4.453 millones de euros en
depositos, un 20% mas que
en diciembre de 2001.

2 AEB, e-Espafia, 2001.

% Fuente: Asociacion Espafiola
de Empresas de Tecnologias
de la Informacion (marzo de

2002).

En el panorama nacional, el porcentaje de empresas que realiza compras on-line
(comercio electrénico entre empresas, B2B) asciende al 20%. Hay, por tanto,
muchas empresas que no venden por Internet, pero si utilizan la Red para com-
prar. La consultora Baquia calcula que méas de 50.000 empresas estan realizando
actualmente B2B en Espafia, y sitla el crecimiento esperado en més de un 140%
anual de media para el periodo 2000-2003.

Por otro lado, Espafia se ha convertido en el cuarto pais de la Unién Europea en
namero de clientes de banca por Internet. En la actualidad la banca electrénica
ha captado el 3% del total de los depdsitos. El sector bancario se ha volcado en
las nuevas tecnologias, y sobre todo Internet, como via para competir mas efi-
cazmente en la llamada “nueva economia”. Esta adaptacion tecnoldgica les ha
permitido mejorar la prestacion de servicios y un importante ahorro de costes. En
el primer trimestre del afio 2002 la banca en Internet ha atraido 11 de cada 100
euros que han llegado a las entidades financieras.” La disponibilidad y la como-
didad son los factores determinantes entre las ventajas que ofrece la banca ““on
line”#, mientras que la falta de seguridad sigue siendo el mayor inconveniente a
ojos de los usuarios de estos servicios. La aceptacion de pagos a través de Internet
aun tiene un nivel de penetracién muy bajo en nuestro pais; sélo el 3% de las
empresas lo permiten como medio de pago y el 8% realizan pagos electrénicos.
La media europea se sitlla muy por encima, con un 14%, destacando los altos
niveles de transacciones a través de la Red que llevan a cabo en paises como
Alemania, donde se alcanza el 20%.

A modo de conclusién, puede sefialarse que en la base de este retraso en la adop-
cion de la Sociedad de la Informacion, subyace la necesidad de mejorar la red de
telecomunicaciones, la conectividad y el acceso a Internet. Con respecto a la red
de cable, Espafia se encuentra aun en una fase incipiente, en comparacion con el
resto de paises del entorno comunitario. Bélgica, Holanda y Francia se sittan a la
cabeza en cuanto al porcentaje de hogares cableados, con un 27%, 14% y 13%
respectivamente, frente al 3,5% de media espafiola.

4.3. LAS TIC EN LAS EMPRESAS DE LA COMARCA DE AVILES:
ADAPTACION, USOS Y DEMANDAS

El estudio de la demanda de las TIC por parte de las empresas de la Comarca de
Avilés se basa en el andlisis de diferentes cuestiones que nos permite aproximar-
nos al conocimiento de la realidad empresarial respecto a este sector. La cuantifi-
cacion y desglose del gasto anual en TIC, el nUmero de equipos disponibles, el uso
de Internet, la tipologia del acceso a la Red, la clasificacion geografica de los pro-
veedores de servicios de TIC o el uso de aplicaciones de comercio electrénico son
algunos de los aspectos abordados en el cuestionario.

En el disefio de la muestra se ha tenido en cuenta la importancia de las grandes
empresas de la Comarca, pero también se ha valorado que la mayor parte del teji-
do empresarial esta constituido por empresas pequefias 0 medianas. Como ya se
comentd en anteriores epigrafes, se han encuestado a 50 empresas localizadas
mayoritariamente en el municipio de Avilés (80%b).

Un primer analisis sobre el grado de implantacion de las TIC en las empresas nos
ha llevado a considerar la disposicién de equipos informaticos, llamando la aten-
cién sobre el dato de que todas las empresas consultadas cuentan, como mini-
mo, con un ordenador (la media nacional se sitla en el 85%%). En las empresas
de menor dimensién (menos de 5 empleados) se constata la existencia de, al
menos, un ordenador para las tareas de gestidn y contabilidad, datos que indi-
can la progresiva incorporacion en las PYMES de la Comarca de herramientas
tecnoldgicas y el esfuerzo por adaptarse a las nuevas estructuras empresariales.
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Grafico 23. Distribucién porcentual de las empresas seguin nimero de ordenadores
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31%

Fuente: Elaboracion propia

El tamafio de la empresa aparece como factor de primer orden a la hora de ana-
lizar el presupuesto anual dedicado a TIC. Aunque, de forma genérica, podemos
decir que més de la mitad de las empresas consultadas destinan menos de 10.000
euros, es también cierto que el analisis de estas cantidades varia considerable-
mente en funcién del volumen de facturacién. Si bien los resultados obtenidos
deben ser valorados con cautela, puesto que los datos de facturacién se presen-
taban por horquillas, se aprecia que la inversion en TIC es proporcionalmente
mayor en las grandes empresas que en las pequefias.

Grafico 24. % Gasto en TIC / volumen de facturacion
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Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 25.

Distribucion porcentual de las empresas segun inversién TIC
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Fuente: Elaboracion propia
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La “compra de equipos’ constituye la principal partida a la que se destina el pre-
supuesto, seguida de “la contratacion de servicios externos™, “la adquisicion o uso
de software” y ““el gasto en comunicaciones”, segun se desprende del nimero de

respuestas obtenidas en cada uno de estos items (gréafico 26).

Las continuas mejoras de equipamiento y las actualizaciones de software impulsadas
por la industria de las nuevas tecnologias exigen, por tanto, un importante esfuerzo
de inversion para mejorar la competitividad empresarial. Por su parte, el desarrollo de
infraestructuras y la mejora de las comunicaciones también ha motivado que las
empresas se decidan a contraer gastos importantes en comunicaciones.

Grafico 26.

Estructura del gasto en TIC

Compra de equipos
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Fuente: Elaboracion propia (pregunta de respuesta multiple)




La adquisicion de equipos tiene un importante peso en el presupuesto que se
dedica a TIC, ya que esta partida supone la mitad del mismo en el 70% de las
empresas consultadas en este estudio. En el otro extremo estaria la formacién en
este sector; pese a que los empresarios manifiestan su preocupacién por la falta
de personal cualificado, es, sin embargo, el capitulo al que se dedica un menor
esfuerzo financiero. De hecho, sé6lo 18 de las 50 empresas consultadas destinan
parte de su presupuesto a formacion (7% del presupuesto).

Las empresas son conscientes de la importancia de la “Red”” como herramienta
de trabajo; un 92% cuenta con acceso a Internet, mientras que la media espa-
fiola se sitla en el 69,9%. Baleares con un 82% fue la Comunidad Auténoma
con el porcentaje més elevado de sociedades mercantiles con acceso a Internet,
mientras que la media asturiana fue del 72%, por encima de otras comunidades
como Madrid, Galicia o Andalucia.?®

La alta tasa de conexién a Internet de las empresas de la Comarca de Avilés se
ve reforzada por el hecho de que casi el 60% de las empresas consultadas tiene
Internet desde hace mas de 2 afios, otro 20% corresponde a las empresas de
reciente creacion — el acceso a la red coincide con el momento de su constitu-
cién- y el resto lo ha hecho hace un afio. Por tamafio de empresa, atendiendo
al volumen de facturacién y nimero de empleados, la curva de resultados es
creciente y similar a la obtenida en otros indicadores. Todas las empresas de mas
de 100 empleados tienen acceso a Internet y la penetracién de este canal dis-
minuye a medida que se analizan empresas de menor plantilla. S6lo 4 de las
empresas encuestadas manifiestan no tener comunicacion a través de la Red;
consideran que Internet no es una herramienta necesaria para la actividad de
su empresa. No obstante, la dimension mediana o grande que todavia tiene la
empresa media de la Comarca de Avilés, junto con la seleccion de empresas
grandes para la realizacion de las encuestas, son factores a tener en cuenta y
que explican, en buena parte, que los resultados obtenidos en la Comarca sean
sustancialmente mas positivos que los de la media autonémica y nacional.

La presencia de la empresa en Internet a través de una web corporativa constitu-
ye un paso mas en la implantacion de la Sociedad de la Informacién, realizada ini-
cialmente para publicitar la imagen de marca mas que para comercializar pro-
ductos y servicios. Esta es la tendencia constatada también a nivel nacional,
donde el 70% de empresas espafiolas presentes en Internet mantienen su pagi-
na web por la necesidad de reforzar su imagen corporativa®’. Concretandonos en
la comarca, un 64% de las empresas consultadas poseen web corporativa (la
media espafiola recogida en otros estudios lo sitta en torno al 33%%*). El 82% de
las empresas disponen también de correo electrénico como canal de comunica-
cion adicional.

Las comunicaciones de banda ancha tienen una presencia generalizada, ya que el
87% de las empresas encuestadas cuentan con algun tipo de servicios de telefo-
nia de banda ancha. Un primer andlisis de este dato nos mostraria una division
por tecnologia del tipo que aparece recogido en el grafico 27.

Ahora bien, no hay que olvidar que una parte de las empresas consultadas se
encuentran ubicadas en el Centro de Empresas “La Curtidora™, disponiendo de
infraestructura para acceder a esta tecnologia, con el consiguiente ahorro en el
coste de su instalacion, ademés de contar con la posibilidad de compartir recur-
sos con el resto de empresas. Si excluimos los datos relativos a estas empresas los
resultados sobre la penetracion de cable varian sustancialmente segin se obser-
va en grafico 28, a la vez que muestran una imagen mas adecuada a la realidad
empresarial de nuestra Comarca. La penetraciéon del cable en Asturias se encuen-
tra en sus inicios, maxime si tenemos en cuenta que el cableado ain no ha lle-
gado ni a los poligonos industriales ni a las poblaciones menores.

La tecnologia ADSL esta presente sobre todo en las empresas cuya facturacion
supera el millén de euros, contando en muchos de los casos simultaneamente con
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Grafico 27. Tipologia de banda ancha 1
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Grafico 28. Tipologia de banda ancha 2
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» Alternativa a la telefonia tra-
dicional basada en el uso de
tecnologia digital. Permite
efectuar la transmision de

; RDSI*. A medida que el tamafio de la empresa va disminuyendo se tiende hacia
datos a mayor velocidad.

una tecnologia menos costosa como RDSI.

El acceso de banda ancha ha permitido que las dos terceras partes de las empre-
sas encuestadas utilicen Internet para realizar transacciones de banca electrénica
u otras operaciones. Sin embargo, son muchas menos (16%) las que utilizan
Internet para comunicarse con el cliente final y vender on-line sus productos.
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Grafico 29. % de empresas que utilizan Internet en sus gestiones
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Fuente: Elaboracién propia

La banca electrénica es el servicio mas utilizado por las empresas consultadas; un
56% utiliza Internet como medio de comunicacién con sus bancos; un 40% rea-
liza gestiones on-line con la Administracion y un 28% compra a otras empresas
a través de Internet. Este dato confirma la expansion en Espafia del comercio elec-
trénico en su vertiente B2B, a diferencia de lo que ocurre con el B2C.

De otra parte, es de resefiar que en torno a una cuarta parte de las empresas han
expresado su interés en colaborar con otras empresas para desarrollar e implan-
tar soluciones de comercio electrénico. Las empresas de menor tamafio muestran
mayor interés, considerando esta plataforma como herramienta para ampliar su
potencial mercado. S6lo 4 del total de las 25 empresas que facturan mas de un
millon de euros estarian inicialmente interesadas en una posible colaboracién;
todas ellas, sin embargo, coinciden en sefialar la plataforma como un canal a
tener en cuenta, tras un oportuno estudio de sus posibilidades.

Respecto a la contrataciéon tecnolégica de las empresas de la Comarca de Avilés,
un 40% manifiesta que se realiza con proveedores locales; un tercio con empre-
sas que se encuentran fuera de la comarca y un 25% con empresas del resto de
Espafia. La contratacién de proveedores internacionales apenas alcanza el 4%, y
suele estar ligada a grupos empresariales de capital extranjero que, asentados en
el municipio, tienen politicas de compras y de contratacion de servicios centrali-
zados. A mayor tamarfio de la empresa mayor es el porcentaje de los proveedores
localizados fuera de Asturias.

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto que las empresas de la Comarca son
competitivas, pero deberian ampliar la gama de servicios para captar un mayor
namero de clientes dentro de la regién. La complejidad de los equipamientos y
redes de las grandes empresas, en lo que a TIC se refiere, asi como la falta de una
verdadera especializacion por parte de los proveedores locales, estan en la base de
la contratacion de empresas localizadas fuera de la regién.

En cuanto a los servicios requeridos a los proveedores, destaca la ““compra de los
equipos” y su “mantenimiento”. Este dato no es de extrafiar si lo ponemos en
relacion con la estructura del gasto en TIC. Considerando que la compra de los
equipos sigue siendo el capitulo principal, es l6gico pensar que tanto su adquisi-
cién como ulterior mantenimiento sean, con un 22% cada uno de ellos, los prin-
cipales servicios requeridos. La compra de equipos supone mas de un tercio del
presupuesto, por lo que la consulta a los proveedores es una practica muy gene-
ralizada, como paso previo a esta inversion.
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La “instalacion de las aplicaciones informaticas™ (14%) ocupa una segunda posi-
cion, seguida del “desarrollo de software” y el “disefio y mantenimiento de la
web” (12% en cada uno de ellos). Otros servicios como el ““hosting™ (albergar
aplicaciones informaticas en servidores que se encuentran fuera de la empresa),
tienen una escasa demanda, puesto que se trata de servicios que normalmente
suelen utilizar organizaciones empresariales que manejan sistemas de gestién
complejos y en muchos casos descentralizados. En cuanto a los servicios de for-
macion, éstos son s6lo demandados por una de las micropymes consultadas (con
un volumen de facturacion inferior a 300.000 euros anuales), frente al 60% de
empresas que facturan mas de un millén de euros, lo que se corresponde con el
bajo indice en la oferta de servicios de formacién, ya que como se explicé en el
analisis de la oferta, s6lo un 5% de las empresas consultadas ofrecia este servicio
a sus clientes. El gréafico 30, recoge el peso porcentual de la demanda de servicios
requeridos a las empresas del sector TIC.

Grafico 30.

Servicios requeridos a los proveedores de TIC
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Fuente: Elaboracién propia

% Actualmente existen en
Asturias cuatro centros SAT,
localizados en Gijén (Centro

Municipal de Empresas
Cristasa), Llanera (Centro
Europeo de Empresas e
Innovacién del Principado de
Asturias), La Felguera (Ciudad
Tecnoldgica Valnalén) y
Mieres (Centro de Empresas
del Caudal). En el momento
del trabajo de campo el
Centro SAT de Avilés se
encontraba en fase de puesta
en marcha. Este centro; que
estara ubicado en la Sociedad
de Desarrollo La Curtidora,
tiene previsto abrir el proximo
mes de septiembre.

Fruto de los avances de la industria tecnolégica, el sector TIC se encuentra per-
manentemente sujeto a continuas mejoras, lo que exige un esfuerzo de adapta-
cién y conocimiento que permita lograr la democratizacion y generalizacion en el
uso de las TIC. En este contexto, la divulgacion e informacién son elementos
esenciales de cara a conseguir la plena integracion de las TIC en los procesos coti-
dianos de la gestion empresarial, asi como para vencer las resistencias por parte
de los trabajadores. Desde esta Optica adquiere especial interés la creacién y dota-
cion de centros que informen y acerquen las TIC a los usuarios finales. De estos
objetivos se han hecho eco los denominados Centros de Demostraciones de
Servicios Avanzados de Tecnologia (SAT)®*. Estos centros son concebidos como
espacios publicos equipados con las Ultimas novedades del mercado informético,
destinados a prestar a las PYMES un servicio de promocién y asesoramiento acer-
ca de las oportunidades que las TIC ponen al servicio de las empresas. Para ello
ofrecen, de forma gratuita, una amplia gama de servicios: demostraciones, con-
sultoria y asesoramientos, asistencia técnica y seminarios, contando con instala-
ciones en las que es posible comprobar in situ el funcionamiento de diferentes
medios asi como comparar las tecnologias que hay en el mercado o descubrir
soluciones alternativas a problemas habituales.
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En este marco, nos hemos interesado por el grado de conocimiento de estos cen-
tros, observando que mas de un tercio de las empresas encuestadas conocen su
existencia y un 22% manifiesta haber utilizado sus servicios, destacando la parti-
cipacion en sesiones informativas y seminarios en materia tecnoldgica; muestran
interés en recibir informacion sobre temas como la firma digital o el comercio
electrénico. Resulta paraddjico que, estando los centros SAT orientados a las
PYMES, sean, sin embargo, las empresas medianas y grandes las que tengan un
mayor conocimiento de su existencia y hagan un mayor uso de ellos. En la actua-
lidad existen cuatro Centros SAT en Asturias, y es inminente la apertura de un
quinto centro, que estara ubicado en Avilés, lo que constituye sin duda una gran
oportunidad para el tejido empresarial local.

Grafico 31.

% de empresas segun facturacion que conocen los centros SAT
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Fuente: Elaboracion propia

Durante el trabajo de campo, buena parte de las empresas transmitieron su inte-
rés por recibir informacion referente a demostraciones de novedades, en aspec-
tos de hardware y software, como las redes inalambricas, los servidores, los siste-
mas operativos o los antivirus. Son precisamente aquellas que cuentan con depar-
tamentos de tecnologias las que mayor interés han mostrado por los temas direc-

tamente relacionados con las TIC.

Grafico 32.

Principales demandas de informacion de las empresas
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Fuente: Elaboracién propia (pregunta de respuesta multiple)
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En cuanto a las barreras para la incorporacién de las TIC a las empresas, el factor mas
destacado es el ““elevado coste del equipamiento y de los servicios”. Este aspecto ha
sido sefialado de forma genérica por todas ellas, independientemente de su volumen
de negocio y numero de trabajadores, aunque aparece con mayor intensidad entre
las empresas mas pequefias (con un volumen de facturacion inferior a 100.000
euros/afio). En segundo lugar, sefialan la “falta de formacién de los trabajadores™,
factor que guarda cierta relacion con otros aspectos indicados, como la complejidad
del sector TIC y la resistencia al cambio. La “falta de informacién” es también un ele-
mento a tener en cuenta, puesto que parte de los responsables entrevistados desco-
nocen si existen programas publicos que favorezcan su implantacion o soluciones
especificas que puedan ser aplicadas a sus necesidades particulares. Por Gltimo, tam-
bién se sefiala la “falta de infraestructuras de comunicaciones que permitan un
acceso a Internet mas rapido.

Grafico 33.

Principales barreras para la introduccion de las TIC en las empresas (%)
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Fuente: Elaboraciéon propia (pregunta de respuesta multiple)

Finalmente, nos ha interesado conocer que tipo de actuaciones podria promover las
Administraciones para favorecer y extender la incorporacién de las TIC al mundo
empresarial, agrupando las respuestas obtenidas en torno a tres ambitos: “ayudas
econdmicas”, “formacion” e “informacion”. Las empresas consideran que la
Administracién deberia potenciar la concesion de ayudas econémicas para promo-
ver la incorporacion de las TIC en el mundo empresarial. En la mayor parte de los
casos indican que las subvenciones deberian centrarse en la compra de equipos, si
bien algunas apuntan también aspectos como las cuotas de acceso a Internet.

47




Gréfico 34. Actuaciones a promover por las Administraciones
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Fuente: Elaboracién propia (pregunta de respuesta multiple)

A modo de conclusion, podemos decir que el grado de dotacion de las TIC entre las
empresas de la Comarca de Avilés debe ser valorado de forma positiva. Algunos
datos que apuntan en este sentido son la disposicién de ordenadores, el acceso de
banda ancha a Internet e incluso el disponer de pagina web propia, si bien no ven-
den sus productos ni prestan sus servicios a través de ésta. Por el contrario, dos ter-
cios de las empresas consultadas se relacionan con sus bancos a través de la Red.
Aproximadamente la mitad de ellas cuentan con proveedores locales; la tendencia
a buscarlos fuera de la regién crece cuando se demandan servicios mas complejos,
aunque reconocen que los ofertados por los proveedores locales son competitivos.
Las empresas son conscientes de la importancia de las TIC para la mejora de la com-
petitividad, pero sefialan que la compra de equipos y su alto coste siguen siendo el
principal factor barrera, razén que esgrimen para demandar a las Administraciones
Publicas que se mejoren las ayudas a la inversion.
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ANALISIS DE LA DEVANDA |
DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION; LOS CIUDADANOS

5.1. INTRODUCCION

El uso de las TIC por parte de los ciudadanos es uno de los rasgos que mejor definen
el nivel de desarrollo de la Sociedad de la Informacidn (SI). Es indiscutible que éstos
representan una parte fundamental de la Sl y, en tanto que consumidores, son quie-
nes han de protagonizar los cambios més importantes en los patrones de consumo.

Desde esta perspectiva hemos considerado de gran interés estudiar la demanda
de las TIC desde la dptica de los particulares, centrandose basicamente en el ana-
lisis de los siguientes aspectos: (1) el grado de acceso de los ciudadanos espafio-
les a las TIC y sus recursos, (2) las tendencias generales en el uso de Internet, y (3)
las barreras para la difusién de los usos de Internet.

Como primera aproximacion, se ofrece un andlisis general que nos permita cono-
cer como se sitla la poblacion respecto al sector TIC, pasando posteriormente a
analizar esta realidad en el plano local.

5.2. CIUDADANOS Y TIC EN EUROPA, ESPANA Y ASTURIAS

La utilizacion de las TIC ha pasado con gran rapidez de las empresas a los parti-
culares, convirtiéndose en una parte esencial de la demanda agregada del sector;
los ciudadanos son quienes decidiran, en dltima instancia, sobre la viabilidad del
comercio electrénico o del e-government, en la medida en que hagan uso de
estos avances tecnoldgicos.

El grado de incorporacién y uso de las TIC por parte de los ciudadanos es, por
tanto, una de las claves de cualquier actuacién que pretenda avanzar en el des-
arrollo de la Sociedad de la Informacion.

Centrandonos en Espafia diversos estudios sefialan que, a pesar del progreso con-
seguido en los Ultimos afios, nuestro pais permanece rezagado en el uso de
Internet y del comercio electrénico. De acuerdo con datos del afio 2000 (grafico
35), Espafia estda por debajo de la media europea en el uso del ordenador e
Internet. Aungue los porcentajes son mas altos en el afio 2002, la posicion rela-
tiva de Espafa probablemente no haya variado.
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Gréfico 35. % de poblacién con PC e Internet en el hogar
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Situacién maés favorable la encontramos al analizar el uso de la telefonia movil,
donde los datos relativos al uso de teléfonos mdviles, se sitian muy en linea con
la media de los demas paises de la UE (gréafico 36).
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Grafico 36. % de implantacion de teléfonos méviles
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Fuente: Informe e-Espafia 2001. Fundacion Auna

En Espafia, una de cada cinco personas mayores de catorce afios se considera
internauta. La Ultima encuesta del EGM (Estudio General de Medios), de junio de
2002, evidencia una ligera desaceleracion en el crecimiento del niGmero de inter-
nautas. Segun la encuesta, en el Gltimo afio se han incorporado a Internet
813.000 esparioles, lo que implica que, entre febrero y junio, el porcentaje de per-
sonas mayores de catorce afios que navega por Internet ha pasado del 22,2% al
22,7%. Tiene cierta logica que el crecimiento del nimero de usuarios no se pro-
duzca a tasas porcentuales tan grandes como al principio; es mas facil doblar de
3,6 a 6,8 millones de usuarios, como ocurria en los afios 2000 y 2001, que pasar
hoy de 7,8 a 14 millones, maxime cuando los sectores mas dinamicos de la pobla-
cidén ya utilizan Internet. La tendencia serd que a partir de ahora el incremento del
ndmero de usuarios sea algo menor en términos relativos pero que, por el con-
trario, aumente el nimero de horas de conexion de los usuarios y el tipo de usos
gue se haga de Internet. El estudio de la EGM detecta que los internautas pasan
cada vez mas tiempo navegando y se conectan mas desde su hogar y menos
desde su empresa o desde la universidad, lo que muestra que quien comienza uti-
lizando Internet en un telecentro o en su centro de trabajo, acaba incorporando-
lo en su hogar. Este Ultimo dato es positivo para las empresas del sector tecnolo-
gico, puesto que favorece la venta de productos y equipamiento.



Grafico 37. Lugar de conexion a internet en Espafia (%)
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En este sentido, las principales deficiencias observadas no estan exclusivamente
relacionadas con la cantidad de usuarios de Internet, sino mas bien con los usos
gue hacen los ciudadanos, que no poseen todavia una cultura digital avanzada, lo
gue afecta a la configuracion de una demanda cualificada de servicios avanzados.
La fragilidad de esta cultura digital es la que fija, segun el Informe e-Espafia 2002
de la Fundacién Auna, la brecha en el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.
Otros obstaculos a los que se enfrenta la Sl en Espafia son el alto coste de los ser-
vicios de conexién y el impacto de las barreras idiomaticas en Internet, puesto que
el castellano es una lengua minoritaria en Internet (6%b).

En cuanto al perfil de usuario, este estudio sefiala que existen diferencias signifi-
cativas en funcion de variables como el sexo, la edad, el nivel econémico y la for-
macion. Sigue aprecidndose mayoria de hombres y jovenes en el uso de Internet;
mas del 60% son varones, y un 64,4% son menores de 35 afios (gréafico 38).
Asimismo, se detecta que el uso de internet es mayor entre las personas con mas
poder adquisitivo y entre quienes poseen mayor nivel educativo.

Formacion y conocimiento y uso de Internet son variables que aparecen intima-
mente relacionadas. Se constata que existe un gran desconocimiento de Internet
entre las personas menos formadas, destacando que este indice es del 60% en la
categoria de “sin estudios™ y de un 31% en la de “ensefianza primaria”. En los
restantes niveles educativos es generalizado el conocimiento de Internet, aunque
no podemos decir lo mismo en cuanto al uso de esta herramienta, donde los
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Gréfico 38.

Perfil de los internautas espafioles (%)
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mayores porcentajes se concentran en las personas que poseen estudios universi-
tarios (tabla 5).

Como hemos venido percibiendo a lo largo de este estudio, los condicionantes
econdmicos siguen siendo, tanto para particulares como para las empresas, una
de las principales barreras para la introduccién de las TIC y el avance en la alfa-
betizacion digital.

Tabla 5. Uso de Internet en Espafia segun estudios (%)
Formacion reglada Formacion
Concepto sin Est. Univ. Est. Univ. | no reglada
estudios Primaria | Secundaria F.P. medios superiores
Sabe lo que es
internet y lo utiliza 0,6 2,9 25,4 34,2 55,6 73 22,2
Si sabe lo que es internet,
pero no lo utiliza 39,3 66,0 68,1 63,8 43,8 26 66,7
No sabe lo que es 60,1 31,1 6,4 2,0 0,6 1,0 111

Fuente: CIS. Barémetro septiembre 2001
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Respecto a los nuevos usos de Internet, resulta clave la realizacion de operaciones
de comercio electrénico por parte de la ciudadania y la relacién ““on-line” con las
Administraciones Publicas®. El internauta espafiol es alin muy remiso a realizar
compras por Internet. Las cifras de comercio electrénico (poco mas de 500 millo-
nes de euros) siguen siendo bajas, a pesar de que ha experimentado un impor-
tante crecimiento respecto a afios anteriores.

Gréfico 39. Comercio electrénico B2B en Espafia
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Fuente: Informe e-Espafia 2001, a partir de datos de la Asociacion Espafiola de Comercio Electrénico

En Asturias, la adaptacion a la Sociedad de la Informacion podria calificarse de mode-
radamente satisfactoria. Estudios como el Informe Espafia 2002 de la Fundacién
Auna la colocan en cuarta posicion en lo referente al desarrollo de la SI en Espafia.
La encuesta de EGM, sin embargo, sefiala que en Asturias el porcentaje de inter-
nautas ha descendido del 22,7% al 22,2%, dejando de ser la cuarta comunidad con
mas internautas y pasando a ocupar una octava plaza. No obstante, cabria apuntar
gue el retroceso que el informe EGM atribuye a Asturias (ver grafico 40) no se corres-
ponde con los datos de otros informes anteriores y posteriores, que coinciden en
sefialar un incremento en el nimero de usuarios.

Este mismo informe indica que Madrid y Barcelona ocupan las primeras posiciones
debido a que alli se localizan las cabeceras de las principales empresas internacio-
nales y nacionales, responsables directas del despegue de la SI. De Asturias destaca
el hecho de que haya tenido que enfrentarse a fuertes procesos de reestructuracion
econdmica que se han saldado con un claro impulso hacia la formacion de capital
humano y la economia digital, y se hace una referencia a la apuesta formativa de la
Universidad, a la operadora Telecable y al nacimiento de “un selecto grupo de
pequefias y medianas empresas asturianas con un alto nivel tecnolégico y con pre-
sencia tanto en el mercado regional como nacional™,

o4

# La Administracion electréni-
ca es tratada mas especifica-
mente en el capitulo 6.

* | a Nueva Espafia, 24 de
junio de 2002.



Gréfico 40. % de internautas por Comunides Auténomas
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Los datos del municipio de Avilés presentan una gran similitud con los de otras ciu-
dades asturianas. Como veremos mas adelante, el Barémetro del Ayuntamiento de
Avilés, de mayo de 2001, recogia que el 44,7% de los hogares contaba con ordena-
dor y que el 29,2% de los avilesinos accedia habitualmente a Internet. Esta tendencia
es constatada en ciudades como Gijon, donde, el Barometro del Ayuntamiento de
Gijén, de noviembre de 2000, sefialaba que el 36,9% de los ciudadanos disponia de
ordenador en su hogar y un 27,5% accedia a Internet, bien desde su domicilio o
desde otros lugares.

A fecha de noviembre de 2001%, los datos anteriores habian mejorado conside-
rablemente. En Gijon y Oviedo el 39% y 33%, respectivamente, de los habitan-
tes usaba Internet. Si bien no hay datos disponibles en este estudio de Avilés,
puede presumirse que la evolucion haya seguido una tendencia similar. En cual-
quier caso, los indices de las tres ciudades asturianas mas importantes son clara-
mente superiores a la media espafiola y regional.

5.3. CIUDADANOS Y TIC EN EL MUNICIPIO DE AVILES: ADAPTACION,
USOS Y DEMANDAS

El estudio sobre la adaptacién de la poblacién avilesina a las TIC se fundamenta, prin-
cipalmente, en la informacion obtenida del Barometro de las Nuevas Tecnologias de
la Informacion (NTI) del Ayuntamiento de Avilés. Como ya se comentd anteriormen-
te, consiste en la realizacién de una encuesta aplicada a 400 personas del municipio,
en mayo de 2001, que tiene por objetivo conocer la penetracion y uso de Internet
entre los ciudadanos de Avilés. Estos datos han sido cotejados y complementados con
los proporcionados por el Estudio General de Medios (EGM), de diciembre de 2001
gue, al suministrar datos desglosados por municipios, nos permiten ofrecer una vision
mas completa sobre el tema.

Tabla 6. % de hogares avilesinos con ordenador y expectativas de compra
Tiene ordenador 44,7 Expectativas de compra
No tiene, pero lo comprara 9,4
No tiene ordenador 55,3 No tiene y no comprara 89,2
No tiene y no sabe si lo comprara 1,4
Total 100 Total 100

Fuente: Barémetro NTI. Ayuntamiento de Avilés, mayo de 2001

El Barébmetro recoge que un 44,7% de los hogares de los avilesinos encuestados dis-
pone de ordenador. Esta cifra se ve sensiblemente incrementada considerando que
un 9,4% de los que carecen de ordenador tiene previsto comprarlo a corto plazo.

Siguiendo la tendencia constatada en otros estudios, podemos afirmar que el
ritmo de incorporacion y adaptacion a las TIC de la poblacion avilesina es relati-
vamente alto, situandose por encima de la media nacional.

En cuanto a la tasa de conexidn a Internet se aprecia que es aln baja, si bien
asciende a un ritmo acelerado, superando también la media nacional (un 7% a
finales del afio 2000)*. Un 17,2% de los hogares avilesinos manifiesta tener acce-

5

* Fuente; EGM de noviembre
de 2001.

* Informe e-Espafia 2001.



Gréfico 41. % de internautas en Avilés, Asturias y Esparia
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Fuente: Encuesta del Estudio General de Medios (EGM), de diciembre de 2001

so a Internet en su hogar, sin olvidar que un 9% de los encuestados tenia previs-
to conectarse a corto plazo.

Mas de la mitad de los usuarios de Internet (55,5%) utiliza la conexion a la Red
Telefonica Bésica y el 44,5% restante lo hace a través de lineas de banda ancha
(alta velocidad), bien por Cable o mediante RDSI (tabla 7).

Tabla 7. % de hogares avilesinos con acceso a Internet y expectativas de conexion
Dispone de Internet % Tipo de conexion %
Red telefdnica basica (RTB) 55,5
Cable 37,8
Si 17,2 RDSI 6,7
Total 100
Expectativas de conexion %
Si se conectara 9,0
No 82,8 No se conectara 83,7
No lo ha decidido 7,3
Total 100 Total 100

Fuente: Barémetro NTI. Ayuntamiento de Avilés, mayo de 2001
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Grafico 42. Adaptacion de los ciudadanos avilesinos a las TIC (%)
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Los datos expuestos hasta aqui nos permiten hacer una radiografia del grado de
incorporacién en los hogares avilesinos de las TIC, cuya representaciéon queda
recogida en el gréafico 42.

Si bien los resultados del municipio de Avilés son bastante positivos no hay que olvi-
dar la existencia de un gran colectivo, (la mitad de la poblacién encuestada) que care-
ce de ordenador y sin expectativa de adquirirlo proximamente. Por ello, resulta de
especial interés profundizar en esta cuestion, tratando de determinar cuales son las
causas por las que este segmento de la poblaciéon no se incorpora a la Sociedad de
la Informacién; maxime considerando que va a ser el principal destinatario de las poli-
ticas de fomento de las TIC.

El Barometro del Ayuntamiento de Avilés pone de manifiesto que las personas
que utilizan ordenador e Internet muestran una opinién més favorable hacia las
TIC que quienes no hacen uso de ellas (ver tabla 8). Como aspectos negativos
resaltan la edad, se sienten “viejos™ para utilizar Internet y el ““no necesitarlo o no
encontrarle utilidad en el hogar. Otros motivos, mencionados con menor inten-
sidad, hacen referencia a la “falta de conocimientos de informatica y ser compli-
cado” o el considerarlo una “pérdida de tiempo”. Algunas personas de edad
madura y avanzada se sitUan en una posicién intermedia y sefialan que Internet
tiene poca utilidad para ellos mismos, si bien reconocen la conveniencia de que
lo utilicen sus hijos. Igualmente, en el Barémetro de Gijon, las opiniones negati-
vas sobre Internet se refieren, por orden de importancia, a la “falta de utilidad
para las actividades que desarrolla el encuestado™ (13,3%0) y a su ““grado de com-
plejidad” (10,5%). Ademés un 6,8% reconoce “no conocer exactamente sus
caracteristicas y aplicaciones™.

Con todo, el 43,9% de los avilesinos considera beneficioso el uso de Internet para
su familia, aunque se aprecian grandes diferencias de opinidon en funcién de la
edad del encuestado; son los mas jovenes los que hacen una valoracion mas posi-
tiva. Con caracter general, los aspectos positivos méas destacados apuntan hacia
su utilidad como herramienta de “busqueda de informacién* y como “medio de
comunicacion”. Junto a éstos, también se hace referencia a las posibilidades que
ofrece como canal para el “‘comercio”, el “ocio” o como medio para “no que-
darse desfasado™.

Estos datos se ven refrendados por otros estudios e investigaciones. Sirva como ejem-
plo los andlisis realizados por el Centro de Investigaciones Sociologicas que, a escala
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Tabla 8.

Opinién de la poblaciéon avilesina sobre Internet (%)

Utilizan Internet habitualmente

Valoracion Sl ‘ NO Total
Aspectos positivos de Internet

Util para buscar informacion sobre trabajo y estudios 76,6 19,4 36,1
Util para comunicarse 30,2 4,8 12,2
Para no quedarse atras / es el futuro 6,5 8,7 8,0

Es atil para los hijos - 9,2 6,5

Para comprar / realizar tramites 13,5 1,4 5,0

Ocio 8,5 1,9 3,8

Aspectos negativos de Internet

Son muy mayores para Internet - 24,7 17,5
No lo necesita / no le encuentra utilidad en el hogar 54 21,4 16,8
No sabe informatica / es muy complicado 1,4 9,7 7,2

Se pierde el tiempo navegando 4,3 4,0 4,1

No conoce el tema 0,8 4.4 3,4

Supone mucho gasto 1,1 3,9 3,1

Fuente: Barémetro NTI. Ayuntamiento de Avilés, mayo de 2001 (Pregunta de respuesta multiple)

nacional, coincide con los estudios anteriores y sefiala también otras razones por las
cuales la ciudadania se resiste a adaptarse a las nuevas tecnologias, tales como la
“falta del equipo adecuado™ (17%o), la “falta de tiempo para aprender a usarlo
(10,4%) o para usarlo” (3,8%) o, sencillamente, la ““falta de interés” (19,3%).

Otro fendbmeno también constatado en diferentes estudios es la existencia de un
numeroso colectivo de personas que, a pesar de no tener el equipamiento nece-
sario en su hogar, hacen uso de las TIC. Si bien solo el 17,2% de los hogares avi-
lesinos posee Internet, es de resefiar que, seguiin datos de mayo de 2001, un
29,2% de las personas encuestadas se conecta a Internet, cifra que ascendia al
33% en noviembre de ese mismo afio, frente al 22,7% a escala nacional.

El mayor indice de utilizacion de Internet se produce entre la poblacion mas joven
(16 - 35 afios) con un 54,5%. En el otro extremo, sélo el 6,2% de los mayores de
55 afios se conecta habitualmente a la Red, dada la dificultad que para ellos
entrafia el uso de Internet y al desconocimiento de sus posibilidades y utilidades.
Por otro lado, se aprecian también diferencias en funcién del género; los hombres
se conectan mas a Internet que las mujeres, si bien el sexo estd dejando de ser
un factor relevante en lo que se refiere a la adaptacion a las TIC. Asimismo, a
mayor nivel de estudios, mayor uso de Internet. Estos datos guardan similitudes
con los datos nacionales.

Por otra parte, la media de consumo de Internet entre los internautas es de 7,6
horas a la semana (tabla 10). Por sexos, el mayor indice corresponde a los varo-
nes (8,7 frente a las 6,2 horas semanales en el caso de las mujeres). Por edades,
el indice méas elevado se produce en la franja de 36 a 55 afios,(10,1 horas). La
media de consumo semanal es ligeramente inferior a la media nacional, que en
el afio 2001 se situd en 7,9 horas a la semana, segun el informe de la Fundacion
Auna Espafia.
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Tabla 9. % de usuarios de Internet por edades y sexo. Avilés

Edades Sexo

General

16-35 36-55 | +de 55 | Hombre | Mujer

Utiliza Internet 17,2 22,9 6,2 34,3 24,4

29,2

No utiliza Internet 455 77,1 93,8 65,7 75,6

70,8

Total 100 100 100 100 100

100

Fuente: Barometro NTI. Ayuntamiento de Avilés, mayo de 2001

Tabla 10. Horas de conexion a Internet por edades y sexo. Avilés

Dedicaciéon Edades Sexo

General

16-35 36-55 | +de55 |Hombre | Mujer

Horas a la semana 7,0 10,1 4.4 8,7 6,2

7,6

Fuente: Barémetro NTI. Ayuntamiento de Avilés, mayo de 2001

En cuanto al lugar o lugares de conexién se observa que, progresivamente, se rea-
lizan mas conexiones a Internet desde los domicilios particulares, fenémeno tam-
bién constatado a escala nacional (ver grafico 37). Parece evidente que las perso-
nas que comienzan a utilizar Internet en un telecentro o en un centro educativo
acaban instaldndolo en su hogar. El papel de estos centros publicos con conexion
a Internet esta resultando, en este sentido, muy util. El grupo de poblacion que
hace mayor uso de los lugares publicos de conexién son los jévenes; los mayores
de 35 afios que lo utilizan tienen mas facilidades para hacerlo desde su hogar o
su trabajo. Los datos de mayo de 2001 del Barémetro confirman que el lugar de
conexién mas destacado por el conjunto de la poblacion encuestada es el “domi-
cilio particular, utilizado aproximadamente por la mitad de la muestra (48,9%).
Otros lugares utilizados por los ciudadanos avilesinos son: “el trabajo” (18,9%),
“los cibercentros™ (15,4%), “los domicilios particulares de amigos y familiares™
(13,6%0), ““el centro de estudios™ (10,2%0) y los “telecentros municipales’ (6,6%b).
Un 2,2% menciona “otros lugares (academias y otros centros)”.

Tabla 11. % del uso de servicios asociados a Internet. Avilés

Sexo

Usos Hombre Mujer Media

Visita a paginas web 98,6 98,0

98,3

Correo electrénico 75,4 83,1

78,7

Foros de discusion interactivos 30,4 44,7

36,6

Transferencia de ficheros 39,9 25,6

33,7

Busqueda de empleo 25,7 32,5

28,7

Banca electrénica 26,0 11,5

19,7

Correo electrénico 21,7 5,3

14,6

Fuente: Barémetro NTI. Ayuntamiento de Avilés, mayo de 2001. (Pregunta de respuesta multiple)
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En referencia a los usos, destaca la” visita de paginas web” (98,3%) y el “correo
electrénico™ (78,7%). Le sigue la “participacién en foros de discusion o chats” y
la “transferencia de ficheros™ (superando en ambos casos un tercio) y la “bus-
gueda de empleo” (28,7%). Los servicios menos utilizados son la “banca elec-
trénica” y el “correo electrénico” segin se aprecia en tabla 11.

Finalmente, resulta de especial interés recabar la opinién de las personas encuestadas
respecto a las actuaciones a promover por la Administracién Local para acercar las TIC
a los ciudadanos. Las propuestas predominantes tienen que ver con ““la concesiéon de
subvenciones y ayudas dirigidas a facilitar la compra de ordenadores o la conexion a
internet”, “las acciones formativas”, ““las campafias informativas™ y “la potenciacién
de los telecentros™. Otras actuaciones demandadas, con menor intensidad, estan rela-
cionadas con ““la introduccion de internet en los centros educativos™, “la mejora de
las infraestructuras™ o ““el fomento del empleo tecnoldgico™. La distribucién porcen-
tual de las diferentes actuaciones puede consultarse en la tabla 12, donde se recogen
los porcentajes obtenidos para el conjunto de la poblacidon encuestada, asi como su
distribucion por grupos de edad y por sexo.

Tabla 12. Demandas de los ciudadanos avilesinos a la Administracion en materia de TIC (%)
Edades Sexo
Demandas 16-35 36-55 | +de 55 |[Hombre| Mujer | General
Subvenciones / ayudas para ordenador y conexion 16,3 15,7 18,3 20,5 13,2 16,7
Cursos / Formacion 17,5 16,9 6,1 14,7 12,8 13,7
Campafias de Informacién 18,8 16,4 49 12,0 15,1 13,7
Fomentar los centros de conexién a internet 23,7 8,5 25 8,6 15,5 12,2
Introducirlo en centros escolares 2,0 2,7 5,8 2,2 4,0 3,1
Mejorar las infraestructuras/Cableado 2,6 11 3,3 4,2 0,6 2,3
Desarrollar tramites por internet 3,4 2,8 - 2,4 1,9 2,1
Acercarlo a los jovenes 1,3 2,7 11 1,3 2,1 1,7
Fomentar empleo relacionado con las NNTT - 2,7 1,6 0,6 2,1 1.4
Nada 4,0 6,4 6,2 6,3 4,7 55
No sabe / no contesta 23,2 33,6 54,7 35,9 37,0 36,5

Fuente: Barometro NTI. Ayuntamiento de Avilés, mayo de 2001. (Pregunta de respuesta multiple)

A modo de conclusion, debe resefiarse que los datos del nimero de internautas
en la Comarca de Avilés se sitla por encima de la media espafiola (22%o), ya que
un tercio de los avilesinos utiliza Internet, aunque sélo el 17% dispone de acceso
en su hogar. Aln asi, sigue existiendo un importante colectivo de personas que
no posee ordenador y sin expectativa de comprarlo a corto plazo, y que tienen
una percepcidn negativa de las TIC, ya que consideran que éstas les reportan poca
o ninguna utilidad personal. Este colectivo representa la mitad de la poblacion
encuestada.

En segundo lugar, el perfil del internauta responde al de un varén joven (entre 25
y 35 afios) de clase media o media-alta, poniendo de manifiesto que los factores
de sexo, edad y clase social siguen siendo importantes condicionantes del grado
de adaptacion a las TIC.

En tercer lugar, se detecta que la generalizacion de las TIC no sélo se produce en el
mundo empresarial, sino que trasciende a la vida privada, adquiriendo un gran pro-
tagonismo en los hogares, lo que constituye un mercado importante de productos y
servicios de caracter tecnoldgico. En este sentido, se observa que la dotacién de luga-



res publicos de acceso a Internet facilita la adaptacion de los ciudadanos a las TIC y
contribuye a que éstos acaben por incorporarlas en sus hogares.

Por ultimo, se aprecia que la ciudadania demanda a la Administracion medidas
tendentes a generalizar el uso de las TIC, tales como la informacion, la financia-
cién de la adquisicion de equipos o la formacién tecnoldégica.

62



% Comprende los municipios
de Avilés, Castrillén,
Corvera, Gozén e lllas.

ANALISIS DE LA DEMANDA

DE LAS TECNOLOGIAS |
DE LA INFORMACION'Y LA COMUNICACION:
LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

6.1. INTRODUCCION

Las TIC permiten a las Administraciones Publicas facilitar el acceso de los ciudada-
nos y de las empresas a la informacién y a los servicios publicos. Internet también
contribuye a mejorar la transparencia de la Administracién Publica e implicar a los
ciudadanos y a las empresas en la toma de decisiones de manera interactiva.

Los &mbitos a los que se dirigen los servicios de la Administracion on-line son cua-
tro: (1) ciudadanos (G2C, government to consumer), (2) empresas (G2B, govern-
ment to business), (3) otras administraciones (G2G, government to government)
y (4) empleados publicos (G2E, government to employees).

De otra parte, la mejora de la disponibilidad de informacién puablica en la Red
hace que Internet gane aceptacién en la vida cotidiana, potenciando el nimero
de usuarios y, en definitiva, incrementando la participaciéon en la Sociedad de la
Informacién. Otras ventajas del desarrollo de la Administracién electrénica con-
sisten en que puede rebajar el gasto publico reduciendo la burocracia y las moles-
tias administrativas, crear empleos del lado de los proveedores de servicios de
valor afladido y mejorar la informacion sobre el mercado en toda Europa.

Desde esta Gptica resulta de especial interés conocer cual es la situacion actual de
las Administraciones Publicas respecto a las TIC, tomando como marco de refe-
rencia el entorno europeo, nacional y regional. Posteriormente se realiza un ané-
lisis a nivel comarcal, centrandonos en los Ayuntamientos de la Comarca de
Avilés®. Esta parte del estudio se complementa con la informacién obtenida de
diversas entidades e instituciones con cierta representatividad en el territorio.

6.2. ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y TIC EN EUROPA,
ESPANA Y ASTURIAS

La Unién Europea ha sostenido en los Ultimos Consejos Europeos (Estocolmo, Lisboa y
Sevilla) posturas muy favorables al desarrollo de la Administracion electrénica. En par-
ticular, expresando la voluntad politica de crear mercados electronicos para la contra-
tacion electronica y de hacer posible la plena explotacion de las tecnologias digitales
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dentro de las Administraciones, incluyendo la utilizacién de programas de fuente abier-
ta y firmas electronicas. Todos los gobiernos de los Estados miembros han hecho
esfuerzos para crear sitios Internet y facilitar a los ciudadanos un acceso en linea a la
informacion de la Administracién Pablica. Los mejores sitios son aquellos que respon-
den a las necesidades de los usuarios no dotados de conocimientos técnicos y que per-
miten acceder a un gran abanico de informacion juridica y administrativa.

Grafico 43. indice de desarrollo del Gobierno electronico por paises
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Fuente: Estudio sobre el estado de la Administracién electrénica (Naciones Unidas, 2001)
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% En el periodo impositivo de
2001 se realizaron
1.134.003 declaraciones de
la renta a través de Internet,
lo que representa el 8,1%
del total, mas del doble que
las registradas en el ejercicio
anterior.

El estudio relativo al 2001, sobre el estado de la Administracion electrénica publicado
por Naciones Unidas, muestra que, de los 190 paises miembros de este organismo, la
mayoria (88,9%) tienen ya una presencia consolidada en la Red, mientras que tan sélo
el 16,8% ha comenzado recientemente a ofrecer servicios e informacion disponible a
través de Internet. El grado de desarrollo en los servicios que se ofrecen depende de
un conjunto de variables que van desde el nivel de infraestructuras de telecomunica-
ciones hasta el nivel de formacién en TIC de los recursos humanos, pasando por las
prioridades politicas y administrativas que cada gobierno traza en su pais.

Espafia presenta altos indices en cuanto al desarrollo de la Administracion electronica,
destacando especialmente la gestién del pago de impuestos a través de la Red, el
envio de datos estadisticos y las bibliotecas publicas. Espafia ocupa el décimo sexto
lugar en el ranking mundial y el duodécimo de Europa (2,3), por delante de otros pai-
ses de nuestro entorno como Italia (2,21), Portugal (2,15) o Irlanda (2,15).

El informe de Naciones Unidas remarca la estrecha relacién entre el grado de des-
arrollo econémico y social de los paises con el nivel tecnolégico de la Administracion
electrénica. Asimismo, incide en la falta de sincronizacién y en la fragmentacion de las
politicas de implantacion del gobierno electrénico no sélo entre los diferentes paises
sino también entre los niveles de la propia Administracion. Recomienda la mejora en
la informacién a los ciudadanos sobre las ventajas de la comunicacion con la
Administracion a través de la Red y subraya la importancia de Internet como canal adi-
cional de relacion.

En lo que respecta al desarrollo de la Sociedad de la Informacion a escala local, el
tamafio de los Ayuntamientos y su ubicacién determina el grado de incorporacién
de la Administracién electrénica. Son las Administraciones Publicas de mayor
tamafio las mejor dotadas en infraestructuras y también las que mas presupues-
to invierten, en términos absolutos, en las TIC. Sin embargo, analizando los datos

Grafico 44.

% del presupuesto dedicado a las TIC segin tamafio del Ayuntamiento (2001)
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en términos relativos la situacion es muy distinta, apreciando que los municipios
de menor poblacion estan realizando un mayor esfuerzo inversor.

Si agrupamos los municipios por Comunidades Auténomas, observamos que,
entre las que mas presupuesto dedican a esta partida por empleado, se encuen-
tran Asturias, Aragon, La Rioja, Navarra, Pais Vasco, Catalufia, Madrid y Melilla.
Estos datos ponen de relieve que los Ayuntamientos mas pequerios tienen limita-
ciones presupuestarias importantes a la hora de afrontar el reto de desarrollar su
Administracién electrénica. Las ayudas financieras de otras instituciones de &mbi-
to superior seran, en este sentido, determinantes.

Tabla 13. Presupuesto dedicado a TIC por empleado segin Comunidad Auténoma

Euros por empleado Comunidades Auténomas

De 200 a 360 euros
Castilla-La Mancha y Baleares

Comunidad Valenciana, Extremadura,

De 360 a 570 euros
Galicia y Murcia

Andalucia, Canarias, Cantabria, Castilla-Le6n

De 570 a 1.800 euros

Asturias (960 euros/empleado), Aragén, La Rioja

Navarra, Pais Vasco. Catalufia, Madrid y Melilla

Fuente: e-Espafia 2002. Fundacién Auna

La principal partida de este gasto se destina al personal, excepto en los munici-
pios mas pequefios; la mayor parte de los Ayuntamientos de menor tamario (de
1.000 a 3.000 habitantes) carecen de personal informatico especifico, por lo que
esta partida es inexistente. Destaca también el gasto en material, que incluye
tanto las inversiones en la compra de equipos (hardware), como el alquiler de los
mismos. La estructura de gasto puede calificarse como basica, centrandose prin-
cipalmente en equipos y personal frente a la formacion de empleados publicos y
la contratacion o disefio de aplicaciones.

Tabla 14. Estructura de la inversion en TIC segun tamafio del municipio

Municipios Material Software Personal Servicios Otros
(numero de habitantes) % % % % %

> 500.000 27 4 50 17 2
100.000 / 500.000 22 4 44 28 2
30.000 a 100.000 29 9 43 17 2

De 10.000 a 30.000 37 9 34 18 2
1.000 a 0.000 44 8 17 29 3
Media 27 6 41 23 2
Fuente: Ministerio de Administraciones Publicas: “IRIA” Informe de Recursos Informaticos de las Administraciones Publicas. 1999

En Asturias, el informe e-Espafia 2002 de la Fundacion Auna sefiala que los organis-
mos publicos son accesibles on-line en mayor medida que en el resto de Espafia. De
los Ayuntamientos asturianos de mas de 20.000 habitantes, sin embargo, sélo seis de
los ocho existentes tienen web accesible®. Las Comunidades Autonomas de Aragon,
Castilla-La Mancha y Castilla y Leén son las que presentan los indices méas bajos en
relacién con el grado de accesibilidad ““on line”” de sus Ayuntamientos, si bien hay que
tener en cuenta el tamafio de los nicleos de poblacion dominante en cada region.
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Grafico 45. Ayuntamientos espafioles con web accesible (municipios > 20.000 habitantes)
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En general, el nivel de informacién ofrecido por estas paginas web es alto, abar-
cando distintos ambitos: informacién institucional o corporativa (geogréafica, orga-
nizacion interna, cargos publicos, partidos politicos representados o planes estra-
tégicos o de futuro); informacidn histdrico-topogréafica-estadistica (historia de la
institucion, cémo llegar a ella...); informacion para el ciudadano (horarios de aper-
tura al publico, agenda cultural,...), medioambiente, planes de desarrollo econé-
mico, Sociedad de la Informacién o temas de actualidad son algunos ejemplos.

Junto a la informacion, las paginas web publicas permiten también realizar diver-
sos tramites y transacciones. Los servicios més frecuentemente ofertados a través
de la web de los Ayuntamientos espafioles son las actividades relacionadas con el
Padrén y censo de habitantes, la gestion de Tributos, la admision de reclamacio-
nes, gestiones vinculadas a la promocién econémica y solicitud de certificados.
Por el contrario, los tramites y servicios que se realizan con menor frecuencia son
la devolucion de ingresos, la tramitacién de denuncias y la formacion on-line.

6.3. ADMINISTRACION LOCAL Y TIC EN LA COMARCA DE AVILES:
ADAPTACION, USOS Y DEMANDAS

Esta parte del analisis de la demanda se basa en la encuesta realizada a los cinco
Ayuntamientos de la Comarca de Avilés y a ocho instituciones que abarcan dife-
rentes sectores de actividad, (educacion, sanidad, organizaciones empresariales)
respondiendo a criterios de diversidad y representatividad.

El cuestionario, al igual que el aplicado para las empresas demandantes de TIC,
incluia diversos aspectos dirigidos a “chequear” el grado de adaptacién de los
Ayuntamientos de la Comarca de Avilés y de las instituciones respecto a las TIC,
abordando, entre otros, los siguientes aspectos: la estructura del gasto anual en
TIC, los usos y antigiiedad de Internet, la tipologia del acceso a la Red, los prove-
edores de servicios o el uso de aplicaciones de comercio electrénico. Asimismo, se
ha recabado la opinidn de los gerentes 0, en el caso de las Administraciones, de
los responsables del departamento de informatica o comunicaciones, como com-
plemento al cuestionario, que nos ha permitido profundizar en algunas de las
cuestiones anteriormente planteadas.

Como primer dato, podemos apuntar que los Ayuntamientos de la Comarca han
ido incorporando, paulatinamente, las TIC en su gestion. Las paginas web corpo-
rativas gozan, en términos generales, de calidad y presentan un buen nivel, si bien
es cierto que existen importantes diferencias de unos municipios a otros. En este
sentido, se aprecia también que el tamafio del Ayuntamiento es determinante a
la hora de contrastar los resultados y de establecer sus necesidades particulares.
Como era de esperar, los Ayuntamientos que pertenecen a municipios de mayor
tamafio® disponen de mejores infraestructuras.

Prueba del esfuerzo en la incorporacion de las TIC es la generalizacion del uso de
la banda ancha de telefonia. Salvo un Ayuntamiento, todos cuentan, como mini-
mo, con lineas RDSI, ADSL e incluso cable en los de Avilés y Castrillon. Telefénica
es el principal proveedor de servicios de telefonia de banda ancha, aunque
Telecable comienza ya a ser una realidad como proveedor alternativo en dos de
los Ayuntamientos consultados.

Los Ayuntamientos de la Comarca, excepto uno, disponen de acceso a Internet,
mayoritariamente desde hace mas de dos afios. Situacion similar la encontramos
en las instituciones consultadas donde, con la salvedad de una de ellas, se cons-
tata la existencia de acceso a Internet desde hace mas de 2 afios. La apuesta por
la presencia en Internet se ve reforzada por la generalizacion de los servicios de
banda ancha entre todas las instituciones que cuentan con acceso a la Red. La
telefonia de banda ancha a través del cable estd presente Unicamente en una de
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Proveedores de servicios de telefonia de banda ancha
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Grafico 47. Tipologia de la banda ancha en las Instituciones
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ellas®, mientras que el resto disponen, al menos, de servicios de ADSL o RDSI,
cuyo proveedor es Telefénica.

En la Administracion Local prima el gasto destinado a la compra de equipos; dedi-

** Hospital San Agustin. can como media aproximadamente la mitad del presupuesto (48%) del gasto en
TIC, seguido de la partida destinada al software con un 22%. La inversién en
comunicaciones, tanto de datos como de voz, supone, como término medio de
todos los Ayuntamientos analizados, el 16% del total. Por ultimo, hay que afadir
el 8% para servicios externos y un 6% en formacién. El hecho de que la partida
destinada a contratar servicios externos sea tan baja (8%o) es debido a que algu-
nos Ayuntamientos disponen de departamento de informatica propio o, en su
defecto, de una persona encargada de su mantenimiento.

Si bien los datos ofrecidos anteriormente responden a la distribucién media del gasto
del conjunto de los Ayuntamientos de la Comarca, un analisis mas detallado pone
de manifiesto que cada uno de ellos presenta aspectos particulares que los diferencian
entre si (grafico 48). Asi, el Ayuntamiento de lllas dedica todo su presupuesto a la
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compra de equipos, mientras que el resto destina como media un 35%. Los de
Castrillén y Avilés encabezan la inversion en compra de software (40% y 30% res-
pectivamente), Corvera el que emplea un mayor porcentaje en contratar servicios
externos (19%), y los de Castrillén y Gozon los que mas invierten en formacion (10%b).

Grafico 48. Estructura del gasto en TIC segin Ayuntamiento
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el Informe e-Espafia 2002 de la Fundacién Auna, Gnicamente Avilés
esta dentro del 4,7% de Ayuntamientos espafioles que ofrece informacion persona-
lizada; su pagina web permite realizar una amplia gama de trdmites complejos y figu-
ra la primera en el ranking de paginas web asturianas del Informe e-Espafia 2002 de
la Fundacién Auna. Asimismo, aparece en la decimocuarta posicién en el ranking de
las veinticinco mejores paginas web de Ayuntamientos esparioles.

En referencia al resto de instituciones entrevistadas, se aprecia que el gasto anual dedi-
cado a TIC tiene una relacién directa con el nimero de ordenadores disponibles. Con
caracter general, muestran un gasto inferior a los 10.000 euros cuando la dotacién
de ordenadores es inferior a 14; en las que disponen entre 15 y 75 ordenadores el
gasto en esta partida se sitGa entre los 10.000 y los 20.000 euros, mientras que si tie-
nen més de 75 ordenadores la inversion en TIC asciende a los 50.000 euros.

El nimero de PC’s determina, por tanto, el gasto en términos de mantenimiento
y compra de los equipos, la dotacion del software necesario para su funciona-
miento y la formacién de los trabajadores para su utilizacién. En sintonia con lo
observado en el analisis de la estructura del gasto en los Ayuntamientos, la mayor
partida se dedica a la adquisicion del equipamiento que representa, como media,
el 41% de la inversidn en TIC. Le sigue la contratacidn de servicios externos, que
incluyen ingenieria, mantenimiento y servicios de consultoria (22%), disminuyen-
do las partidas destinadas a la compra del software necesario (17%), a la forma-
cion (119%) y a las comunicaciones (9%o) seglin se observa en grafico 49.
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Gréfico 49. Estructura del gasto en TIC en las Instituciones
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M Gasto software

17% [] Gasto formacién
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Fuente: Elaboracion propia

Las instituciones con acceso a Internet manifiestan que lo utilizan como herramien-
ta de gestion, destacando sobre todo la banca electrénica y, en menor medida, para
efectuar tramites con la Administracion. La banca electrénica es el servicio més uti-
lizado, estando presente en el 80% de los casos analizados, seguido de la
Administracién electrénica con un 20%.

El correo electrénico es utilizado como canal adicional de comunicacion por todas
las entidades con acceso a Internet, si bien s6lo 3 de las 8 entrevistadas tienen
pagina web. Asi por ejemplo, la Camara de Comercio de Avilés se encuentra inte-
grada en la red de Camaras de Comercio Espafiola (www.camerdata.es). Este sis-
tema dispone de una serie de recursos en la red interna o intranet, y una gama
de servicios para las empresas y particulares con informacién sobre ayudas y sub-
venciones, informes comerciales y financieros, asi como servicio de prensa defini-
ble en funcién del perfil de bisqueda. La pagina del Hospital San Agustin® des-
taca entre las que ofrecen informacion sanitaria. Permite el acceso a informacio-
nes médicas disponibles de cualquier lugar del mundo y se integra en una red de
recursos cientificos, técnicos y de documentacion sobre medicina. Pionero en esta
iniciativa, el sistema posibilita el enlace con profesionales del sector para inter-
cambio de datos y opiniones que pueden servir incluso para contrastar diagnoés-
ticos. La red facilita la posibilidad de mostrar desde una radiografia hasta una
imagen de una operacion quirargica en tiempo real. Ademas, el hospital se inte-
gra en la red corporativa del INSALUD.

En cuanto a los servicios ofertados por los Ayuntamientos hay que destacar que
Avilés y Corvera ofrecen a los ciudadanos la posibilidad de realizar tramites y ges-
tiones “on line” a través de la pagina web*. La pagina Web del Ayuntamiento de

4 www.hsa.es A ; ; ;
Avilés aparece de nuevo entre la lista de las 25 mejores webs de Ayuntamientos

“ Avilés: www.ayto-aviles.es, espafioles® y es, de los Ayuntamientos de la Comarca, el que presenta un nivel de
Corvera: www.ayto-corvera.es navegacion mas alto, establecido en funcién de siete indicadores cuyo objetivo es

. _ poder evaluar la consistencia y el disefio de la pagina:
“ Fundacion Auna en el estudio

e-Espafia 2002. 1) Preguntas Mas Frecuentes (FAQ, en sus siglas en inglés)
2) Multi-idioma
3) Contador de visitas
4) Herramientas de busqueda
5) Herramientas de ayuda
6) Correo electrénico para solicitar informacion
7) Publicidad



Los datos obtenidos referidos al nivel de navegacion muestran que todavia son
pocas las webs que ofrecen servicios de navegacion tales como las FAQ, multi-idio-
ma y publicidad, que serian los principales indicadores de un nivel de navegacion
mas avanzado. Sin embargo, también se aprecia que, con mayor frecuencia y espe-
cialmente en las paginas de reciente creacion, comienzan a utilizarse servicios de
ayuda como mapas de la web o buscadores internos que resultan de gran utilidad.
El sitio en Internet del Ayuntamiento de Corvera ofrece la posibilidad de tener una
cuenta de correo, obtener informacién sobre concursos, convocatorias,... asi como
realizar tramites ““on line”.

El 45% del gasto tecnolégico de los Ayuntamientos de la Comarca se contrata
con empresas de la Comarca de Avilés, y un tercio con empresas ubicadas fuera
de Asturias. La proximidad de sus proveedores se valora como un aspecto deter-
minante a la hora de solicitar sus servicios, mientras que cuando se demandan
soluciones tecnoldgicas mas complejas, suele recurrirse a empresas foraneas y
que son las que en mayor medida se alzan con los concursos para dotacion de
infraestructuras o servicios avanzados que se ofertan desde los propios
Ayuntamientos. En este sentido, todos los responsables de TIC de los
Ayuntamientos de la Comarca que trabajan con proveedores foraneos esgrimen
como principal razén la falta de soluciones. Cuanto mayor es el Ayuntamiento y
mas amplia la gama de servicios que ofrece “on line” mayor es el porcentaje de
proveedores que estadn fuera de Asturias, segun datos aportados por Avilés y
Corvera. El resto, por el contrario, lo hace en mayor medida con empresas de la
propia Comarca.

Gréfico 50. Procedencia de los proveedores de TIC segin Ayuntamiento
Avilés
Castrillon _
Corvera

o lllas
[] comarca de Avilés

M Resto de Asturias I I I I \
0 20 40 60 80 100 (%)
[]Resto de Espafia

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a las instituciones, cabe apuntar que mas de la mitad (55%) de las con-
sultadas trabajan con proveedores de servicios de TIC locales, frente al 38% que
recurre a empresas asturianas (no asentadas en la Comarca de Avilés) y un 7%
con empresas ubicadas fuera de Asturias. Atendiendo a la dimension de la insti-
tucién constatamos que a menor tamafio aumenta el porcentaje de proveedores
de servicios locales, mientras que las de mayor envergadura (en términos de pre-
supuesto y nimero de empleados) contratan generalmente con empresas de ser-
vicios ubicadas fuera de la Comarca de Avilés o fuera de Asturias. En este caso,
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la politica de compras o los vinculos empresariales son decisivas a la hora traba-
jar con empresas foraneas, ya que muchas de las instituciones tienen una gestion
centralizada de sus servicios o de los programas informaticos en otros puntos de
la geografia espafiola.

Los servicios mas demandados por las instituciones son el mantenimiento y com-
pra de los equipos, junto con la instalacién de aplicaciones informatica. Son ser-
vicios que no requieren un algo grado de especializacién y que se contratan
mayoritariamente a PYMES locales.

Grafico 51.

Servicios demandados por las Instituciones
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[] Instalacién de aplicaciones
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Fuente: Elaboracién propia

Los servicios mas demandados por los Ayuntamientos estan relacionados con la
compra de equipos informéticos y el desarrollo de paquetes de software de gestion.
El servicio de mantenimiento, la asistencia técnica para llevar a cabo trabajos pun-
tuales y la formacién son también algunos de los aspectos requeridos, aunque en
menor medida. El indice méas bajo corresponde al disefio de la pagina web y su
mantenimiento (6%6), servicio ain por desarrollar ya que, como vimos anterior-
mente, s6lo dos Ayuntamientos de la Comarca (Avilés y Corvera) utiliza su web
como modo de comunicacion activo con los ciudadanos. A la luz de estos datos
podemos decir que los municipios de la Comarca tienen aun un largo recorrido que
caminar como agentes dinamizadores de la oferta de las TIC.

Grafico 52.

Servicios demandados por los Ayuntamientos

11%

Fuente: Elaboracion propia
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27%
] compra de equipos
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En definitiva, los resultados obtenidos ponen de manifiesto que los servicios
requeridos a los proveedores son aun muy basicos, centrados fundamentalmente
en la compra y el mantenimiento de los equipos. Por el contrario, servicios mas
avanzados como el hosting de aplicaciones o servicios de asistencia externa con-
tinlan manteniendo unos indices bajos.

Un indicador determinante para conocer hasta qué punto las TIC estan rempla-
zando los medios y rutinas tradicionales de las Administraciones Publicas consis-
te en establecer el porcentaje de comunicaciones oficiales internas que han pasa-
do de estar en soporte papel a elaborarse en formato electrénico. En este senti-
do, es de sefialar el avance conseguido por los Ayuntamientos de Avilés y
Corvera, donde una gran parte de los contenidos relativos a oposiciones, sub-
venciones, concursos, informacién general, impresos y publicaciones se encuen-
tran ya disponibles en formato electrénico. El Ayuntamiento de Corvera ha impul-
sado, ademas, una iniciativa innovadora como es la version para invidentes para
dotarla de una mayor accesibilidad.

En referencia a la valoracion de los ciudadanos sobre la pagina web municipal,
se ofrecen los resultados obtenidos del Barometro del Ayuntamiento de Avilés,
donde se aprecia que un 34,4% de la poblacion encuestada que utiliza habi-
tualmente Internet ha visitado, en alguna ocasion, la pagina web municipal. De
ellos un 60,5% manifiesta una opinién positiva, mostrandose “muy” o “‘bas-
tante” satisfecho.

Tabla 15. Valoracion de la pagina web del Ayuntamiento de Avilés (%)
Grado de satisfaccion Sexo
Hombre Mujer Media

Mucho 9,8 - 5,8
Bastante 56,9 51,5 54,7
Poco 18,2 45,3 29,2
Nada 2,6 3,2 29
No recuerda 12,4 - 7,4
Total 100 100 100

Fuente: Barobmetro NTI. Ayuntamiento de Avilés, mayo de 2001.

En cuanto a las propuestas de mejora expresadas por los ciudadanos, el
Barometro recoge que una cuarta parte de los visitantes de la pagina web muni-
cipal, destacan la necesidad de ampliar los contenidos afiadiendo mas informa-
cién. En particular, solicitan que se “cuelgue” informacidn sobre acontecimien-
tos culturales, tanto los organizados por organismos publicos como los realiza-
dos por organismos privados, asi como informacion sobre oferta formativa o
basqueda de empleo. También se apunta la necesidad de mantener actualizada
la informaciéon “colgada” (7,7%) o la ampliacion del servicio de Ventanilla
Directa (5,1%), aumentando el nUmero de tramites y gestiones que puedan ser
resueltos ““on-line™.
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Tabla 16. Propuestas de mejora para la pagina web del Ayuntamiento de Avilés
Propuestas %
Ampliar contenidos 25,1
Mejorar disefio 13,0
Actualizar contenidos 7,7
Ampliar servicios de la Ventanilla Directa 51
Informacion sobre el barrio 4,5
Nada, esté bien 24,5
No sabe / no contesta 23,9

Fuente: Barometro NTI. Ayuntamiento de Avilés, mayo de 2001. (Pregunta de respuesta multiple)

A este respecto hay que sefialar que buena parte de las demandas ciudadanas
recogidas en el Barémetro han sido ya atendidas. En la actualidad la pagina web
contiene informacion sobre convocatorias de becas, de subvenciones, de cursos
de formacién, de ofertas de empleo publico. Asimismo, se puede encontrar infor-
macion sobre las obligaciones tributarias de los ciudadanos, informacion cultural,
las direcciones de las distintas concejalias y enlaces con otras paginas de interés.
Lo mas destacable de la pégina es la llamada ventanilla directa, servicio que per-
mite descargar multiples formularios para la realizacién de tramites administrati-
vos y que cada ciudadano recabe informacién sobre los expedientes administrati-
vos que le afectan.

Por Ultimo, resulta de especial interés recoger cuales son las principales barreras
para la implantaciéon y generalizacion de las TIC en la Administracion Local. Todos
los Ayuntamientos de la Comarca coinciden en sefialar la “falta de formacion en el
uso de las TIC™” y el “desconocimiento sobre sus posibilidades™, si bien cada uno de
ellos, incide en los aspectos y peculiaridades que caracterizan a sus departamentos.
Asi, Gozon y Avilés apuntan la falta de recursos técnicos y formativos. En lllas, sin
embargo, se destaca la necesidad de lineas de telefonia de banda ancha, ya que
Unicamente disponen de acceso a Internet a través de la linea basica de telefonia.
Por su parte, el departamento de informatica del Ayuntamiento de Castrillon indi-
ca el elevado coste econémico del equipamiento, incidiendo también en la necesi-
dad de concienciar y formar a los empleados en el uso de las TIC. A escala nacio-
nal, el estudio llevado a cabo por la Fundacién Auna en el 2002, sefiala que son los
“costes de software especifico y de los equipos”, la “rapida obsolescencia™ y el
““alto coste de mantenimiento™ las principales barreras para la introduccion de las
TIC entre los Ayuntamientos espanoles.

En este marco, los responsables informaticos de los Ayuntamientos de la Comarca
consideran que los principales esfuerzos de las Administraciones Publicas en las
que trabajan deberian centrarse en las siguientes actuaciones: subvencionar la
compra de equipos e invertir en nuevos equipos, ampliar el nimero de gestiones
via Internet, acercar los telecentros a los ciudadanos para fomentar el uso de las
TIC, mejorar las infraestructuras que permitan un mayor desarrollo de la Sociedad
de la Informacién y formar tanto a los trabajadores como a particulares para que
las TIC se conviertan en un canal mas de comunicacion entre la Administracion y
los ciudadanos.

Las instituciones manifiestan que las principales dificultades para introducir las TIC
son la falta de cualificacion y de formacion en este campo. La mayor parte de sus
empleados responden al perfil de trabajadores que han vivido la incorporacion de las
TIC como una realidad muy reciente, que no ha estado presente en su formacion
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inicial, lo que ha desencadenado un mayor “recelo” o dificultad en su adopcién. El
coste econdémico es también otro de los factores sefialados, situdndose en un
segundo plano. Algunas entidades, como las del sector sanitario, apuntan también
la dificultad para encontrar software que se adapte a los requerimientos especificos
de su sector.

Finalmente, en coherencia con las necesidades expresadas, las instituciones entre-
vistadas ponen el énfasis en la formacion, considerando que es la pieza clave a
fomentar desde la Administracion en relacién al uso de las TIC, seguida de otro
tipo de acciones como el fomento de la participacién en proyectos, la mejora de
la calidad de las infraestructuras o la concesion de ayudas econémicas para la
compra de equipos.
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4 21-22 de junio de 2002

LASTIC EN EL MARCO DE LA UNION EUROPEA
FONDOS, INICIATIVAS Y PROGRAMAS

7.1. INTRODUCCION

Las inversiones en infraestructuras y desarrollo de las nuevas tecnologias han sido
identificadas por la Unién Europea (UE) como elementos imprescindibles para
aumentar la competitividad de su economia y alcanzar una mejor calidad de vida
para sus ciudadanos.

A mediados de los afios ochenta, la UE comenzd a disefiar los dos aspectos poli-
ticos més relevantes de la estrategia en la Sociedad de la Informacién (Sl). Por un
lado, las primeras actividades de investigacién y desarrollo en el campo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a través del Programa ESPRIT
(1984) y, por el otro, la politica de telecomunicaciones recogidas en el Libro Verde
sobre liberalizacion del sector (1987). Los grandes ejes sobre los que incidia, y que
siguen teniendo vigencia hoy, eran: la liberalizacion del mercado, la armonizacion
del sector y la creacidn de un espacio de libre competencia.

Tras el famoso Libro Blanco elaborado por iniciativa del Comisario Bangemann, en
1994 se adopt6 el primer Plan de Accién de la UE sobre la Sociedad de la
Informacién, ““Europa en marcha hacia la SI”’, cuyos objetivos eran acelerar la libe-
ralizacion total de los servicios e infraestructuras de telecomunicaciones, reorien-
tar los programas de 1+D, e incorporar las directrices de este plan de accion en el
conjunto de las politicas comunitarias.

El dltimo plan de accién e-Europe 2005 presentado en el Consejo Europeo de
Sevilla** ha supuesto un nuevo impulso a la Sociedad de la Informacién. El objeti-
vo de este plan es crear un marco favorable a la inversién privada, la creacion de
puestos de trabajo y la modernizacién de los servicios publicos, para fomentar la
seguridad de los servicios, aplicaciones y contenidos basados en una infraestruc-
tura de banda ancha de la que en la actualidad existe mayor disponibilidad.

Hasta el momento, los esfuerzos comunitarios se podrian estructurar en torno a
tres ejes:

1) Politica Regional

Al igual que ocurre con otras infraestructuras, necesarias para mejorar la compe-
titividad de las regiones mas desfavorecidas, las de telecomunicaciones han sido
a menudo objeto de apoyo por los programas operativos financiados por los
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Fondos Estructurales, posibilitando la dotacion de infraestructuras sobre las que
pueda implementarse aplicaciones y servicios. Esta arquitectura basica permitira
su posterior desarrollo hacia soluciones mas avanzadas, asi como conducir y
albergar los contenidos. La incorporacion de las nuevas tecnologias a través de las
iniciativas llevadas a cabo al amparo de estos fondos ha contribuido a disminuir
el desequilibrio estructural entre regiones. Como se explicara detalladamente mas
adelante, las orientaciones elaboradas por la Comision para la nueva programa-
cién 2000-2006 para los Fondos Estructurales, prevén la posibilidad de seguir
aplicando los fondos regionales al despliegue de infraestructuras, aunque el peso
fundamental debe recaer en las operadoras.

2) Desarrollo del sector de la Sociedad de la Informacién (SI)

Los contenidos son fundamentales para que las inversiones en infraestructuras
cobren sentido. Favorecer el desarrollo de contenidos de alta calidad, que respe-
ten y difundan el patrimonio linguistico y cultural de Europa fueron los pilares
sobre los que la Comision impulsé programas como INFO2000, que han tenido
su continuidad en e-Europa o e-Content.

3) Investigacién basica y aplicada

Las actividades de investigacion y desarrollo tecnoldgico son un elemento esen-
cial para el desarrollo econémico de los paises y, en particular, para el desarrollo
de sectores intensivos en tecnologia, contribuyendo a la mejora de la competiti-
vidad de las empresas y del empleo, la proteccién del medio ambiente y la mejo-
ra de la calidad de vida del ciudadano.

Dentro de la UE la politica de 1+D se ha ido consolidando como una de las poli-
ticas comunes de mayor relevancia y dotaciéon econémica y la perspectiva es
gue siga reforzandose a lo largo de los préximos afios. Los objetivos de la UE
en este campo son los de la cooperacion, coordinacion de las politicas nacio-
nales y europeas, fomentar la creacién de redes de equipos de investigacion y
potenciar la movilidad de las personas e ideas con el fin de fortalecer la com-
petitividad de Europa.

Como es bien conocido, las actividades de investigacién a nivel de la UE y su
financiacion se amparan desde 1984 en los sucesivos Programas Marco de
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico. En estos momentos se encuentra vigente
el V Programa Marco (1998-2002) y ya se han publicado las directrices del VI
Programa Marco (2002-2006).

7.2. FONDOS ESTRUCTURALES

7.2.1. FEDER, FSE, FEOGA, IFOP

Los Fondos Estructurales — Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), Fondo
Social Europeo (FSE), Fondo Europeo de Orientacién y Garantia Agricola (FEOGA)
e Instrumento Financiero de Orientacion de la Pesca (IFOP) - son los instrumentos
financieros dirigidos a alcanzar la cohesién econdémica y social y la reduccién del
desequilibrio estructural entre regiones. De todos ellos destaca por su importan-
cia el FEDER, fondo que puede financiar:

- Inversiones productivas que favorezcan la creacion o mantenimiento de pues-
tos de trabajo.

- Inversiones en infraestructuras (transportes, telecomunicaciones, energia,
renovacion de zonas rurales deterioradas, diversificacion econémica, revitali-
zacion e integracion territorial de las zonas rurales).
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“* Algunos de los proyectos
beneficiados por este fondo
en el periodo de programa-
cion anterior (1994-1999)
han sido:

El Parque Tecnolégico de
Zamudio (Bilbao), con una
aportacion del 50% del
coste del proyecto (43,5
MEUROS). Pionero de los
parques tecnolégicos, alber-
ga en la actualidad 88
empresas que emplean a
mas de 3.500 personas y
con una facturacion de
600.000 euros.

““Cieza on line” (Murcia).
Financiacion FEDER 1999,
1.320.000 euros; FEDER
2000, 1.656.000 euros.
Coste total del proyecto:
9MEUROS En esta localidad
de 32.000 habitantes se ha
creado un portal electrénico
que cuenta con unas 10.000
visitas/mes, y con mas de
1.000 hogares y 100 PYMES
conectados.

4 Comunicacion de la
Comisién, 01-07-1999

“" Incluye las redes de telefonia
fija y movil.

“6 Esta medidas han sido anun-
ciadas en el Programa
Regional Integrado a través
del Eje 2 “Sociedad del
Conocimiento™ (Innovacién,
|+D, y Sociedad de la
Informacion).

- Fomento del potencial end6geno, a través de medidas dinamizadoras y de
apoyo a las iniciativas de las PYMES (ayudas a los servicios empresariales,
financiacion de la transferencia de tecnologias, mejora del acceso de las
empresas a la obtencion de créditos, ayudas directas a la inversién, realizacién
de infraestructuras cuya finalidad sea el desarrollo local y la mejora del
empleo y ayudas a las estructuras de servicios de proximidad).

Los Fondos Estructurales disponen de 195.000 millones de euros para el periodo
2000-2006*. Estos fondos se concentran principalmente en las regiones Objetivo
1 —aquéllas cuyo PIB per cépita es inferior al 75% de la media comunitaria—, entre
las que se encuentra el Principado de Asturias. En estas regiones la cofinanciacion
puede alcanzar el 75% del coste total del proyecto.

La programacion y ejecucion de las intervenciones financiadas por los fondos
siguen los procedimientos establecidos en los correspondientes Reglamentos, en
particular el Reglamento 1267/1999 del Parlamento Europeo y del Consejo rela-
tivo a las “Disposiciones Generales sobre los Fondo Estructurales. A grandes ras-
gos, el proceso de programacion en Espafia parte de la elaboracién de los Planes
de Desarrollo Regionales de las Comunidades Auténomas que forman la base del
Plan Nacional de Desarrollo de las regiones Objetivo 1. Este Plan es, a su vez, la
base del Marco Comunitario de Apoyo en el que se establecen los compromisos
de ayuda de los Fondos. Finalmente, los Programas Operativos Regionales deta-
llan el contenido de las intervenciones financiadas por los instrumentos comuni-
tarios. Estos procesos de programacion han sido ya completados para todas las
Comunidades Autonomas. En el Principado de Asturias el Programa Operativo
Regional Integrado fue aprobado en febrero de 2001.

En el caso concreto del sector de las telecomunicaciones, las Directrices para los
programas de los Fondos Estructurales 2000-2006% redactadas por la Comisién
han establecido unas claras lineas de actuacion de cara a la concesion de estas
ayudas y donde introducen importantes diferencias respecto al periodo anterior:

- La reduccién progresiva o eliminacion de ayudas publicas para la creacién de
infraestructuras de telecomunicaciones®, en la medida en que se considera
que estas inversiones son o pueden llegar a ser rentables.

- El empleo de recursos publicos alli dénde la iniciativa privada no llega.

- Las ayudas directas deben orientarse hacia la demanda, desarrollando con-
tenidos y aplicaciones locales, ayudando a las PYMES en la adopcién de las
nuevas tecnologias, el desarrollo de los recursos humanos o a través de la
modernizacion de la Administracion.

- Promocién de medidas y servicios innovadores.
- Fomento de la cooperacién entre empresas y centros de investigacion.

Sin embargo, algunas de las CCAA beneficiarias de estos fondos ya han adelanta-
do, en sus Planes de Desarrollo Regional (PDR), su intencién de aplicar los fondos
comunitarios a la cofinanciacion de las inversiones en infraestructuras de telecomu-
nicaciones avanzadas para favorecer el transito hacia la Sociedad de Informacion.

Asi, la Comunidad Auténoma de Andalucia, a través de su PDR, ha avanzado que
su programacion se orientara hacia la extension y mejora en las infraestructuras y
servicios de telecomunicaciones. La Comunidad de Valencia también destaca la
necesidad del apoyo comunitario, sobre todo para la completa integracion de las
telecomunicaciones en la Administracion Publica.

El Gobierno del Principado de Asturias® ha anunciado que promovera la incorpo-
racion de la regién a la Sociedad de la Informacién a través de las siguientes
actuaciones:
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a) Modernizacion de las infraestructuras del sector pablico de las telecomuni-
caciones (tanto en su red interna como externa); en concreto, extendiendo
la red de cable a toda la regién y dotando de banda ancha a los poligonos
industriales.

b) Creacion de una red de infopuertos del Principado.

c) Apoyo a la creacién y desarrollo de empresas cuya actividad se oriente al
desarrollo de la TIC.

d) Creacion de un “Portal del Principado”, que permita acceder a la informa-
cién y servicios de la Administracién regional y establecer una via de comu-
nicacion para particulares, empresas y Ayuntamientos.

e) Impulso de centros telemaéticos avanzados en enclaves rurales.

f) Incremento de la formacién de jévenes investigadores a través de programas
y becas, asi como acciones de movilidad.

g) Programas para apoyar la formacion de grupos de investigacion y estimular su
incorporacion a proyectos y redes telematicas nacionales e internacionales.

Por su parte, y en relacidn con los fondos estructurales, la Comision apoyara algu-
nas ideas recientes ain poco explotadas a través de acciones innovadoras. La
Comision ha elegido los tres temas de trabajo siguientes:

- La economia regional basada en el conocimiento y la innovacién tecnoldgica.
- e-Europe-regio: la Sociedad de la Informacién al servicio del desarrollo regional.
- La identidad regional y el desarrollo rural.

Asi pues, parece evidente que en la mayor parte de las regiones Objetivo 1 el
apoyo de la financiacién comunitaria seguira siendo importante. De hecho, para
lograr la maxima eficacia de los créditos, se prevé una concentracién significativa
de los recursos en el objetivo n° 1, que absorberan el 69,7% de la dotacion total
de los fondos estructurales, es decir, 135.900 millones de euros. Todos los fondos
(FEDER, FSE, FEOGA e IFOP) financian a las regiones Objetivo 1.

En efecto, siguen registrandose importantes disparidades socioeconémicas entre
algunas regiones de la Unién; se observa, por ejemplo, que el producto interior bruto
(PIB) per cépita de Luxemburgo es el doble que el de Grecia, 0 que la regiéon de
Hamburgo es la més rica de Europa, con una renta per capita cuatro veces més alta
gue la del Alentejo. Las disparidades entre las regiones son perjudiciales para la cohe-
sién de la Unidn. La cohesién econdmica y social es uno de los objetivos prioritarios
de la UE desde hace varios afios, puesto que favorece un desarrollo armonioso, equi-
librado y perdurable de las actividades econémicas, el desarrollo del empleo y de los
recursos humanos, la proteccion y mejora del medio ambiente, la eliminacion de las
desigualdades y la promocion de la igualdad entre hombres y mujeres.

Ademads, se han precisado los principios de la aplicaciéon de los Fondos
Estructurales: a) programacion de las ayudas, b) cooperacion entre el mayor
namero posible de participantes, c) adicionalidad de la ayuda europea y de las
subvenciones nacionales, d) gestién, seguimiento y evaluacién de la utilizacion de
los Fondos y e) pagos y controles financieros.

Por otra parte, también se ha reducido o concentrado el nimero de iniciativas
comunitarias de trece, en el periodo 1994-1999, a cuatro en el periodo 2000-
2006. Las nuevas iniciativas son:

- INTERREG IIl, cuyo objetivo es estimular la cooperacion transfronteriza,
transnacional e interregional.
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* Esta plataforma esté alber-
gada en la oficina de
Proyectos de la Sociedad de
la Informacién (ISPO), en la
siguiente pagina web:
WWW.ispo.be/risi

% BELGICA: Lieja; ALEMANIA:
Sajonia, Brandenburgo,
Bremen, Schleswig-Holstein;
GRECIA: Atica, Macedonia
Central, Epiro; ESPANA:
Comunidad Valenciana,
Extremadura, Murcia; FRAN-
CIA: Nord Pas-de-Calais,
Lemosin, Poitou-Charentes,
Mediodia-Pirineos; IRLANDA:
Shannon, South-West; ITA-
LIA: Piamonte, Calabria;
AUSTRIA: Estiria; FINLANDIA:
Carelia Septentrional, Grupo
de regiones NUTSIII
(Finlandia Central,
Ostrobotnia, Ostrobotnia
Meridional, Satakunta,
region de Tampere); SUECIA:
Vasterbotten, Blekinge;
REINO UNIDO: North-West,
Yorkshire and Humberside,
North, Gales.

*t E| coste del proyecto ha sido
de 500.000 euros, de los
cuales FEDER financi6 el
50%. Han participado enti-
dades bancarias, la
Universidad, un operador de
telefonia, varios departa-
mentos del Gobierno
Regional, asociaciones de
empresarios, y Fundecyt,
cuya funcién es la promo-
cion del desarrollo de la tec-
nologia en Extremadura.

2 Este proyecto ha tenido un
coste total de 440.000
euros, financiado en un
50% via FEDER.

- LEADER+, que se propone fomentar el desarrollo rural por medio de inicia-
tivas de grupos de accién local.

- EQUAL, que prevé el desarrollo de nuevos métodos de lucha contra las discri-
minaciones y desigualdades de todo tipo para acceder al mercado laboral.

- URBAN I, que fomenta la revitalizacion econémica y social de las ciudades y
de las zonas suburbanas en crisis.

7.2.2.  INICIATIVAS REGIONALES PARA LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION (RISI), (1994-1998)

El FEDER y el Fondo Social Europeo (FSE) financiaron el desarrollo de las Iniciativas
Regionales para la Sociedad de la Informacion (RISI) en varias regiones, que han
tenido su continuidad en la nueva programacion FEDER 2000-2006 y en las
Acciones Innovadoras 2000-2006. Estas iniciativas regionales para la SI han com-
plementado y complementarén las politicas de innovacién de los programas
marco V Programa Marco (1998-2002) y VI Programa Marco (2002-2006).

Las iniciativas para la Sociedad Regional de la Informacién han constado de dos fases:

1) RISI 1 (1994-1996), para la elaboracidn de estrategias regionales de la infor-
macion, asi como de su plan de accion.

2) RISI 2 (1996-1998), para la preparacion y ejecuciéon de programas piloto
plurirregionales.

Estas iniciativas pretendieron estimular, experimentar, evaluar y difundir el uso de
la Sociedad de la Informacidn y su objetivo era explorar sus posibilidades con
anterioridad a su integracion en las politicas de desarrollo regional y de empleo.

Los proyectos RISI tuvieron una duracion de 24 meses, durante los que se valoraron
experiencias con el fin de crear un grupo en torno al cual existiese un consenso para
el desarrollo de una metodologia de trabajo comun (para las regiones que integraron
el RISI 1), asi como un compromiso para la realizacién de acciones de cooperacién
interregional articuladas en torno a una plataforma* que permitiese un facil inter-
cambio de las experiencias (en el caso de las regiones que participaron en el RISI 2).
Las actividades de cooperacion interregional cubrian aspectos como la trasferencia de
tecnologia, colaboracion econémica de regiones transfronterizas o exportaciones.

Gracias a RISI, veintiocho regiones® han disefiado estrategias regionales y planes de
accion para la Sociedad de la Informacion, que constituyen el marco para evaluar las
decisiones de inversion y las medidas que se vayan a incluir en los planes regionales.

Dos de los proyectos llevados a cabo en Espafia bajo esta iniciativa han sido:

1) INFODEX®. Ha supuesto la puesta en marcha de un servidor en la regién de
Extremadura para facilitar el acceso a Internet a los ciudadanos y también alber-
gar los servicios de las PYMES, asi como la creacién de una red que conecta los
centros de salud y hospitales en las zonas rurales con las principales instituciones
de salud en las ciudades de Badajoz y Caceres.

2) ESSIMUR®, Ha logrado implicar a mas de 100 personas para elaborar una
estrategia para la Sociedad de la Informacion en torno a diferentes grupos de tra-
bajo, que incluyen, entre otros, camaras de comercio, operadores de cable, con-
federaciones empresariales, universidades y sindicatos.

La iniciativa RISI ha servido de base para el ulterior desarrollo de proyectos regio-
nales dirigidos a incrementar la calidad de los programas generales de FEDER en
las regiones menos desarrolladas, e incluir las nuevas tecnologias en sus estrate-
gias de desarrollo. Esta es la filosofia que inspira las Acciones Innovadoras (2000-
2005), que constituyen una continuidad de RISI.



7.2.3. ACCIONES INNOVADORAS (2000-2005)

Con las acciones innovadoras financiadas por el FEDER se intenta crear un “labo-
ratorio” para experimentar sobre el desarrollo regional en Europa, sobre todo en
aspectos relacionados con la innovacion y las nuevas tecnologias. Estos progra-
mas se centran en el desarrollo local y regional a través de acciones innovadoras
en los campos de nuevas tecnologias, Sociedad de la Informacidn, desarrollo sos-
tenible e identidad regional.

En cada region, estas medidas deberan ser implementadas, en principio, por asocia-
ciones en las que participaran los sectores publico y privado. El presupuesto total dis-
ponible para las Acciones Innovadoras a lo largo de todo el periodo es de 400 millo-
nes de euros. Las autoridades regionales pueden presentar a la UE una solicitud de
programa antes del 31 de mayo de cada afio durante el periodo 2000-2005. Cada
solicitud seleccionada recibira una asignacion comprendida entre 300.000 euros y 3
millones de euros para un periodo que no podré superar dos afos. El FEDER cofinan-
cia los costes del programa hasta un 80% en las regiones Objetivo 1.

La Comisidon Europea aprobd, en enero de 2002, 58 programas regionales de
Acciones Innovadoras que se haran efectivos en el periodo 2002-2003. En Espafia
ha anunciado la puesta en marcha de 13 programas, dotados aproximadamente
con 35 millones de euros. Las regiones beneficiarias son: Andalucia, Aragon,
Baleares, Cantabria, Canarias, Castilla-La Mancha, Castilla-Le6n, Ceuta,
Extremadura, Galicia, La Rioja, Murcia y el Pais Vasco. Durante el periodo 2002-
2003, la financiacién europea destinada a estas regiones atraerd unos 18 millo-
nes de euros de inversiones del sector publico y 10 del privado. Algunos de los
programas aprobados son:

“INNOBAL XXI””, “Innovacién para lograr la diversificacion y el desarrollo sostenible
en las Islas Baleares™. Dotado con 2 millones de euros, para el periodo 2002-
2003, tiene como objetivos la creacion de tres centros de innovacion en las islas,
15 empresas basadas en la nueva economia, la introduccion de las nuevas tec-
nologias en, al menos, 40 hoteles de la regién y definir una estrategia de “bue-
nas practicas™ para la transferencia de Acciones Innovadoras. Estas acciones se
encuadran dentro de un plan de accion para lograr la diversificacién de una eco-
nomia altamente dependiente del sector turistico.

“LEGITE™, ““Excelencia e Innovacién en las empresas de Castilla y Leén”.
Cuenta con una aportacion de la Comisién de 2,97 millones de euros para
el periodo 2002-2003 y pretende consolidar la labor de dos redes semipu-
blicas de innovacién (Innored e Intenec), promover la cooperacion en los
campos abordados por los anteriores proyectos RIS+ y dinamizar las PYMES
de las zonas mas remotas de Castillay Ledn a través de la aplicacion de poli-
ticas de innovacion.

En Aragén, la Comision ha aprobado 1.645 millones de euros para llevar a cabo
acciones de innovacion y cooperacién entre las PYMES, la creacion de redes de
intercambio de buenas préacticas en el campo de la innovacién (Coopera, Redes) y
el fomento de las TIC entre los particulares y entre empresas (Labora).

7.2.4. PROGRAMA OPERATIVO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Este Programa plurirregional para todas las regiones Objetivo 1 se enmarca den-
tro de los objetivos establecidos en el Consejo Europeo de Lisboa, en el que se ha
reconocido como prioridad para garantizar el acceso de todos los ciudadanos y
empresas a las ventajas de la SI. Para alcanzar estos objetivos, y de acuerdo con
las orientaciones de la Comisidn Europea y de la iniciativa del Gobierno para el
desarrollo de la SI (INFO XXI*%), se plantean una serie de medidas tales como:

- Estimulacién de la demanda de sistemas, aplicaciones y servicios de nuevas
tecnologias.

- Fomento del uso de las TIC, con especial énfasis en las PYMES.
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* En la convocatoria actual, y
a diferencia de proyectos
anteriores, los Grupos de

Usuarios participan hasta tal
punto en la definicion de
necesidades y aplicaciones
de servicios, que se compro-
meten a utilizar los prototi-
pos que se desarrollan.

Las actuaciones previstas en el Programa giran en torno a la promocién del
comercio electrénico, desarrollo de aplicaciones y sistemas dinamizadores de la Sl
y apoyo al desarrollo de una cultura asociada a la Sl.

Dentro de este Programa se incluyen dos iniciativas: PISTA y ARTE/PYME.

PISTA (Promocidn e lIdentificacion de Servicios de Telecomunicaciones
Avanzadas)

Esta iniciativa, surgida para la potenciacion de la Administracion electrénica, se
fij6 como objetivo inicial acercar la Administracion al ciudadano y armonizar los
procesos administrativos entre organismos a través del concepto de ““ventanilla
Unica”. Este proyecto pretendia poner en marcha una experiencia de intercone-
xién de trece unidades de Administracion.

Para la nueva programacion concentra su objeto en impulsar el desarrollo de apli-
caciones y la puesta en marcha de prototipos y de sistemas dirigidos a sectores
clave, como son sanidad, industria o cable, con el fin de que los beneficios de las
tecnologias lleguen a los usuarios. Sus actividades se orientaran prioritariamente
al desarrollo de la Administracion electrénica, contando para ello con un presu-
puesto anual de 6 millones de euros.

Los proyectos enmarcados en esta iniciativa son definidos conjuntamente por el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia y el Departamento u organismo involucrado en
el mismo, con la participacién, en su caso, de las CCAA y Entidades Locales, asi
como el Grupo de Usuarios* representativo del sector considerado.

La dltima convocatoria se cerr6 el pasado 14 de marzo de 2002.
ARTE/PYME

El objetivo de este programa es ayudar a las PYMES a su integracién en la Sl, cofi-
nanciando proyectos basados en el comercio electronico y que impliquen la utili-
zacion de Servicios Avanzados de Telecomunicaciones (SAT). Los proyectos debe-
ran contemplar alguno de los siguientes elementos:

- Realizacion de estudios de necesidades y viabilidad de actuaciones concretas
para introducir servicios avanzados de tecnologias de interés para las PYMES.

- Puesta en practica de experiencias piloto, de duracién y &mbito reducido, que
permitan demostrar el grado de viabilidad de la implantacion de los SAT.

- Fomento de los Centros de Servicios Avanzados de Telecomunicacién para el
desarrollo y adquisicién de aplicaciones, programas y productos telematicos,
asi como equipamiento de comunicaciones.

- Promocion del uso de los SAT en el ambito de las PYMES, mediante acciones
que demuestren su utilidad y animen a su utilizacién.

Podran ser beneficiarios de este programa:

- Las organizaciones publicas o privadas, cualquiera que sea su estatuto fundacio-
nal, con personalidad juridica propia que, sin animo de lucro, tengan la finalidad
de prestar servicios de apoyo a las PYMES, mediante la realizacion de proyectos
comunes de asistencia o la promocién y mejora de su competitividad.

- Agrupaciones de interés econémico de empresas que cumplan la finalidad
anteriormente expuesta.

Por lo tanto, si bien este programa no estd destinado directamente a las
Corporaciones Locales, si que podran jugar un papel importante a través de la pro-
mocion del mismo entre las organizaciones, publicas o privadas, de su territorio.
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El ambito territorial del programa abarca toda Espafia, con especial incidencia en
las regiones Objetivo 1, de forma que, al menos, el 70% de las PYMES partici-
pantes estén situadas en estas regiones. La gestién del programa, cuyas solicitu-
des podran presentarse hasta el 30 de junio de 2006, corresponde a la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones para la Sl del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

7.25.  PLAN DE CONSOLIDACION Y COMPETITIVIDAD DE LA PYME
(PCCP)

Esta linea de ayuda se destina a la pequefia y mediana empresa. Este afio, se con-
templan cinco tipos distintos de ayudas. Se otorgaran subvenciones a proyectos
relativos a la Sociedad de la Informacién, Disefio, Redes Interempresariales de
Cooperacion, Sistemas de Calidad y Medio Ambiente e Innovacion. El dinero es
aportado por el Ministerio de Economia, la Union Europea, y las Administraciones
Autondmicas y se orienta a mejorar la competitividad de las empresas.

En relacion con la modernizacion tecnoldgica de las empresas, el PCCP incide en
la presente convocatoria en la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién en los diversos procesos de la empresa, de modo que la informa-
cién se convierta en una herramienta Util para la gestion. Cabe destacar que el
Plan pretende impulsar el desarrollo tecnolégico de la PYME a través de los orga-
nismos intermedios como elemento multiplicador. Los organismos intermedios
serén considerados como solicitantes y beneficiarios directos de la ayuda respon-
sabilizandose, a todos los efectos, de la realizacién del proyecto.

7.2.6. INICIATIVA NEOTEC (NUEVAS EMPRESAS TECNOLOGICAS)

Se trata de una iniciativa impulsada por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia®
(MCYT) a través del Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI), con el
fin de apoyar la creacion y consolidacion de nuevas empresas de base tecnologi-
ca en Espafia. CDTI es una Entidad Publica Empresarial dependiente del MCYT
que tiene como objetivo ayudar a las empresas espafiolas a incrementar su nivel
tecnoldgico mediante la financiacion de proyectos [+D, la gestion y promocion de
su participacion en programas internacionales de cooperacion tecnolégica y el
apoyo a la transferencia de tecnologia en el ambito empresarial.

Esta accidn surge con la idea de fomentar proyectos empresariales tecnoldgicos
que puedan convertirse en empresas profesionales viables y con perspectivas rea-
les de crecimiento, mediante soluciones concretas, que van desde el lanzamiento
de nuevas lineas de financiacion, hasta la creacién de acciones especificas que
faciliten la comunicacion entre emprendedores e inversores.

Los instrumentos de ayuda y el pablico objetivo al que se dirigen se han clasifica-
do en las tres fases de la iniciativa como sigue:
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100 nuevas empresas de
base tecnologica en el perio-
do 2000-2003.



Tabla 17. Iniciativa NEOTEC: fases, instrumentos y destinatarios
Fase Instrumento Publico objetivo
Idea empresarial Asesoramiento y formacion Equipos empresariales

pluridisciplinares®®

Creacién empresarial

Créditos Neotec Empresas tecnoldgicas
de reciente creacion

Capital riesgo

Ayudas reembolsables Entidades de capital riesgo

Fuente: Elaboracion propia

% Se otorgara prioridad a equi-
pos compuestos por investi-
gadores cientificos-tecnologi-
cos y gestores empresariales.

" La Unidad CDTI-Nuevas
Empresas Tecnoldgicas
(CDTI-NEOTEC), sera la

encargada de gestionar esta
iniciativa en coordinacion
con otras direcciones del
centro.

Esta iniciativa se divide en tres fases:

Fase “ldea empresarial”, que comprende desde el nacimiento de la idea hasta la
creacion de la propia empresa. EI CDTI ofrecera asesoramiento permanente, sobre
diferentes aspectos: creacion de empresas, planes de negocio y puesta en contacto
entre entidades y organismos que apoyen dichos proyectos empresariales.

Fase “Creacidon empresarial’, centrada en la financiacion de la misma. Si la eva-
luacion llevada a cabo por el CDTI resulta positiva se otorgara un “crédito semi-
lla” de hasta 300.000 euros a un tipo del 0% y sin garantias adicionales que no
podré superar el 70% del presupuesto total del proyecto. Su devolucion se efec-
tuara en cuotas de hasta un 20% del cash-flow de la empresa cuando éste
comience a ser positivo.

Fase “Capital Riesgo”, con la que se espera fomentar la participacién de este
tipo de sociedades en proyectos empresariales que hayan sido evaluados positi-
vamente por el MCYT. Estas ayudas reembolsables, que se solicitaran al MCYT,
podran alcanzar hasta el 50% de la participacion en la empresa tecnolégica con
un tipo de interés 0 y un plazo maximo de amortizacidn no superior a los 7 afios.
Asimismo, las entidades de capital riesgo que deseen solicitar estas ayudas debe-
ran estar inscritas en la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores y supervisadas
por el Banco de Espafia.

Esta iniciativa pretende aunar la oferta de las diversas entidades involucradas en
la prestaciéon de servicios encaminados a la creacién de empresas de base tecno-
l6gica, como son las universidades, centros de investigacion, centros tecnologi-
cos, agencias de desarrollo regional y local, escuelas de negocio, centros de
empresas e innovacién e incubadoras. Para ello se creara un portal en Internet
(www.neotec.cdti.es) que sera el punto de encuentro de todos ellos.

La gestién de estos proyectos NEOTEC, y que pretenden servir de apoyo finan-
ciero a las nuevas empresas de base tecnoldgica, serdn competencia del CDTI®.
Todas las tecnologias con caracter innovador podran ser propuestas, siempre y
cuando las empresas solicitantes sean de reciente creacién y/o equipos empren-
dedores multidisciplinares.

El esquema de presentacion de proyectos a esta iniciativa queda resumido en la
siguiente tabla:
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Tabla 18.

Iniciativa NEOTEC: Esquema de presentacion

Presentacion de Caso de
Fases cuestionarioa | Convocatoria | Publico Viabilidad Evaluacion |evaluacion
CDTI Objetivo positiva
Estudio de
viabilidad del
proyecto Se ofrecera
“ldea Proyecto Equipos empresarial y asesoramiento
empresarial” | NEOTEC “idea | Continua emprendedores| del grado de | Por lotes y formacion
empresarial” plruridiscipli- | novedad del para la puesta
nares desarrollo en marcha de
técnico la empresa
propuesto
Evaluacion
global del
proyecto
Proyecto Empresas (analisis de Aprobacion del
“Creacion NEOTEC tecnoldgicas de| mercado, proyecto y
Empresa” “creacion de | Continua reciente equipo Por lotes concesion del
empresa” creacion emprendedor, préstamo a la
tecnologiay empresa
planes
financieros)
Solicitud de
ayuda
reembolsable
al MCYT por la Evaluacion Concesion de la
“Capital entidad de conjunta por el ayuda a la
riesgo” capital riesgo CDTly MCYT entidad de
para su capital riesgo

participacion
en la empresa

Fuente: Elaboracién propia

Aunque las tres fases pueden ser consecutivas en el tiempo, se podran presentar
proyectos en cualquiera de ellas de manera independiente.

7.3. €-EUROPA (2000-2002-2005)

En marzo del afio 2000 el Consejo Europeo celebrado en Lisboa establecio el
objetivo de convertir a Europa en la economia mas competitiva del mundo, reco-
nociendo la urgente necesidad de explotacién de oportunidades de la nueva eco-
nomia y, en especial, Internet. En este contexto se sitlia el plan e-Europe 2002,
retomado en la reciente Cumbre de Sevilla de Junio de 2002, como plan de
accion e-Europe 2005. Estos planes contienen medidas agrupadas en torno a tres
objetivos, que se exponen a continuacion.

1) Acceso a Internet mas rapido, barato y seguro

El Consejo Europeo mostré una firme voluntad politica para avanzar, en el trans-
curso de 2001, en la reduccién de costes en el acceso a las redes de telecomuni-
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% Concretamente a través de
la utilizacion de tecnologias
GPRS (General Packet Radio

Service) y EDGE (Enhanced
Data GSM Environment).

* Trata de facilitar la colabora-
cién entre todas las discipli-
nas cientificas y todos los
campos de la industria entre
equipos dispersos geografica-
mente, de forma que com-
partan datos e infraestructu-
ras trabajando juntos en
tiempo real. La WWG exige
un mayor desarrollo y valida-
cién de la tecnologia que
permita la integracion sin
fisuras de las redes, ordena-
dores y bases de datos for-
mando un sistema unificado.

% En los que se refiere a profe-
sionales de las tecnologias de
la informacién, Espafia tiene
actualmente 800.000 puestos
de trabajo vacantes, segin

un estudio de IDC “Europe’s
Growing IT Skills Crisis™.

caciones. En concreto, se recomendaba que el desglose del bucle local era la
manera mas rapida de avanzar hacia la existencia de alta velocidad en Internet a
precios competitivos. Esto significa que se acogeran con preferencia aquellas ini-
ciativas encaminadas a lograr la completa liberalizacion del mercado de teleco-
municaciones, y que en la actualidad concentran sus esfuerzos en las comunica-
ciones locales. Ademas, también son considerados prioritarios los proyectos que
incidan en la implementacion de las redes mdviles de segunda y tercera genera-
cion®. La consecucidn de estos fines a través de estas nuevas redes seran un ele-
mento clave en los planes de desarrollo regional de las regiones Objetivo 1, ya que
el Consejo Europeo manifestaba la importancia de que los ciudadanos que viven
en esas zonas tengan igualdad de acceso a las modernas redes de comunicacion.

En este sentido, se prevé la creacién de una red transeuropea de alta velocidad
para las comunidades cientificas, de tal manera que ponga en contacto las insti-
tuciones de investigacion y las universidades, asi como las bibliotecas, centros
cientificos y finalmente las escuelas. Con una Red mas rapida surge un nuevo
concepto de Internet: la distribuida en redes o la llamada ““trama mundial” (World
Wide Grid, WWG*).

Por ultimo, también se dedica un capitulo en este apartado a la seguridad en las
redes teleméticas. Asi, la iniciativa e-Europe propone llevar a cabo una accién cen-
trada en tres aspectos:

- Aumento de las soluciones disponibles para conseguir la seguridad en Internet.
- Mejora de la coordinacién para combatir la ciberdelincuencia.

- Incremento de los niveles de seguridad en el acceso a los servicios electré-
nicos, mediante el fomento del uso de tarjetas inteligentes.

2) Invertir en las personas y en la formacion

El Consejo Europeo subrayé la necesidad de reforzar el principio de igualdad de
oportunidades de todos los ciudadanos en el acceso a los conocimientos necesa-
rios para vivir y trabajar en la nueva Sociedad de la Informacién. Esto significa que
es preciso promover iniciativas que faciliten el acceso de las escuelas de la Unién
a Internet, la formacion de los profesores en las TIC y la creacidn de una red tran-
seuropea de alta velocidad que, por ejemplo, permita ejecutar programas de for-
macion a través de la red (e-Learning).

El Consejo Europeo pidi6 a la Comision Europea que fomentase la utilizacién de
mecanismos de financiacion (entre ellos los Fondos Estructurales) para la conexion de
las escuelas a Internet, proyectos piloto e intercambios de las “mejores practicas”.

Con notable insistencia se ha sefialado la importancia de la formacién en las nue-
vas tecnologias: debe realizarse un esfuerzo para aumentar los indices de traba-
jo, especialmente entre mujeres y personas mayores, la adaptacion de la mano de
obra hacia la creciente demanda de empleo en las nuevas tecnologias®, asi como
la modernizacion de la organizacion del trabajo —que tenga en cuenta los bene-
ficios del teletrabajo, asi como, la flexibilidad de la jornada de trabajo -. En esta
linea de acceso a servicios de formacidn y trabajo se encuentran las iniciativas que
han dado lugar a la construccion de telecentros.

3) Estimular el uso de Internet y de Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicaciéon (NTIC)

Por Gltimo, el Consejo Europeo consideré fundamental el impulso de la regula-
cién del marco juridico del comercio electrénico con la finalidad de fomentar la
confianza del consumidor en el comercio electrénico, especialmente mediante sis-
temas alternativos de solucién de diferencias.

Esto significa que se promoverén la realizacién de proyectos y medidas de con-
tratacion electrénica, con el fin de permitir a los ciudadanos un acceso facil a la
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informacién publica, asi como fomentar la interaccién entre las administraciones
y los usuarios. De esta forma se prevé el desarrollo de aplicaciones de servicios en
la sanidad o en los procedimientos administrativos.

Como resumen de lo expuesto en los tres puntos anteriores, podemos avanzar
gue los aspectos clave a tener en cuenta en la elaboracion y desarrollo de los pro-
yectos son:

- Proyectos de desarrollo de la infraestructura y de incorporacién de las nuevas
tecnologias en las regiones menos favorecidas (sin distorsién de la compe-
tencia). En particular las redes WWG, y el acceso de alta velocidad para las
Universidades.

- Iniciativas para extender el uso y utilizacion de Internet entre las escuelas.

- Formacion en nuevas tecnologias y creacion de espacios publicos que permi-
tan el acceso a Internet.

- Impulso y fomento del uso de aplicaciones de comercio electronico, especial-
mente entre las PYMES.

- Proyectos basados en la utilizacion de Internet como canal adicional de
comunicacion y gestién entre el ciudadano y la Administracion.

- Creacion de redes entre centros de salud y proyectos de seguimiento de
pacientes a través de Internet.

- Actuaciones que potencien el desarrollo de servicios de transporte “inteligen-
tes”, que permitan gestionar la demanda derivada del crecimiento del trafico.

7.3.1. INICIATIVA INFO2000 (1996-1999)

El Consejo Europeo, a través de su Decision 96/339/EC del 20 de Mayo de 1996
ya trazaba el inicio de las medidas tendentes a estimular el desarrollo y el uso de
los contenidos multimedia. De esta forma Info2000 ha sido el precedente de los
programas incluidos dentro de e-Europa.

Los objetivos de esta iniciativa eran:

a) Crear unas condiciones favorables al desarrollo de la industria europea de
los contenidos multimedia.

b) Estimular su uso y demanda.
¢) Contribuir al desarrollo profesional, social y cultura de los ciudadanos de la UE.

d) Promover el intercambio de informacion entre usuarios y proveedores de
servicios.

INFO2000 abarcaba un periodo de 4 afios (enero 1996-diciembre 1999) con un
presupuesto de 65 millones de euros. Se han cofinanciado aproximadamente
unos 200 proyectos, en los que participaron 700 organizaciones. Las lineas de
accion principales fueron:

1) Estimular la demanda de contenidos digitales.

2) Explotacidn de la informacién generada por el sector pablico.
3) Favorecer el potencial de la industria multimedia europea.

4) Acciones de apoyo.

Algunos de los proyectos llevados a cabo al amparo de este programa han sido GEO-
WEB y ARCHAELOGIS; el primero ha creado un servicio disponible en diferentes idio-
mas con informaciones estratégicas GIS, y el sequndo ha desarrollado una metodolo-
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gia para el archivo y difusion de datos arqueolégicos. El proyecto se centr6 en el mer-
cado de este tipo de productos porque normalmente esta muy fragmentado y es difi-
cil su estructuracion, pese a tratarse de informacion de utilidad publica. Esta expe-
riencia ha revelado la necesidad de actuaciones posteriores que permitan alcanzar ple-
namente el objetivo de poner este tipo de servicios a disposicion del publico.

7.3.2. INICIATIVA €-LEARNING

En en dmbito de la tele-educacién, la iniciativa e-Learning, muy relacionada con
el Programa e-Europa, aunque bajo la dependencia de la Direccion General de
Educacidn y Cultura, enumera los objetivos de la Comisidn Europea en materia de
tele-educacion:

- Conectar todas las escuelas y centros educativos a Internet con un sistema
de acceso rapido para el final de 2002.

- Conectar todas las escuelas a una red de investigacion.
- Obtener un ratio de 5-15 alumnos por ordenador para 2004.

- Asegurar la disponibilidad de servicios educativos y de apoyo al alumno en
Internet para finales de 2002.

- Modificar los planes de estudios antes de finales de 2002 adaptandolos a los
nuevos métodos de aprendizaje basados en las TIC.

Ademas de la iniciativa e-Learning, la Comisién cuenta con una serie de progra-
mas en materia de educacién en los que cabe incorporar elementos de nuevas
tecnologias como son el Programa Comenius y la Accion Minerva que prevén ayu-
das para la mejora del sistema educativo; muchas de ellas estan relacionadas con
las TIC y con la tele-educacion. En lineas generales, el desarrollo de la tele-edu-
cacion se logra a través de la formacién del profesorado y de la conexién en red
de los centros de ensefianza. El programa Erasmus, aparte de la movilidad de
estudiantes, fomenta el desarrollo en las universidades de redes tematicas que
hacen un amplio uso de las TIC, tanto para la creacion de redes como para la
obtencion de productos o resultados. Algunas de estas redes evallan el papel de
las TIC en disciplinas concretas o en temas interdisciplinarios; otras experimentan
con la incidencia de los entornos virtuales de aprendizaje. Los programas Lingua
1y Lingua 2 para el fomento del aprendizaje de lenguas también se apoyan en
las TIC.

7.3.3. PROGRAMA €-CONTENT, (2001-2002)

El programa e-Content forma parte del Plan de Accidén e-Europa, que contempla
la creacion de “un contenido digital europeo para la redes globales” como instru-
mento para alcanzar su objetivo. De este modo se prevé la existencia de un pro-
grama que estimule el desarrollo y uso de un contenido digital europeo que pro-
mueva la diversidad lingtistica en la Sociedad de la Informacion, incluyendo accio-
nes para el sector publico, asi como el disefio de bases de datos especificas.

El programa tiene una marcada orientaciéon comercial y un caracter dinamico, de
manera que se concentra en proyectos relativamente cortos (en la mayor parte de los
casos no excederan los 24-36 meses). Los proyectos de investigacion, aplicaciones
multimedia sin fecha concreta de finalizacién y las iniciativas que excedan los tres afios
para su conclusion y comercializacién quedan excluidas del &mbito de este programa.

€-Content financia acciones, principalmente, en tres areas que son consideradas
como futuras dinamizadoras del mercado:

a) El acceso al mercado de capital para la inversiones.

b) Aproximacion europea comun en las transmisiones “on line” en materia de
productos multimedia.
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c) Apoyo al desarrollo de una vision comun de las tendencias del mercado.

La estructura de este programa presenta como peculiaridad el sistema de “pre-
sentacion continua de propuestas’”, que aplicado a la fase de definicion de pro-
yectos permitird la aportacion de ideas e iniciativas en lotes o grupos y la com-
probacion de su adaptacién a las nuevas circunstancias del mercado.

Los proyectos deben estar promovidos por socios de diferentes nacionalidades; su eje-
cucion no excederd de 24 meses y podran ser acompafiados de “medidas comple-
mentarias’®* como son la creacion de cédigos de “mejores practicas™ o redaccion de
guias de estandarizacion y normalizacién. Ademas, la celebracion de seminarios de
intercambio de experiencias y la creacién de portales para la difusiéon de los resulta-
dos estan también contemplados entre las medidas financiables por este programa.

Tabla 19. Programa e-Content
Presentacion Duracion N° de Financiacion
Medidas Actividades de Proyectos Media Socios UE
Presentacion Maximo de 12 Hasta 250.000
Proyecto en fase de continua de meses 2-4 | euros. Cofinan-
Proyectos definicion propuestas ciado el 50%
cofinanciados Hasta 2 millones
Proyecto de demostracion Una mediade 24| 3-8 |de euros. Cofi-
Plazo prefijado |meses (max. 30) nanciado el 50%
“Mejores practicas”, guias, Normalmente Hasta 1 millén de
Medidas medidas dirigidas a las Presentacion entre 18-24 1-4 | euros. Financiado
complementarias| PYMES, establecimiento |continua de meses, maximo 36 el 100%
de standards propuestas meses
Hasta 100.000
Otras actividades| Conferencias, seminarios, | Presentacion euros.
ferias, talleres, otras continua de Maximo 6 meses 1 Cofinanciado
propuestas hasta un 30% del
coste total
Estudios de Estudios, encuestas, otras Méaximo de 24 1-2 |Financiacion del
viabilidad y meses 100%
contratos de Programa de
servicios concienciacion y Maximo de 24 1-2 | Financiacion del
publicidad meses 100%

Fuente: Comisién Europea. http://www.europa.eu.int/pol/infso/index_es.htm

%

¢ En el caso de las “medidas
complementarias™ podran
ser financiados igualmente
iniciativas promovidas por
un Unico socio o un Unico
pais, si bien tienen preferen-
cia los partenariados de dife-

rentes nacionalidades.



Este programa establece tres lineas principales de accion:

1) Mejora del acceso y del uso de la Sociedad de la Informacion en
el sector publico

La gestion de la ingente cantidad de informacién que genera el sector publico y
su interés, tanto para los particulares como para las empresas es la idea de parti-
da de este programa. Las barreras organizativas, la deficitaria “cultura de la infor-
macion” y la fragmentacion entre los diferentes organismos publicos hacen nece-
sario el desarrollo de herramientas que faciliten el manejo de la informacién por
parte de la ciudadania.

Esta iniciativa valorara todas aquellas propuestas que contribuyan a la explotacion
comercial y el acceso de los ciudadanos a la informacion de las Administraciones,
asi como la creacion de un mercado Unico en el sector publico.

Los proyectos seleccionados deberén contribuir a la expansion comercial de pro-
ductos de contenidos basados en la informacién del sector publico o incrementar
la cooperacién en el intercambio de informacion entre diferentes Estados miem-
bros de la UE. Al mismo tiempo, tendria que favorecer la creacion de nuevas for-
mas de colaboracién entre el sector publico y el privado. En concreto, se valora-
ran aquellas iniciativas que contribuyan a una gestion clara y sencilla que agrupe
toda la informacién disponible en materia de legislacién y procedimientos admi-
nistrativos, patrimonio cultural y artistico, datos econdmicos, ordenacion del terri-
torio, informacion turistica y de trafico, servicios sociales, salud, proteccién de los
consumidores e informacién cientifica.

Asi mismo, se contemplan las iniciativas que favorezcan la creacion de estructu-
ras y bases de datos paneuropeas, a través de:

a) La elaboracion de “meta-datos™ en areas clave de la informacion publica.

b) La creacion de buscadores que permitan la localizacién de informacion entre
todas las bases de datos de las diferentes administraciones europeas.

c) Puesta en marcha de experiencias piloto en el disefio de colecciones digita-
les de datos.

2) Promocion de la produccion de contenidos multiculturales y
plurilinguisticos

Si bien es cierto que Internet se ha convertido en una herramienta que permite a las
empresas nacionales ampliar su mercado, también lo es que, hasta el momento, nin-
guna empresa europea cuenta con un acceso inmediato a un mercado de 370 millo-
nes de clientes que hablen el mismo idioma. Para conseguir un mercado verdadera-
mente global es necesario acometer una serie de acciones que elaboren contenidos
accesibles desde todos los territorios de la UE y que eliminen las barreras linguisticas.

Los aspectos esenciales que se valoraran entre los proyectos presentados seran:

a) La realizacion de los contenidos por grupos de trabajo pertenecientes a dife-
rentes paises de la UE, incidiendo en la escalabilidad de los resultados y la
investigacion de su idoneidad para ampliar el espectro de idiomas utilizados.

b) Creacién de aplicaciones y servicios web.

c) El disefio de productos cuyos contenidos digitales puedan ser accesibles a
través de Internet, bien sea desde PC’s, teléfonos méviles, consolas de video-
juegos o televisores.

d) Refuerzo de las infraestructuras linguisticas (a través de buscadores interlin-
guisticos o personalizacion de los contenidos digitales).

e) Creacion de redes entre centros de datos de idiomas.



3) Dinamizacién del mercado de los contenidos digitales

Esta linea de accion engloba diferentes medidas, como son facilitar el acceso a los
mercados de capitales, la armonizacién de las diferentes regulaciones juridicas de
los contenidos, la concienciacién sobre una visién global que agrupe las tenden-
cias de los paises de la UE y, por ultimo, la visibilidad de los resultados.

a) Facilitar el acceso a los mercados de capitales

La creacién de este programa nace tras verificar que en Europa los niveles de
transparencia en acceso al capital y, en concreto, al capital riesgo para la creacién
de las empresas de la nueva economia estan por debajo de la media americana.
Esta linea de accion tiene como cometido facilitar la captacion de capital para las
PYMES, las empresas de contenidos de Internet y las llamadas ““start-ups”®. Las
medidas para lograr estos objetivos son de dos tipos:

< Difusion de las herramientas disponibles de acceso a los mercados de capi-
tal (“business angels”, fondos de capital riesgo, “joint venture”,...).

< Creacidn de redes, asociaciones y servicios que faciliten la interaccién entre
las PYMEs, las incubadoras de empresas, las start-ups y los inversores.

b) Armonizacién legal

La unificacidn entre los diferentes sistemas legales de la Unidn, asi como aquellas
medidas de armonizacion y estudios comparativos de los aspectos legales de los
contenidos siguen constituyendo un elemento vital. Bajo este aspecto, e-Content
puede financiar proyectos que desarrollen y demuestren la efectividad de herra-
mientas para la sistematizacion de las diferentes regulaciones de las transacciones
“on line”. Ademas, y de cara al sector publico, se contemplaran las iniciativas pre-
sentadas por las administraciones de los estados miembros de la UE que permi-
tan la creacién de sistemas de depdésito para los derechos de ““copyright™, la digi-
talizacién de los contenidos de patrimonio histérico-artistico y la creacién de por-
tales y webs que favorezcan el desarrollo de soluciones de e-government.

c) Desarrollo de una vision global compartida

Lograr una mejor comprensién de los cambios y de las oportunidades, y conocer
las tendencias de la industria de los contenidos son los objetivos que intenta aco-
meter esta linea de accién. Para ello se han disefiado dos tipos de iniciativas:

< Creaciéon de un observatorio digital que retina todas las fuentes de conoci-
mientos y que pueda elaborar informes periédicos.

< Realizacion de estudios como los contemplados en la iniciativa INFO2000.
d) Visibilidad de resultados

La publicacion de los resultados constituye una parte esencial del programa e-
Content. El objetivo es lograr que tanto los resultados como las guias de “mejo-
res practicas™ sean conocidos por las partes interesadas.

7.3.4. PROGRAMA TEN-TELECOM (1997-2000-2002)

La creacién del mercado interior en la Union Europea, que se recogia en el Acta
Unica (1986) significaba la apertura de las fronteras a la libre circulacion fisica de
bienes y personas para consolidar la cohesién econdmica y social. En este con-
texto, el Tratado de Maastricht (1992) reconocié la importancia de la creacién de
las redes transeuropeas (RTE) de transporte, energia y comunicaciones para
garantizar el funcionamiento eficaz del mercado interior a través de la integracion
de los mercados energéticos y la eliminacion de barreras a la circulacion de per-
sonas, mercancias y servicios. De esta forma, en el Consejo Europeo de
Copenhague (junio de 1993) se pidi6 a la Comisién y al Consejo que acelerasen
los preparativos para su puesta en marcha, poniéndose de manifiesto que es
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necesario que las infraestructuras de estos tres sectores se conecten entre si, de
forma que todas las regiones puedan beneficiarse de las ventajas que se derivan
de la creacién de un espacio sin fronteras interiores.

Tras la liberalizacion del mercado de las telecomunicaciones en 1998, en su pri-
mera fase las RTE-Telecomunicaciones concentraron sus esfuerzos en el desarro-
llo de la redes RDSI. Para el periodo de programaciéon 2000-2006 seran priorita-
rias las redes de banda ancha (CIBA) y las aplicaciones multimedia.

El programa esta dividido en cuatro areas: aplicaciones, servicios genéricos, redes
bésicas y acciones de apoyo y coordinacion.

1) Aplicaciones
Dentro de este campo se podran financiar proyectos en los siguientes ambitos:

- Red de universidades y centros de investigacion.

- Ensefianza y formacion a distancia.

- Telematicas aplicada a la salud, al transporte y al medio ambiente.
- Teletrabajo.

- Servicios teleméticos para la PYME.

- Procedimiento de licitacion electronica para los contratos publicos.
- Autopistas urbanas de informacién.

- Servicios de acceso a las bibliotecas.

- Servicios telematicos para el empleo.

- Patrimonio cultural y linglistico.

2) Servicios genéricos

Se elegiran proyectos de interés comuin para redes de servicios genéricos en los
siguientes sectores:

- Realizacion de servicios transeuropeos operativos que incluyan el correo
electrénico, los sistemas de transferencia de ficheros, el acceso en linea a
bases de datos electrénicas y los servicios de video.

- Extension progresiva de los servicios genéricos a un entorno multimedia.

- Introduccion de la firma digital no sujeta al derecho de propiedad como
base para la prestacion de servicios abiertos y a la movilidad de uso.

3) Redes basicas
Proyectos de interés comun que se encuadren en los siguientes conceptos:

- Red digital europea de servicios integrados.

- Introduccion comercial del modo de transferencia asincrono (ATM) y de
otras redes CIBA.

- Interoperatividad de las redes actuales con las redes CIBA.

4) Acciones de apoyo y coordinacién

Estas acciones implican el consenso con los organismos europeos de normaliza-
cion y planificacion estratégica, asi como la coordinacion con las iniciativas finan-
ciadas por los diferentes instrumentos comunitarios de financiacion.

- Desarrollo de especificaciones con objetivos definidos y su transicion.

- Definicién de los medios de acceso a las redes CIBA.

- Elaboracion de especificaciones comunes.

- Promocion de la cooperacién entres los agentes del sector.

- Cooperacién y coordinaciéon con los programas comunitarios, europeos y
nacionales.

9



Los proyectos han sido seleccionados en funcién de su conformidad con las prio-
ridades y objetivos del programa. Ademds debian cumplir con los criterios eco-
noémicos y financieros establecidos, y que son los siguientes:

1) Viabilidad econdmica garantizada y madurez del proyecto.

2) Efecto de estimulo que la intervencion comunitaria ejerceré en la financia-
cién publica y privada.

3) Solidez de la estructura financiera.

4) Efectos sociecondémicos directos e indirectos, especialmente sobre el
empleo.

5) Consecuencias medioambientales.

6) Coordinacién cronolégica de la ejecucion de los distintos elementos del pro-
yecto (con especial incidencia en los transfronterizos).

Ten-Telecom se ha revelado como una de las fuentes mas interesantes para finan-
ciar proyectos de cooperacion descentralizados en relacion con las telecomunica-
ciones y la Sociedad de la Informacién, a través de proyectos como:

- NITOURA ll, finalizado en enero de 2002 y en el que participaron cinco paises
de la UE (Irlanda, Alemania, Suecia, Francia y Portugal). Su objetivo era frenar el
éxodo rural y promover la competitividad y productividad de la industria local.
Esta iniciativa ha permitido crear un portal con servicios de apoyo a las PYMES
(www.somesite.com), un “hosting” e incluso formar a los trabajadores para el
uso y difusién del teletrabajo.

- ChamberPASS. Este proyecto finalizado en julio de 2001 ha tenido una duracion
de 17 meses. Durante este tiempo se puso en marcha una red de Camaras de
Comercio Europeas, que cuenta con 91 Camaras registradas en 19 paises diferen-
tes. Asimismo, ha creado una pagina web (www.chamberpass.com) editada en 5
idiomas (espafiol, inglés, francés, aleman e italiano) y que cuenta con dos niveles
de acceso: uno dirigido a prestar servicios al publico y otro restringido para las apli-
caciones de la gestion interna de las Camaras. También, ha desarrollado un siste-
ma de pago propio para las transacciones realizadas a través de este portal.

7.4. PROGRAMAS MARCO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO

Las actividades de investigacion a nivel de la UE y su financiacion se amparan,
desde 1984, en los sucesivos Programas Marco de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico. En 1998 el Consejo de Ministros y el Parlamento Europeo fijaron las
prioridades para las actividades de investigacién correspondientes al Quinto
Programa Marco (VPM) (periodo 1998-2002).

El VPM, dotado con un presupuesto de 15.000 millones de euros, se concentré
en un namero limitado de areas de investigacion, combinando aspectos tecnolé-
gicos, industriales, econdmicos, sociales y culturales agrupados en siete
Programas Especificos, de los cuales cuatro son programas tematicos y tres hori-
zontales. Entre los primeros se encuentra el Programa de Tecnologias de la
Sociedad de la Informacién (IST), que serd desarrollado con posterioridad dado
gue aborda cuestiones de gran interés en el marco del presente estudio.
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Tabla 20.

Quinto Programa Marco (VPM): Programas especificos

Tematicos

Horizontales

1) Calidad de vida y gestion de los recursos vivos (LIFE)
2) Sociedad de la informacion facil de utilizar (IST)
3) Crecimiento competitivo y sostenible (GROWTH)

4) Energia, medioambiente y desarrollo sostenible

(EESD)

1) Confirmacién del papel internacional de la
investigacion comunitaria (INCO2)

2) Promocidn de la innovacién y estimulo a la
participacion PYME’s (INNOVATION/SME)

3) Mejora del potencial humano de investigaciony la

base socioeconémica del conocimiento (IMPROVING)

Fuente: Comisién Europea. http://www.europa.eu.int/comm/research/index_es.html

La financiacion comunitaria contempla tanto “acciones indirectas” en el campo
de la investigacién, desarrollo tecnoldgico y demostracion, como las “acciones
directas”, que se desarrollan en el Centro Comun de Investigacion.

Tabla 21.

Acciones Indirectas

Tipo de accion

Actividades

Financiacion Comunitaria

Acciones de gasto

compartido

Proyectos de investigacion

50%

Proyectos de demostracion, apoyo para
el mejor acceso a las infraestructuras de
investigacion, medidas de estimulo

tecnoldgico para las PYMES

35%

Proyectos de ““investigacion cooperativa”
y tareas de colaboracion en la

investigacion

50%
Cubre hasta el 75% en la fase
exploratoria

Becas de formacion

100%

Ademas de una contribucién a los gastos
subvencionables de la institucion de
acogida cuando se encuentre en un

Estado miembro de la UE

Apoyo a las redes

Gastos adicionales derivados de la

creacion y el mantenimiento de lared | 100%
Gastos adicionales derivados de la
Acciones coordinacion de proyectos IDT nacionales | 100%
concertadas que ya estan recibiendo financiacion
nacional
Medidas de Medidas que contribuyan a la aplicacion
Acompafiamiento de programas especificos o preparacion | 100%

de actividades futuras

Fuente: Comisién Europea. http://www.europa.eu.int/comm/research/index_es.html
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Recientemente se han aprobado las directrices del VI Programa Marco (2002-2006).
Prevé una financiacién de 17.000 millones de euros y dos de sus siete campos estan
relacionados con las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon. Uno
es el area de “Tecnologias para la Sociedad de la Informacion™ y otro es el area de
“Nanotecnologias y nanociencias, materiales inteligentes y multifuncionales; nuevos
procesos de produccion y dispositivos”. En un futuro inmediato se iran sucediendo
programas y convocatorias de ayudas para el fomento de la investigacion.

7.4.1. PROGRAMA DE TECNOLOGIAS DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION (IST), 2002

Este programa esta estructurado en torno a cuatro acciones clave interrelaciona-
das, una actividad sobre tecnologias futuras y emergentes en todos los campos
de las tecnologias de la Sociedad de la Informacién y una actividad de apoyo a las
redes de investigacion.

Las cuatro acciones clave son:
1) Sistemas y servicios para el ciudadano.
2) Nuevos métodos de trabajo y comercio electronico.
3) Contenidos y herramientas multimedia.
4) Tecnologias e infraestructuras esenciales.

Las actividades seleccionadas para 2002 pretenden consolidar el esfuerzo investi-
gador en las areas del programa IST que precisan de un renovado apoyo y comen-
zar a preparar el préximo Programa Marco; cuentan para ello con un presupues-
to global de 3.600 millones de euros. Los campos en los que incidird el programa
en el 2002 son:

a) Administracion de redes, redes interoperables y sistemas distribuidos.
b) Procesos de disefio y produccidon de microelectrénica y optoelectrénica.

c) Sistemas para la salud y para las personas de la tercera edad o con discapa-
cidades.

d) Promocion del uso de las nuevas tecnologias en el comercio.

e) Actividades de difusion en las &reas de educacion, aprendizaje y patrimonio
cultural.

f) Desarrollo de tecnologias Grid.
g) Aplicaciones basadas en comunicaciones moviles de tercera generacion.

Diversas entidades publicas y empresas espafiolas han participado en un impor-
tante nimero de proyectos financiados por este programa; algunos de ellos abor-
dan acciones en el &mbito de la salud, la justicia o la gestién del transporte:

- ADA®, “Advance Distributed Architecture for Telemonitoring Services”. Esta ini-
ciativa esta desarrollando un sistema para lograr una mayor eficiencia en la ges-
tién de las emergencias y accidentes en carretera, a través de la reconstruccién
virtual de las circunstancias del accidente y la creacion de un centro coordinador
entre los equipos de rescate y de emergencia. Participan tanto empresas privadas,
como centros de investigacién o universidades.

- CHS, “Distance Information Technologies for Home Care”. Este proyecto se cen-
tra en el uso de la tecnologia en el tratamiento de enfermos desde el domicilio,
permite el control y seguimiento de las personas con diabetes, problemas de cora-
z6n o postraumaticos, desde sus casas a través de Internet. En el proyecto, que
finalizé en el 2002, participaron universidades, hospitales y empresas privadas.

%

% |niciado en 2001 tiene pre-
visto un plazo de ejecucién
de 36 meses.



¢ |a coordinacion del proyecto
correspondio a la Sociedad
General de Autores y

Editores (Madrid-Espafia).

Este proyecto, tiene un

plazo de ejecucion de 30
meses y su conclusion se
prevé para junio de 2002.

& Este proyecto tiene asignado
un periodo de ejecucién de
30 meses, se encuentra en

ejecucion y tiene prevista su
finalizacion para noviembre
de 2003.

- CREA NET®*, ““Creative’s Rights European Agency Network”. Este proyecto con-
templa la creacion de una red europea de las diferentes sociedades de autores
locales o regionales (CREA Centres). Prevé también la figura del “Agente de las
Transacciones™ que velara por la seguridad y confianza de los servicios, para
garantizar los derechos de todas las personas involucradas en la transaccion.

- E-COURT®®, “Electronic Court”. Esta propuesta se enmarca entre los objetivos de
normalizacion, globalizacién e interoperabilidad para las Administraciones
Publicas trazados por la Comision. Se pretende crear una plataforma que permi-
ta la estandarizacibn e intercambio de las bases de datos entre las
Administraciones de justicia europeas.
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ANALISIS COMPARADO DE EXPERIENCIAS
E INICIATIVAS PUBLICAS PARA EL FOMENTO
DE LASTIC

En este capitulo nos vamos a centrar en las diversas actuaciones y experiencias
innovadoras de fomento de las TIC y apoyo a la creacién de nuevas empresas en
el entorno comunitario. Este andlisis va a partir sobre todo del estudio de las ini-
ciativas publicas, muchas de ellas financiadas con fondos de la Unién Europea.
Prestaremos especial atencion a las iniciativas RISI (Regional Information Society
Initiatives), financiadas a lo largo del periodo 1994-1999 por el FEDER, al igual
gue otros programas como RIS (Regional Innovation Strategies), RIS+, RTP
(Regional Technology Plan) y RTT (Regional Technology Transfer) que, aunque no
estén estrictamente vinculados al desarrollo de la Sociedad de la Informacion,
ofrecen alternativas de corte tecnol6gico para la creacion de empresas y empleo.

Los grandes ejes de las politicas de apoyo al desarrollo de la Sociedad de la
Informacién se estructuran en torno a tres grandes bloques:

1.- Desarrollo de infraestructuras, productos y servicios.
2.- Formacion e investigacion.
3.- Ayudas directas a las empresas.

El desarrollo de las politicas de fomento de las TIC cuenta con recursos financie-
ros muy importantes. De hecho, las inversiones en infraestructuras y desarrollo de
las nuevas tecnologias son consideradas por la Unién Europea como elementos
fundamentales para mejorar la competitividad de su economia y la calidad de vida
de sus ciudadanos. Para ello, se promovieron, entre otros, proyectos de mejora de
la Red, introduccion del comercio electrénico entre las PYMES, desarrollo de sis-
temas de informacion turistica o implantacién de la Administracién electrénica
para acercarla a los ciudadanos. Con objeto de que estos nuevos servicios pue-
dan ser aprovechados en toda su amplitud se llevaron a cabo actuaciones en
materia de formacioén e investigacion. Dentro de esta linea de actividades se rea-
lizaron proyectos de tele-educacion, formacién orientada a las necesidades del
mercado laboral, fortalecimiento de los centros de investigacion, apoyo a
emprendedores y disefio de procedimientos que fomenten la cooperacion empre-
sarial. Por dltimo, y con el fin de que las empresas se beneficien de todos los avan-
ces tecnoldgicos sin que ello suponga un excesivo esfuerzo econémico, se han
otorgado una serie de ayudas directas. Una parte importante de estas ayudas
subvencionan la compra de equipos, el acceso a Interne y el uso progresivo de las
nuevas tecnologias en sus procesos productivos y de gestion.
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8.1. DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURAS, PRODUCTOS Y
SERVICIOS TECNOLOGICOS

Los proyectos concretos que se han aprobado en el campo del desarrollo de produc-
tos, servicios e infraestructuras podemos estructurarlos en los siguientes subsectores:

1) Mejora de la red. Dentro de la iniciativa e-Europa (2000-2005), el Plan de
Accibn sobre Internet persigue:

- Fomentar la autorregulacion y los cddigos de conducta.
- Desarrollar sistemas de filtro, de calificacion y de seleccion de paginas web.
- Concienciar a profesores, padres y jévenes sobre la importancia de Internet.

También existe dentro de e-Europa un plan de estandarizacion, que persigue la
homologacion y unificacién de ciertos patrones tecnoldgicos, con objeto de que
el mercado gane en eficiencia. Este plan ha tratado temas como la firma electré-
nica o la velocidad de acceso a Internet.

2) Introduccién del comercio electrénico en las PYMES. Puede citarse el
Proyecto TEN-TELECOM Decode, cuyo objetivo es la realizacién de estudios de
mercado y de viabilidad de prototipos tecnoldgicos relacionados con las telecomu-
nicaciones y el comercio electronico. En una primera fase del proyecto, se realiza
un analisis de las necesidades existentes en las PYMES y se selecciona a las seis mas
adecuadas para aplicar el comercio electrénico en sus procesos de negocio. Dichas
empresas obtienen, sin coste alguno, una herramienta de comercio electrénico
particularizada, que contara ademaés con el seguimiento de los gestores publicos
del proyecto para afiadir las mejoras que se consideren oportunas una vez proba-
do el sistema. Las PYMES seleccionadas se integran en el Centro Virtual de
Negocios, que funciona como un centro comercial a través de Internet y en el que
las empresas ofertan sus productos y catalogos. El Centro Virtual esta apoyado por
las Administraciones Publicas en sus distintas fases: disefio, instalacion, segui-
miento, y medidas para la difusién del mismo. No obstante, los resultados del pro-
grama no han sido plenamente satisfactorios ya que una vez finalizado, las empre-
sas no mantuvieron esa plataforma comercial conjunta.

El Proyecto IST Cebos también ofrece a estas empresas soluciones de comercio elec-
tronico que puedan equiparar sus procedimientos a los de las grandes empresas. En
este caso se proporciona incluso a las PYMES el coste de las licencias de todos los soft-
wares necesarios. El Proyecto invierte en publicidad y difusion de sus propias iniciati-
vas (conferencias, seminarios, folletos divulgativos), dotandolo de una mayor eficacia.

3) Fomento del teletrabajo. En el Proyecto RISI AC-Direkt, (Suecia) el teletraba-
jo se aborda como una via para revitalizar las zonas rurales y periféricas median-
te la creacion de telecentros y también a través de subvenciones a empresas que
posibiliten a sus trabajadores aceptar formulas de teletrabajo, siempre que sean
tan completas que les permitan residir en una zona rural. En el Proyecto RISI
TEMeTEN (Grecia, Espafia -Baleares-, Italia y Finlandia), los Estados miembros
acordaron el establecimiento de centros de teletrabajo en los hoteles para poner-
los a disposicion de sus clientes. Estos espacios, subvencionados u organizados
por las Administraciones Publicas, son una via para atraer empleo a un territorio
y también un instrumento para ayudar a las PYMES.

4) Telemedicina. En este campo, los Proyectos RISI TEMeTEN (Grecia, Espafa
—Baleares—, Italia y Finlandia), RISI Arianna (ltalia) y RISI Compris (Gran Bretafia)
han financiado:

- El desarrollo y la implantacién de sistemas telematicos para que los médicos
puedan compartir opiniones y diagndsticos.



% Modalidad dentro de la televi-
sion de pago (“pay televi-
sion”),en la que lo que se paga
es el programa que se ve.

- La definicién de tratamientos o reglas de la profesion médica, la elaboracion
de bases de datos y su puesta a disposicion en la Red para su consulta.

- El desarrollo a distancia de intervenciones médicas e incluso quirdrgicas.
- La atencion médica a domicilio.

El Proyecto Arianna se centrd en la teleconsulta, el telediagnéstico y la formacion
a distancia en las especialidades de cardiologia, nefrologia y oncologia. El
Proyecto RISI Essimur (Murcia) definié unos objetivos algo diferentes de los ante-
riores, ya que aposté mas por utilizar las nuevas tecnologias para mejorar la ges-
tién de los centros médicos y los sistemas de informacion al paciente.

5) e-government (Administracién digital). La linea IDA (Interchange of Data
between Administrations), dentro de la iniciativa e-Europa, se encarga de fomen-
tar la colaboracién interadministrativa, el intercambio de datos entre las
Administraciones Publicas y la contratacion publica “on-line”. Para ello la linea
IDA trata de ampliar infraestructuras y herramientas y unificar formatos y proce-
sos en la toma de decisiones. Dentro de E-Content, el Proyecto Debut también
persigue que las Administraciones compartan datos entre si; el Proyecto e-content
Demands plantea la explotacién comercial de los datos que emanan de las
Administraciones Publicas, en colaboracion con el sector privado, externalizando
y privatizando sus servicios, sin perder por ello el control sobre los mismos. El
Proyecto e-content Ect tiene como finalidad mejorar, mediante el uso de Internet
y la participacién de agentes privados, los procedimientos de contrataciéon de
obra publica y servicios. Por ultimo, algunos Proyectos Ten-Telecom, como el
Proyecto Sanaris, han propuesto la creacion de redes transeuropeas para temas
medioambientales, vigilancia y gestion de emergencias.

El Proyecto RIS Abruzzo (Italia) doté a la Administracion de la tecnologia y la orga-
nizacion necesaria para la creacion de una ventanilla Gnica que facilitase los tra-
mites administrativos a las empresas. En el Proyecto RIS West Midlands (Gran
Bretafia), la Administracién crea un portal (ePortal) destinado especificamente a
facilitar la creacién de empresas y la investigacion tecnoldgica.

6) Video conferencia y otros sistemas de comunicacion telematica. El
Proyecto RISI Nokis (Finlandia) trat6 de que las nuevas tecnologias favoreciesen el
intercambio de informacion de las pequefias y medianas empresas de la zona,
impulsando la videoconferencia, la voz a través de Internet o las demostraciones
de productos interactivas. El Proyecto IST Cintranet fomenta la implantacién de
Intranet en las PYMES, como modo de incrementar la eficiencia de los procesos.
El programa Socrates financid la interconexion por videoconferencia de varias
escuelas europeas.

7) Television interactiva. El Proyecto RISI Serise (Francia) financié la creacion de
Teleport, una television interactiva que hara el consumo televisivo mas interactivo
y personalizado. Ya existen servicios como el “pay-per-view™®, y se va a avanzar
en esa linea: publicidad interactiva, comercio electronico, servicios financieros,
chat,... . También sera posible, por ejemplo, detener la programacién y continuar
con ella después en diferido. Segun Datamonitor, se prevé una penetracion de la
television interactiva del 60% para el afio 2005.

8) Turismo. El Proyecto RISI Tourist (Portugal, Finlandia, Suecia, Italia, Austria y
Reino Unido) se encargd de mejorar la informacion turistica de la regién y de vol-
carla turistica en los nuevos canales tecnoldgicos, ofreciendo informacion general,
ayuda en ruta y posibilidades de reserva de hoteles “on-line™.



8.2. FORMACION E INVESTIGACION

Las lineas maestras de las politicas publicas de formacion e investigacion tecnol6-
gica consisten, basicamente, en el desarrollo de la tele-educacion, la organizacion
de cursos muy orientados a las necesidades del mercado laboral, la potenciacion
y creacion de nuevos centros de investigacion, (con la participacion y la financia-
cion del sector privado), el disefio de procedimientos para que las empresas se
relinan, compartan tecnologias y cooperen en sus politicas de [+D y el estudio de
nuevos proyectos industriales. Los proyectos concretos que se han aprobado en
este campo de los recursos humanos y la innovacién podemos estructurarlos, en
los siguientes subsectores:

1) Blsqueda de salidas profesionales. Este tipo de proyectos se han centrado en
la formacion tecnoldgica de trabajadores y en la descripcion de empleos de la nueva
economia. Pueden citarse los Proyectos RISI Telekis (Grecia), RISI CRISM (Irlanda,
Dinamarca, Bélgica, Gran Bretafia y Holanda) y RTP Lorraine (Francia). Este Ultimo se
desarrolla a partir de un foro en el que participa inicialmente una universidad, institu-
tos de educacion secundaria y varias empresas; posteriormente las Administraciones
Publicas profundizan en el apoyo financiero a este proyecto y se incorporan a él
empresas consultoras y centros de investigacion locales. Basicamente, el Proyecto pre-
tende: 1) modernizar la educacién técnica en la Universidad y en la educacion secun-
daria y 2) facilitar financiacion a los jovenes emprendedores.

El Proyecto RISI Nokis (Finlandia) se centrd en la potencialidad de la creacion de
oportunidades de empleo para personas discapacitadas y de edad madura.

2) Tele-educacion. Los analistas del sector coinciden en afirmar que la educacion
por medios telematicos es un campo que va a experimentar un importante des-
arrollo, especialmente para atender las necesidades educativas de personas tra-
bajadoras con interés en adquirir cierta formacion que les permita complementar
su perfil profesional o personal. El Proyecto RISI Nokis (Finlandia) estuvo orienta-
do hacia la formacion a profesores y en la elaboracién de material escolar multi-
media. A su vez, los Proyectos RISI Limousin (Francia) y RIS Limburg (Bélgica) pro-
movieron la apertura de un centro de educacién abierta en la Universidad. El pro-
yecto A Ponte (Galicia-Espafia) corrobordé que la utilizacién de las TIC afectaba
positivamente a la mejora de la educacion en las zonas rurales. En este Proyecto,
la aplicacion de las TIC se centrd en los siguientes objetivos:

- Mejorar y facilitar la comunicacion dentro y entre las instituciones educativas e
instituciones.

- Mejorar y favorecer la colaboracién a distancia.

- Proporcionar el acceso a recursos de informacién digital relacionada con la
educacion y el aprendizaje.

- Proporcionar y facilitar formacion y apoyo técnico para el uso de las TIC en
entornos educativos.

También puede mencionarse que algunas Administraciones, entre ellas, la Junta
de Extremadura y el Principado de Asturias han desarrollado politicas de for-
macioén de profesores de primaria y secundaria en nuevas tecnologias: los porta-
les para profesores, la cuenta de correo, las clases de formacion y el equipamien-
to en los centros son algunos ejemplos.

3) Creacidon de centros de investigacion. En el marco de los Proyectos RIS
Yorkshire (Gran Bretafia) y RIS Niederdsterreich (Austria), se han creado centros de
investigacion basica, destinados a cubrir un hueco que no abarca la iniciativa pri-
vada; se trata de la investigacién de materias cuya rentabilidad econémica va a
producirse a muy largo plazo o de manera indirecta.



4) Elaboracion de Planes de Accidn Regional. Estos planes se abordaron en
proyectos como RISI Telekis (Grecia), RISI Fasil (Lieja) y RISI Shipp (Irlanda) son ini-
ciativas que van mas alla de la elaboracién de estrategias y que proponen proyec-
tos concretos adaptados al territorio. En el Proyecto Fasil, la elaboracion del Plan
de Accidn Regional requirié la intervencion de diversos organismos publicos espe-
cializados y de varios departamentos y profesores universitarios, coordinados por
un comité director. De forma resumida podemos decir que, en primer lugar, se rea-
liz6 un analisis de partida, se dieron unas ruedas de prensa iniciales y una campa-
fia de publicidad y sensibilizacion; se cred una web informando del proceso, se rea-
liz6 una labor de investigacion (trabajo de campo), se crearon diecisiete grupos de
trabajo, se hizo un estudio sobre la implantacion de las nuevas tecnologias en Lieja
y se realiz6 una comparacion de la regién con las beneficiarias de los Proyectos RIS,
realizandose visitas a dos regiones RISI francesas. En una segunda fase, se realiza-
ron una serie de estudios especificos sobre infraestructuras tecnolégicas, grado de
concienciacion sobre la importancia de las nuevas tecnologias, grado de prepara-
cion tecnoldgica de la poblacién, flexibilidad de las organizaciones e innovacion.
Por ultimo, se elabordé una estrategia con conclusiones, recomendaciones y pro-
puestas de proyectos concretos.

El Proyecto RISI Shipp, similar al anterior, di6 mucha importancia en sus conclusiones
a la formacion, especialmente a la formacién de los sectores méas desfavorecidos.

5) Cooperacién tecnoldgica. El Proyecto RTP Kentriki (Macedonia) fomenté la
cooperacién tecnol6gica entre empresas; igualmente, el Proyecto RIS Tesalia
(Grecia) potencio la colaboracién tecnoldgica entre los empresarios del sector
primario. El Proyecto RIS Strathclyde (Gran Bretafia) destind a nueve empresas a
unos mentores tecnolégicos con el objetivo de modernizar los procedimientos de
esas empresas. Estos proyectos, si bien no entran dentro del bloque comunitario
referente al fomento de la Sociedad de la Informacion, ofrecen alternativas inte-
resantes para la creaciéon de empresas y empleo.

Lo mismo ocurre con los proyectos de transferencia de tecnologia entre diferen-
tes regiones. El Proyecto RTT Recycling (Valencia, Norte Portugal, Rhéne-Alpes)
hace referencia a tecnologias relacionadas con la ecologia y también se plantea
crear bases de datos y plataformas en las que se vuelquen las necesidades tecno-
I6gicas y de recursos humanos de las empresas de las regiones. El Proyecto RTT
Adagio (regiones de Portugal, Irlanda, Gran Bretafia y Castilla-Le6n) persigue la
transferencia de tecnologia entre empresas de productos para regalo y decora-
cion. Después de haber conseguido asociar en torno a este proyecto a veinte
empresas, se organizaron ferias, exposiciones y viajes y se publicaron en la web
los resultados de las politicas de I+D realizadas en este sector.

El Proyecto RTT Progress se centra en que las empresas se relinan para tratar
temas de calidad. Otros proyectos, por Gltimo, han promovido la elaboraciéon de
material multimedia, publicaciones, seminarios y congresos en donde reunir a
varias empresas de distintos paises.

6) Estudio de proyectos industriales. Asi, el Proyecto Ten-Telecom Tusam
(Reino Unido e Italia) estudia el modo de desarrollar y convertir en realidad la tec-
nologia UMTS (teléfonos moviles de tercera generacion). El proyecto Ten-Telecom
Satisfy 2000 aborda las posibilidades de las tecnologias por satélite. El Proyecto
IST Aspis intenta desarrollar el mercado del DVD y el CD-ROM investigando en
temas de seguridad y lucha contra la pirateria informatica. El Proyecto IST Banca
trata de desarrollar métodos de identificacion del usuario de un ordenador para
aplicarlos al teletrabajo y a la banca “on-line”.



8.3. AYUDAS DIRECTAS A LAS EMPRESAS

Las ayudas directas a las empresas parten de la constatacion de que se esta produ-
ciendo un declive en la creacién de empresas y del hecho de que, en el terreno de
las nuevas tecnologias, una parte de las empresas no tiene presencia en Internet.

Buena parte de las ayudas directas a las empresas subvencionan la adquisicion de
equipos, el acceso a Internet, el uso de las telecomunicaciones y las nuevas tec-
nologias y el desarrollo del comercio electrénico en las PYMES. Estas ayudas se
han canalizado, fundamentalmente, a través del Programa ARTE-PYME, cofinan-
ciado con fondos FEDER.

Pero también hay otro tipo de ayudas directas a las PYMES que no estan tan aso-
ciadas a las nuevas tecnologias. Se les prestan servicios de consultoria, especial-
mente a las empresas de reciente creacion a través de las llamadas incubadoras
de empresas; se les facilita el acceso a financiacion privada o incluso se les ofrece
financiacion publica; también se fomentan las actividades exportadoras.

Los proyectos concretos que se han aprobado en este campo de la formacién y la
investigacion podemos estructurarlos en las siguientes areas:

1) Acceso gratuito de las PYMES a las Nuevas Tecnologias. El Proyecto RISI
Enterskillsnet (Francia, Escocia, Andalucia, Irlanda y Finlandia) adopté iniciativas como:

- Financiaciéon completa del acceso de las Pymes a Internet.

- Campafias de caracter divulgativo sobre Nuevas Tecnologias y acciones for-
mativas en TIC a precios econémicos.

- Servicios de asistencia técnica, seguimiento y apoyo informatico a las empresas.
- Actualizacion de programas informaticos y sistemas de documentacion.

A su vez, el Proyecto RISI RMP (Austria, Espafia — Andalucia-, Francia y Grecia) ha pro-
movido el desarrollo de soluciones telematicas para PYMES de zonas rurales. En parti-
cular, la iniciativa ha permitido a este tipo de empresas comprar y vender por Internet.

2) Acceso de las empresas a la informacién. El Proyecto RISI OUEA (Galicia y
Portugal) financi6 la creacién de una base de datos con informacion dindmica de
caracter socio-econémico. Esta iniciativa cuenta con una serie de miembros, en su
gran mayoria instituciones publicas, que vuelcan informacién en un espacio de la
red llamado Janela. La informacion es muy variada y resulta Gtil, tanto para
empresas como para particulares.

También se ha creado un portal “on-line” de transferencia de know-how*’ y de difu-
sibn de buenas practicas entre entidades publicas y privadas de un total de nueve
regiones de varios paises: Alemania, Gran Bretafia, Espafia (Extremadura), Bélgica,
Holanda, Francia y Suecia, en el marco de un Proyecto RISI. El Proyecto RTP Halle-
Leipzig-Dessau (Alemania) financié una iniciativa similar, agrupando a mas de doscien-
tas cincuenta empresas. El Proyecto RIS BSTP 2000 (Pais Vasco) crea un portal para que
las empresas puedan contactar ““on-line’” con sus distribuidores. El ya citado Proyecto
RISI Enterskillsnet ha creado una plataforma en la que se ofrecen oportunidades de
negocio y se facilita la basqueda de socios, las alianzas estratégicas, la cooperacion téc-
nica, la transferencia de tecnologia y la subcontratacion de obras y servicios.

3) Prestacion de servicios de apoyo a pequefias empresas y negocios. El
Proyecto RISI RMP (Austria, Espafia — Andalucia —, Francia y Grecia) financia, entre
otros, la prestacion a PYMES de servicios de marketing, la planificacion estratégica
del negocio o el acceso a la informacién de los mercados. Se trata de lograr una apro-
ximacion maés sofisticada a las nuevas tecnologias, de manera que se incrementen y
diversifiquen las transacciones en Red.

¢ El término inglés se utiliza,
especialmente por las
empresas vendedoras de
hardware y software, como
sinénimo de «experiencia».
Tener «know how» en algo
quiere decir que la empresa
ha acumulado una gran
experiencia en como realizar
cierta tarea, lo que garantiza
gue ésta se llevara a cabo
sin problemas.
Naturalmente, el uso de la
palabra no es privativo del
ambito informatica; se inclu-
ye aqui por ser en éste muy
frecuente.



4) Incubadoras de empresas. El Proyecto RIS Yorkshire and Humberside (Gran
Bretafia) permitio la construccién de un centro de 1100 metros cuadrados de
superficie en el que se prestan servicios de orientacion y locales a las empresas de
nueva creacion, asi como formacién técnica y ayuda para la superacién de trami-
tes administrativos, todo ello en el ambito del sector quimico. En Asturias, la
Ciudad Industrial Valnalén ha creado un Centro de Iniciativa Empresarial
(Incuv@tic), con capacidad para nueve empresas del sector TIC, que completa el
conjunto formado por un centro de empresas del sector tradicional, un poligono
industrial, un Centro de Formacién en Nuevas Tecnologias de la Informacién, un
Centro de Servicios Avanzados de Telecomunicaciones, un centro para el teletra-
bajo y una Escuela de Hosteleria.

5) Acceso a financiacion privada por parte de las PYMES del sector tecno-
l6gico. Se han desarrollado diversos proyectos que han tratado de mejorar el
acceso a la financiacién de las empresas que invierten en tecnologia. €-Content,
una de las lineas de e-Europa, atiende a esta cuestion en proyectos como Bridges
o Aire. Como la oferta de nuevos servicios financieros y férmulas de capital ries-
go sigue siendo escasa, estas iniciativas intentan impulsar un mercado financiero
Gnico en toda la Unién Europea. En primer lugar, realizan un andlisis de la situa-
cion de los mercados financieros en Europa; después disefian una serie de solu-
ciones y planes estratégicos, proponiendo a los agentes privados nuevas formu-
las de financiacién que hagan maés féacil la creacion de empresas; en tercer lugar
aprueban algunos proyectos que sirvan de demostraciéon y hagan ver a los agen-
tes privados la posibilidad de llevar a cabo estas férmulas; por dltimo se elabora
un plan de marketing y de difusion de todas las ideas y actividades.

Otro proyecto de e-Content, Checkchances, favorece la cotizacién en bolsa de
PYMES del sector tecnolégico formando a sus directivos en cuestiones financieras
a través de reuniones y seminarios. Los proyectos e-Content, e-forum y Dicon tra-
tan de acercar a empresarios, entidades de capital riesgo e investigadores, a tra-
vés de la organizacion de premios de ideas empresariales y mediante la prestacion
de servicios financieros y de consultoria “on-line”. El proyecto “euro4you’ ofre-
ce a las empresas informacion sobre financiacion y asesora a las entidades finan-
cieras sobre los negocios de la nueva economia, de forma que las partes se
conozcan y traben asi relaciones econémicas con mas confianza.

6) Financiacion publica de empresas o proyectos empresariales con mar-
cado caracter tecnoldgico. El proyecto JEE-EFS, dentro de e-Content, no solo
pone en contacto a los jovenes emprendedores con instituciones, sino que tam-
bién prevé la financiacion directa de los proyectos mas interesantes. En otras oca-
siones, se financian empresas de un determinado subsector, como el de la pro-
duccidn y distribucion audiovisual.

El Proyecto RIS Thessalia ha prestado ayudas para la renovacion y tecnificacion de
la maquinaria del sector de fabricantes de muebles.

7) Creacidon de economias de integracion con paises fronterizos. Las nuevas
tecnologias son un instrumento Optimo para que las empresas se globalicen y
amplien el ambito geografico de su actividad econémica. El Proyecto RISI AC
Direkt (Suecia) ha potenciado la utilizacion de las nuevas tecnologias con objeto
de que las PYMES puedan exportar sus productos.

8) Participacion publica en la relacién de las empresas con sus clientes. En
una Europa plurilinglie, el Proyecto e-content Locomotive favorece la relacion
entre clientes y empresarios que hablan lenguas distintas a través de una plata-
forma que permite editar textos en varias lenguas. El Proyecto IST Starfish, en esa
linea, trata de desarrollar mecanismos para la banca virtual, como modo de inte-
grar en los mercados financieros a las zonas geograficamente mas aisladas de
Europa, donde incluso comienzan a faltar las oficinas bancarias.

Las experiencias enumeradas anteriormente dan muestra de las politicas de apoyo
al desarrollo de la Sociedad de la Informacion. Los principales ejes de actuacién
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se han vertebrado en torno al desarrollo de nuevas infraestructuras, productos y
servicios, la incorporacién de las nuevas tecnologias en la formacion de los recur-
sos humanos y la investigacion y las ayudas directas a las empresas. Estas iniciati-
vas innovadoras han beneficiado a sectores tan diversos como la sanidad, las
PYMES, el turismo o el mundo educativo, sectores que han visto mejorar su com-
petitividad con la incorporacion de las TIC a través de experiencias piloto.



ANALISIS DAFO: DEBILIDADES, AMENAZAS,
FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE LASTIC
EN LA COMARCA DE AVILES

La identificacién de las Amenazas y Oportunidades asi como de las Fortalezas y
Debilidades, analizadas conforme a la metodologia DAFO, se fundamentan en los
estudios de los entornos anteriores expuestos y en el trabajo de campo realizado en el
transcurso de esta investigacion. Todo ello complementa el diagnéstico de la situaciéon
del sector tecnoldgico en la Comarca de Avilés, punto de partida para la elaboracion
de recomendaciones y marco de referencia de las futuras politicas publicas a desarro-
llar por los entes locales, en sintonia con las necesidades particulares del territorio.

FORTALEZAS
Entorno

- La visidn social negativa del empresario estd casi superada y se asume la
necesaria coexistencia de lo publico y lo privado.

- Existe una mayor cultura emprendedora. Algunos jovenes emprendedores
han orientado su actividad hacia el sector tecnolégico.

- Asturias es una de las Comunidades Auténomas donde mas se ha desarro-
llado la Sociedad de la Informacion.

- La poblacién va incorpordndose progresivamente al uso de las TIC, perci-
biendo mas los aspectos positivos de Internet que los negativos.

- Clima de opinion favorable para la inversion en las TIC y al desarrollo de la
Sociedad de la Informacion.

Politicas publicas y TIC

- Desarrollo, a nivel local y regional, de un sistema de innovacién constituido
por un amplio nimero de instituciones que tienen como prioridad el fomen-



to de la innovacién. Entre otras estarian: IDEPA, FICYT, CEEIl, Club Asturiano
de la Innovacién, Centros SAT y Centros de Empresas.

- El Centro de Empresas “La Curtidora” permite la agrupacién de empresas
favoreciendo la cooperacion empresarial y la modernizacion tecnoldgica.

- La préxima apertura del Centro de Servicios Avanzados de Tecnologias (SAT)
de Avilés, puede jugar un papel clave en el sector, prestando a las PYMES
un servicio de promocién y asesoramiento, de carécter gratuito, acerca de
las oportunidades que las TIC ponen al servicio de las empresas.

- El Centro de Formacion de Nuevas Tecnologias de la Informacion (CFNTI), es un
referente para la formacién ocupacional y continua en el sector tecnolégico.

- Los Planes Regionales de Investigacion desarrollados por la Administracion
regional y la FICYT, dedican especial atencién a las nuevas tecnologias.

- Incorporacién progresiva de los Ayuntamientos de la Comarca a las TIC.

- Los ciudadanos tienen una opinion positiva de la pagina web del
Ayuntamiento de Avilés, que ofrece una informacién amplia y la posibilidad
de realizar parcial o totalmente trdmites administrativos “on-line”.

- Las lineas de ayudas a las empresas valoran y priman los proyectos innovadores.

- Recursos financieros publicos a escala europea, nacional y autonémica
para todo tipo de formacién, especialmente en temas tecnoldgicos.

Recursos humanos

- La adaptacion a las TIC es muy satisfactoria, sobre todo en la poblacién
menor de 35 afios, sector con un gran potencial productivo.

- Las empresas locales del sector de las TIC estdn compuestas mayoritaria-
mente por plantillas muy jévenes y bien formadas.

- La formacion de los recursos humanos como factor para la mejora de la
competitividad y del dinamismo del sector tecnolégico.

- Avilés cuenta con unos recursos humanos relativamente bien formados, espe-
cialmente en profesiones relacionadas con actividades del sector industrial.

- La Comarca dispone de importantes recursos para la cualificacion de los
recursos humanos en el sector tecnoldgico: formacion profesional reglada,
ocupacional y continua.

- Las préacticas profesionales contribuyen a mejorar la competencia profesio-
nal de los estudiantes, a la vez, que los acerca al entorno productivo.

- Experiencia en la aplicacion de las recomendaciones y programas de la Union
Europea en materia de recursos humanos y en nuevos yacimientos de empleo.

- Importante presencia de ingenieros en las empresas y buena incorporacion
a las empresas de los estudiantes de formacién profesional.



Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

- Buenas infraestructuras, con un alto nivel de cableado.

- Alto ritmo de incorporacién y adaptacion a las TIC por parte de los ciuda-
danos. Los hogares avilesinos superan a la media regional y nacional, tanto
en la disposicion de ordenador en el hogar como en la conexién a Internet.

Generalizacion del uso de las TIC entre las empresas, las Administraciones y
las instituciones. Crece progresivamente el acceso a Internet, el uso del
correo electrénico como canal de comunicacion y la disposicion de banda
ancha (ADSL, RDSI o cable).

- Alta presencia de empresas con web corporativa.

- Utilizacién de Internet por parte de las empresas, de la Administracion y de
las instituciones para la realizacion de transacciones, sobre todo de gestion
administrativa y de banca electrénica.

Empresas

- Asturias se ha beneficiado de la aparicion de la operadora Telecable.

- Presencia de un selecto grupo de pequefias y medianas empresas asturianas con
un alto nivel tecnoldgico y con presencia en el mercado regional y nacional.

- Buena disposicion por parte de las Administraciones Publicas para fomen-
tar la cooperacién entre las empresas.

DEBILIDADES

Entorno

- AUn perdura la poca tradicion emprendedora en la region y la aversién al riesgo.

- Escaso tratamiento de temas de innovacion y de nuevas tecnologias en los
medios de comunicacion social.

- La localizacién periférica de Asturias y las carencias en comunicaciones difi-
cultan la movilidad y el contacto con otras realidades

Politicas publicas y TIC

- Escasa cooperacion entre las empresas privadas y las instituciones de fomen-
to del desarrollo tecnolégico y los departamentos universitarios de informa-
tica y similares.

- El desconocimiento de las ayudas publicas para el fomento de las nuevas
tecnologias por parte de las empresas y de los particulares.



- Insuficiencia de becas y ayudas para que los jovenes emprendedores puedan
llevar a cabo sus iniciativas al tiempo que estudian.

- La inexistencia de estudios universitarios en la Comarca dificulta la colabora-
cion universidad-empresa y la localizacion de spin-offs universitarios.

- Falta de dimension de las empresas locales para alzarse con los concursos
publicos para la dotacién de infraestructuras o servicios avanzados oferta-
dos por los Ayuntamientos.

- Escasa inversion de los Ayuntamientos en la formacion tecnoldgica de los
empleados publicos y en la subcontratacién de personal externo.

- La falta de formacién de los empleados publicos y de la subcontratacién de
la gestion de la tecnologia puede provocar un uso demasiado elemental de
los equipos informaticos.

- Mayor valoracién por parte de las empresas de las subvenciones que de las
actividades de formacion, asesoria tecnoldgica o cooperacidon con las
empresas, realizadas por los organismos publicos.

- Desconocimiento y poco uso de los Centros SAT por parte del tejido empresa-
rial de la Comarca, particularmente entre las empresas mas pequefias.

Recursos humanos

- Escasa orientacion del sistema educativo hacia el mundo de los emprendedores.

- El campo de las nuevas tecnologias, especialmente el personal directivo del
sector privado, se caracteriza por la ausencia de mujeres.

- Carencias en la oferta de titulaciones medias y titulaciones de Formacion
Profesional de caracter tecnolégico.

- Aln perdura cierta visibn negativa de los estudios de Formacién Profesional,
pese a que las buenas perspectivas laborales de muchas de sus titulaciones
facilitan la insercion laboral.

- Insuficiente formacién tecnolégica para trabajadores en activo.

- Escasa utilizacion de los planes publicos de formacién por parte de las
empresas, especialmente entre las mas pequefias.

- Las empresas invierten poco en la formacién de los trabajadores.

- El uso de Internet esta muy poco extendido en determinados segmentos
de la poblacion, lo que puede generar desigualdad social y agrandar la lla-
mada brecha digital.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

- Las ayudas a las empresas estdn muy vinculadas a la inversién en inmovili-
zado material, no favoreciendo la inversion en activos inmateriales (progra-
mas informaticos, patentes, gastos en investigacion y desarrollo,...).

- Infrautilizacién del cableado de la ciudad (usos muy convencionales).



- El uso que los ciudadanos hacen de Internet puede calificarse de elemental

(consulta de paginas web y correo electrénico). Escasa utilizacion para la
realizacion de transacciones comerciales y de operaciones bancarias .

El comercio electrénico con el consumidor final no acaba de despegar. Las
empresas demandantes de TIC utilizan mayoritariamente su web con fines
publicitarios e informativos.

El alto importe del gasto de las empresas e instituciones en equipos Y el
bajo importe de las partidas de formacién tecnoldgica e investigacién y
desarrollo supone que el uso que se hace de los equipos informaticos sea
menos ambicioso.

Empresas

La reducida dimension de las empresas locales de TIC dificulta la organiza-
cion de un sistema sostenible de innovacion e inversion en el sector tecno-
I6gico (plataformas de comercio electrénico,...).

Falta de concienciacion empresarial sobre la importancia de las nuevas tec-
nologias. Insuficiente atencion a los temas de calidad e innovacion.

Las empresas pequefias no utilizan las TIC como plataforma para acelerar el
crecimiento.

Escaso peso de la oferta local en TIC en la satisfaccién de la demanda total.
Las empresas demandantes de TIC recurren mas a proveedores locales que
las Administraciones y las instituciones.

Escasa oferta local de TIC de soluciones tecnoldgicas complejas.

Insuficiente dimensién del sector de servicios avanzados a empresas, que
ayudaria a las empresas a modernizarse y a desarrollar nuevas tecnologias.

Escasa implantacion de las TIC en los sectores de la hosteleria y comercio.

OPORTUNIDADES

Entorno

Uso mas avanzado de las infraestructuras de telecomunicaciones.

Posibilidad de desarrollar desde la educacién el espiritu emprendedor y la
formacion tecnoldgica de los jovenes.

Auge de las TIC para promocionar la cultura.

Concienciacion de las posibilidades de las TIC para la gobernabilidad, posi-
bilitando una mayor participacion y acercamiento de la Administracion a
los ciudadanos.

Percepcion de Internet como algo positivo, por parte de la ciudadania.

Se estima que la importancia social y econdmica de Internet serd mayor en la
medida en que los ciudadanos sean capaces de crear contenidos en Internet.



Politicas publicas y TIC

- Las politicas de fomento de las TIC pueden servir para diversificar la econo-
mia regional.

- La creacion de organismos intermedios, a caballo entre lo publico y lo pri-
vado, que asuman la formacion, la informacion tecnolégica y el fomento de
la cooperacion entre empresas para el desarrollo tecnoldgico y la exporta-
cion permite paliar un fallo del mercado en virtud del cual las empresas
innovan menos de lo necesario.

- Posibilidad de crear empresas en Avilés con el apoyo de la Universidad, favo-
reciendo el desarrollo e institucionalizacion de las relaciones entre la
Universidad y la empresa.

- Posibilidad de desarrollar entidades de capital riesgo con fondos publicos y
privados.

- La participacion activa en diferentes redes y foros de intercambio de infor-
macién facilita el conocimiento y la transferencia de experiencias innovado-
ras en el &mbito de las TIC.

- La Administracién electronica (e-government) favorece el desarrollo demo-
cratico, la difusién de las TIC y la gestion administrativa con la ciudadania.

- Posibilidad de impulsar el tejido empresarial por parte de los Ayuntamientos
mediante la articulacién de medias que favorezcan a las empresas locales (divi-
sion por lotes de los contratos,...).

Recursos humanos

- Existencia de capital humano cualificado.

- El retorno a Asturias de capital humano con experiencia es posible durante
los afios inmediatamente posteriores a su marcha.

- Importantes recursos a nivel regional y estatal para la formacién ocupa-
cional y continua.

- Posibilidad de generalizar las practicas profesionales.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

- Buen ritmo de crecimiento en la incorporacién de las TIC en los hogares avilesi-
nos, tanto en la disposicion de ordenador como en la conexion a Internet.

- Los centros publicos de acceso a Internet estan jugando un papel muy posi-
tivo tanto desde el punto de vista de la eficiencia, al potenciar la cultura
innovadora de la ciudadania, como desde el punto de vista de la equidad,
al permitir a personas con pocos recursos el acceso a las TIC.

- Cierto interés por parte de las empresas demandantes de TIC en colaborar con
otras empresas para desarrollar e implantar soluciones de comercio electrénico.



Empresas

Surgimiento de pequefias empresas muy especializadas y abiertas a los mer-
cados nacionales e internacionales.

La cooperacion tecnolégica entre empresas pequefias puede paliar las
carencias individuales y conseguir resultados equiparables a los obtenidos
por las grandes empresas.

La oferta de TIC requiere, en algunos casos, de la proximidad fisica entre el
proveedor de servicios informaticos y su cliente para facilitar las tareas de
mantenimiento y seguimiento.

La adaptacion de los comerciantes al comercio electrénico es posible, en
particular, con el apoyo de las asociaciones de comerciantes.

Los cambios sociales (envejecimiento demografico,...) generan la demanda
de nuevas actividades y servicios en el sector de las TIC (teleasistencia, tele-
vigilancia,...).

El sector tecnoldgico ofrece buenas perspectivas de desarrollo. En esa linea,
las empresas de TIC en la Comarca manifiestan unas expectativas de creci-
miento moderadamente positivas.

La existencia de un tejido industrial sélido constituye una buena base para
el desarrollo de empresas tecnoldgicas y de servicios. La comarca de Avilés
cuenta con empresas de singular relevancia (Aceralia, Du Pont,...) que pue-
den liderar la modernizacién tecnolégica y atraer el establecimiento de
empresas auxiliares de alto contenido tecnolégico.

AMENAZAS

Entorno

La debilidad del crecimiento demografico puede condicionar el desarrollo
del sector tecnolégico y de la economia en general.

Ausencia de motivaciones para pasar de ser un consumidor a u actor en
las TIC. La ciudadania debe ser capaz de elaborar libremente sus propios
contenidos en la Red, en lugar de asumir pasivamente los contenidos que
en ella encuentra.

Politicas publicas y TIC

Riesgo de que no haya organismos investigadores de caracter cientifico-
tecnolégico que transfieran tecnologia y conocimiento a las empresas.

El desarrollo de centros publicos de servicios avanzados (Centros SAT) puede
limitar las posibilidades de desarrollo de pequefias empresas auxiliares.



Recursos humanos

- Pérdida de capital humano; cada vez es mas frecuente que personas con
determinados perfiles profesionales encuentren empleo fuera de la region.

- Riesgo de que la falta de oportunidades laborales provoque la emigracion
de recursos humanos con alto nivel de formacion.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

- Las TIC pueden llegar a acentuar las desigualdades y la exclusion social.

- El alto coste del equipamiento y del mantenimiento de los servicios tecnologi-
cos puede seguir siendo una barrera importante para la incorporacion de las
TIC por parte de las empresas, especialmente entre las pequefias empresas.

Empresas

- Alta mortalidad de las empresas de TIC en la Comarca de Avilés. Los secto-
res nuevos ofrecen buenas oportunidades, pero también entrafian riesgos.

- Evolucion tecnoldgica muy acelerada, con riesgo de que las empresas loca-
les no puedan seguir su ritmo.

- Riesgo de que el esfuerzo en Investigacion y Desarrollo se concentre en un
namero reducido de empresas y sectores.

- Reducida presencia de empresas de intensidad tecnoldgica elevada.

- Posibilidad de perder competitividad industrial en el futuro si la industria
local no incorpora nuevas tecnologias.

- Muchas oficinas, industrias y negocios localizados en Asturias dependen de
oficinas centrales ubicadas fuera de la regién (franquicias, grandes cadenas,
multinacionales), provocando, en algunos casos, que la inversién en TIC se
contrate con proveedores foraneos.

- Las cabeceras de las principales empresas internacionales y nacionales, respon-
sables directas del despegue de la Sociedad de la Informacién, se localizan en
Madrid y Catalufia, situando a Asturias en cierta posicion de desventaja.

- Bajo interés de cooperacién entre las empresas para el desarrollo de solu-
ciones tecnoldgicas.



¢ Fuente: Informe Espafa
2002 de la Fundacion Auna.

CONCLUSIONES

El estudio sobre “El potencial de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién en la Comarca de Avilés” nos ha permitido extraer los principales
rasgos que caracterizan al sector, de gran valor e interés a la hora de abordar poli-
ticas de fomento en el campo de las TIC. Estas conclusiones las hemos agrupado
en torno a los siguientes apartados:

1. Entorno.

2. Oferta.

3. Demanda.

4. Recursos humanos.

5. Politicas publicas.
10.1. ENTORNO

- El desarrollo tecnoldgico y la implantacion de las TIC afecta positivamente a la
productividad del resto de los factores y, como consecuencia, a la competitividad
de las empresas y de la economia. Este sector ha experimentado un gran des-
arrollo desde comienzos de los afios noventa.

- El peso del sector de las TIC en el PIB espafiol es aproximadamente del 4,5%,
situandose por debajo de la media europea (6,9%), por lo que cabe esperar un
crecimiento importante en los proximos afios. El sector ha venido creciendo a por-
centajes muy superiores de lo que lo ha hecho el conjunto de la economia.

- A pesar de la crisis del sector, la demanda de servicios relacionados con las TIC
no ha dejado de aumentar y se prevé que siga esa tendencia. No es arriesgado
afirmar que en los proéximos afios la poblacidn de internautas puede alcanzar los
700 u 800 millones de personas y se espera una mayor accesibilidad a las tecno-
logias de banda ancha, por lo que los mercados y la oferta del sector tecnoldgi-
co seguird creciendo. En 2004% el comercio electrénico podria alcanzar poco
menos del 10% del PIB mundial, con una participacion cada vez mayor del
comercio electrénico entre empresas.



- Esta reflexion puede trasladarse al plano local. También en la Comarca de Avilés
el sector de las TIC “tira” de la economia local; un dato que apunta en esta direc-
cién es que doce de las cincuenta y dos empresas instaladas en el Centro de
Empresas “La Curtidora™, que agrupa empresas de reciente creacion, pueden
encuadrarse en este sector.

- En general, la situacion de Avilés y su comarca en relacion con las TIC se puede
calificar como de bastante favorable: buenas infraestructuras (incluido el acceso a
cable) cifras de acceso a Internet superiores a la media regional, disponibilidad de
una red de centros publicos de acceso o la existencia de empresas en este sector
son algunos de los factores que configuran un entorno propicio para su desarrollo.

- El acceso de banda ancha a Internet sigue siendo excesivamente costoso en
Espafia, que se caracteriza por ser uno de los paises de la UE donde las lineas
ADSL son maés caras. Si bien el municipio de Avilés cuenta con un importante
namero de usuarios y de hogares conectados (superior a la media regional y
nacional), es de destacar que sélo el 44,5% de los hogares que dispone de
Internet tienen conexién de banda ancha.

- Las valoraciones del sector tecnoldgico deben ser prudentes. Ha terminado la
gran expansion bursatil de las empresas del sector tecnolégico. La sobreestima-
cién de sus activos y su dificil valoracion, los arriesgados planes de negocio, la
carencia de un verdadero sustrato de clientes, el nimero de internautas y el uso
demasiado elemental de Internet ha afectado al desarrollo del comercio electré-
nico y ha conducido a la desaparicion y cierre de muchas “puntocom”.

- Sin embargo, el sector puede seguir resultando atractivo, dada la creciente pre-
sencia de las TIC en nuestra sociedad. No obstante, una leccién importante del
proceso de especulacién y de las falsas expectativas que se crearon consiste en la
necesidad de vincular la politica de fomento de las TIC con la economia real y las
demandas concretas de los consumidores.

10.2. OFERTA

-Las empresas de TIC en la Comarca de Avilés son mayoritariamente PYMES, de
reciente creacion (menos de tres afios de vida). Se trata de un sector muy dina-
mico, en cambio permanente, lo que dificulta su seguimiento.

-Son empresas con plantillas muy jévenes, con una edad media de los trabajadores
gue ronda los 30 afios y compuestas mayoritariamente por hombres con formacién
tecnol@gica. Destaca el caracter emprendedor de muchos de estos empresarios,
puesto que gran parte de las iniciativas empresariales han surgido del autoempleo.

-Centran su actividad principalmente en la comercializacion de productos ajenos
(21%), el mantenimiento (19%) y el desarrollo de software (15%). La mayor
parte de sus clientes se encuentran en Avilés y Asturias. Sus clientes son, princi-
palmente, PYMES y particulares de la Comarca.

-Son empresas competitivas pero de pequefia dimensién para abastecer la
demanda interna.

-Sus principales necesidades se centran en la capacitacion de sus trabajadores y
en la dificultad para abordar las ofertas de contratacion publica y privada.

-Las empresas demandan, ante todo, subvenciones. También piden que aumente
el gasto en formacién para sus trabajadores, que la Administracion dé prioridad
a las empresas locales en su contratacién y que facilite mas informacién sobre
ayudas de otros organismos, mecanismos de cooperacién para la investigaciéon o



la exportacion. Las sugerencias de las empresas del sector tecnolégico no se dife-
rencian excesivamente de las formuladas por el resto de empresas.

- Otros aspectos demandados son el abaratamiento del suelo industrial y de los
locales en los que desarrollan sus actividades, asi como la agilizacion de los pagos
por parte de la Administracion.

- Uno de los principales ambitos de negocio de las empresas de TIC es el disefio
de plataformas y aplicaciones de comercio electrénico, que vive inmerso en una
lenta evoluciéon. De momento, ya el 25% de las empresas europeas venden sus
productos por Internet y el 14% proyecta implantar a corto plazo soluciones de
comercio electrénico. Sin embargo, en Espafia sélo el 6% de las empresas con
pagina web utilizan este canal para vender al cliente final.

- Existen oportunidades de nuevos productos y servicios que no se estan explo-
tando de forma suficiente, cuya realizacion esta al alcance de las empresas loca-
les, y con un alto componente tecnoldgico susceptible de resultar rentable.
Destacamos los siguientes:

» Prestacion de teleservicios “on-line”, como los de atencion telefdnica, servi-
cios ““on-line” de contabilidad, gestion de néminas, servicios de traduccién,
gestion de bases de datos de clientes, creacion y actualizacién de paginas
web, servicios de televigilancia, servicios de atencidn postventa, reserva de
billetes. Asimismo, las soluciones de tecnologia inteligente encuentran uno
de sus mejores campos de aplicacién en la asistencia a colectivos como la
tercera edad o las personas con discapacidad.

« Venta, reparaciones y desarrollo de instalaciones y software y aplicaciones
para PDAs. El mercado de los PDAs alcanzé en el Ultimo afio un volumen de
negocio de 17,76 millones de euros (2.956 millones de pesetas). Se prevé
que a medio plazo este mercado alcance su madurez en Espafia.

< Aplicaciones para telefonia. Junto a la prestacién de servicios de telefonia y
la fabricacion y venta de terminales, han surgido pequefios negocios auxi-
liares que pueden ser prestados por pequefias empresas tales como la repa-
racion de teléfonos, la distribucién de juegos para teléfonos méviles o los
accesorios manos-libres.

< Tecnologias de reconocimiento de voz. Ofrecen buenas expectativas aunque
sus aplicaciones todavia no han despegado plenamente. En el futuro estas
tecnologias permitiran el desarrollo masivo de los “call-centres™ y las trans-
acciones comerciales por teléfono. Las tecnologias multimedia también se
van a aplicar al consumo televisivo, haciéndolo interactivo y personalizado.

« Disefio de arquitecturas web. Dado que mas del 60% de las empresas
encuestadas posee una pagina web, el apoyo deberia ir dirigido a paginas
con un mayor nivel de complejidad y que incorporen elementos de comer-
cio electrénico.

e Programacion, desarrollo y actualizacion de bases de datos, adaptandolas a
las necesidades de cada empresa.

e Programacion y el disefio sobre software de fuente abierta (Linux), cuya
demanda esta creciendo, no so6lo entre las empresas sino también entre las
instituciones y las entidades.

e Redes wireless o inalambricas. Se trata de un segmento en fuerte creci-
miento, que permite la interconexién de ordenadores u otros equipos sin
necesidad de ninglin medio fisico de conexion.



10.3. DEMANDA

10.3.1. EMPRESAS

- Las empresas encuestadas presentan un nivel aceptable de informatizacion y de
acceso a la Red. Estan comenzando a aplicar las TIC en sus procesos de gestion,
contando, al menos, con un equipo informatico para su gestion y disponiendo
mayoritariamente de acceso a Internet. Existe un uso generalizado de la banda
ancha (87%), pero una escasa penetracion del cable (27%).

- El mercado local de las TIC no ha alcanzado alin su madurez. Las empresas no
estan generalmente dispuestas a pagar por servicios de mayor valor afiadido rela-
cionados con este sector. Su nivel de inversion es més bien bajo: un 60% de las
empresas dedican menos de 10.000 euros anuales.

- Hoy en dia, su mayor esfuerzo presupuestario sigue siendo la compra de equi-
pos. En esta linea, el alto coste del equipamiento y de los servicios de nuevas tec-
nologias son percibidos como la principal barrera para la incorporacion y genera-
lizacién del uso de las TIC en el mundo empresarial.

- Muestran falta de confianza hacia el comercio electrénico, no utilizan Internet como
canal de venta para sus productos o para la prestacién de sus servicios; los usos mas
frecuentes en la Red son la banca electrénica y las gestiones con la Administracion.

- Existe un potencial de cooperacién entre las empresas, especialmente entre las
mas pequefias, que manifiestan interés en colaborar con otras empresas para des-
arrollar e implantar soluciones de comercio electrénico.

10.3.2. CIUDADANOS

- Uno de cada cinco personas mayores de catorce afios se considera internauta.
Es de esperar que el incremento del nimero de usuarios sea algo menor en tér-
minos relativos, pero que, por el contrario, aumente el nimero de horas de cone-
Xién y el tipo de usos que se haga de Internet.

- En este sentido, las principales debilidades observadas en el consumo de TIC por
parte de los particulares no estan exclusivamente relacionadas con la cantidad de
usuarios, sino mas bien con los usos. Los ciudadanos no poseen una cultura digi-
tal avanzada, lo que afecta a la configuracion de una demanda cualificada de ser-
vicios avanzados. Otros obstaculos a los que se enfrenta el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en Espafia son el alto coste de los servicios de cone-
xién y el impacto de las barreras idiomaticas en Internet, ya que el castellano es
una lengua minoritaria en Internet (6%o).

- Sigue apreciandose una mayoria de hombres y jovenes en el uso de Internet. El
nivel formativo, la clase social y, en menor medida, el sexo, son factores que se
relacionan con el grado de adaptacion a las TIC. Ello puede generar exclusion
social y agrandar la llamada “brecha digital”.

- Los datos de la ciudad de Avilés son bastante positivos. El porcentaje de hoga-
res de avilesinos que cuenta con ordenador supera a la media nacional (44,7%
frente al 40%). Un 17,2% de los hogares avilesinos disponen de acceso a
Internet; el indice de utilizacion se incrementa sustancialmente (29,2%) si consi-
deramos las personas que, aunque carezcan de Internet en su hogar, utilizan
habitualmente esta herramienta (centro de trabajo, telecentro, cibercentros,...).

- Las demandas de los particulares se centran fundamentalmente en la financia-
cién publica de equipos, la organizaciéon de cursos de formacién y en el manteni-
miento y ampliacién de los telecentros publicos.



® Fuente: Informe Espafa
2002 de la Fundacion Auna.

10.3.3. ADMINISTRACIONES PUBLICAS E INSTITUCIONES

- Las Administraciones Publicas estdn avanzando positivamente en la incorpora-
cién de las TIC, si bien son los Ayuntamientos de mayor tamafio los que disponen
de mejores infraestructuras y los que ofrecen més servicios.

- Los servicios en Red tienen aun un amplio campo de desarrollo. Seria positivo
incorporar mas servicios ““on-line”” y seguir avanzando en la interconexion de las
paginas de las diferentes Administraciones Publicas y en la atencion personaliza-
da al ciudadano desde la Red.

- Resalta la calidad de las paginas web de los Ayuntamiento de Corvera y de Avilés. La
web del Ayuntamiento de Avilés aparece destacada como una de las veinticinco mejo-
res del pais®. Este reconocimiento es compartido por la poblacién local; un 60,5% de
los ciudadanos que han visitado la pagina muestra una opinién favorable. No obstan-
te, el objetivo deberia ser incrementar el porcentaje de internautas locales que visitan
la pagina, aumentando su visibilidad y enriqueciendo los servicios que ofrece.

- El gasto de los Ayuntamientos de la Comarca en la formacion tecnolégica de los
empleados publicos es bastante bajo, en torno al 6% del gasto en TIC.

- Las Administraciones Locales tienden a contratar el suministro de equipos y la
prestacion de servicios tecnol6gicos con proveedores de fuera de Asturias, en
mayor medida que las empresas o0 que las instituciones. En general, cuanto menor
es la dimensién de la Administracion o institucion mayor es el porcentaje de pro-
veedores regionales o locales.

- Los responsables de informatica y empleados publicos destacan la conveniencia
de avanzar en el desarrollo de la Administracién electrénica. Comparten con los
ciudadanos las demandas orientadas hacia la formacion, la financiacién puablica
de equipos y la potenciaciéon de la red publica de telecentros.

- A escala nacional, los costes de software especifico y de los equipos, la rapida obso-
lescencia y el alto coste de mantenimiento son las principales barreras a la incorpo-
racion y generalizacién del uso de las TIC entre los Ayuntamientos espafioles.

10.4. RECURSOS HUMANOS

- Asturias se ha ido adaptando progresivamente a los retos de la nueva economia
y ha ido dotadndose de instrumentos formativos avanzados en el sector tecnolé-
gico: las titulaciones técnicas y superiores, los Ciclos Formativos de Grado Medio
y de Grado Superior, los cursos de formacion ocupacional y continua, forman
parte de una oferta formativa amplia y diversificada.

- La cualificacion de los recursos humanos de las empresas de TIC es bastante ele-
vada. La mayor parte de las plantillas cuenta con formacién especifica en el sec-
tor: un 63% del personal esta especializado (titulados universitarios y profesiona-
les de Formacion Profesional) destacando los estudios de Informatica.

- A pesar de todo, las empresas del sector tecnoldgico consideran que en sus planti-
llas existe un déficit de formacion especializada. En esta linea serfa de gran interés que
las empresas locales hiciesen un mayor uso de los planes de formacién continua y
colaborasen con la universidad y con los centros de investigacion.

- Se estima que el reducido dinamismo del mercado de trabajo genera un por-
centaje de profesionales que, al no ser absorbidos por el mercado local, optan por
buscar empleo en otras regiones, donde el mayor tamafio del mercado les ofrece
mas posibilidades de especializacion.



La edad, el nivel formativo, la clase social y, en menor medida, el sexo son varia-
bles que hay que tener en cuenta al valorar el grado de adaptacion a las TIC vy,
Como consecuencia, son criticos para la superacion de la “brecha digital”. Ello
explica la importancia de las politicas dirigidas a fomentar la alfabetizacién y cul-
tura digital entre los diferentes estratos de la sociedad.

10.5. POLITICAS PUBLICAS

- La difusién de la tecnologia y la cooperacion entre las Administraciones y las
empresas constituyen sin duda uno de los eslabones mas débiles y el verdadero
“cuello de botella” de las politicas de innovacion y fomento de las TIC.

- La Comarca de Avilés cuenta con algunos equipamientos y organismos de conexién
con las empresas que pueden servir de base para el desarrollo de politicas activas: el
Centro de Empresas “La Curtidora”, los Telecentros, el Centro SAT o la propia Cadmara
de Comercio son claros ejemplos. A ellos hay que afiadir los servicios municipales
especificos, como el Servicio de Desarrollo Local y Empleo del Ayuntamiento de Avilés
o las Agencias de Desarrollo Local existentes en otros municipios de la Comarca.

- La proxima apertura del Centro SAT en Avilés debe contribuir a dinamizar la
demanda de servicios en el sector de las TIC.

- La presencia en Avilés del Centro de Formacion de Nuevas Tecnologias de la
Informacién (CFNTI)™ es también un instrumento de gran interés para fomentar
la aparicion de empresas de servicios que busquen sinergias con él en varios
aspectos: disefio y ejecucion de acciones formativas a la carta; aprovechamiento
de los recursos humanos formados en el centro o el seguimiento y profundizacion
en las demandas de las empresas que utilizan los servicios del CFNTI.

- En materia de investigacién, desarrollo y calidad, las empresas de la Comarca no
aprovechan suficientemente los recursos publicos existentes a escala autonémica,
nacional y comunitaria. De entre las encuestadas, solo dos empresas de consul-
toria informética llevan a cabo proyectos en colaboracién con la Universidad de
Oviedo. En lo que respecta a la certificacion de la calidad empresarial, s6lo una de
las empresas consultadas cuenta con algun tipo de certificacion.

- Los particulares reclaman sobre todo de las Administraciones la financiacion
publica de equipos, la organizacion de cursos de formacion y el mantenimiento y
ampliacién de los telecentros publicos.

- Las empresas demandan, ante todo, subvenciones. También piden que aumen-
te el gasto en formacion para sus trabajadores, que la Administracion dé priori-
dad a las empresas locales en su contratacion y que aporte mayor informacion
sobre ayudas de otros organismos, mecanismos de cooperacion para la investi-
gaciéon o la exportacion. Las sugerencias de las empresas del sector tecnol6gico
no se diferencian excesivamente de las formuladas por el resto de las empresas.

- Por su parte, los responsables de los departamentos de informatica de los
Ayuntamientos opinan que las Administraciones Plblicas tendrian que buscar férmu-
las que faciliten la adquisicion e inversion en equipos. Otras medidas deberfan dirigir-
se a incrementar el nimero de gestiones administrativas a través de Internet, acercar
los telecentros, mejorar las infraestructuras e impartir formacion tanto a empleados
publicos como a los ciudadanos para que las TIC se conviertan en un canal mas de
comunicacion entre la Administracion y los ciudadanos.

- El desarrollo de las politicas de fomento de las TIC cuenta con recursos finan-
cieros muy importantes. Las inversiones en infraestructuras y desarrollo de las
nuevas tecnologias han sido identificadas por la Unién Europea (UE) como ele-
mentos necesarios para mejorar la competitividad y la calidad de vida de sus ciu-
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das por el recientemente
extinguido CFNTI estan pen-
dientes de continuidad.



dadanos. A grandes rasgos, la UE pone a disposicion de las Administraciones
Publicas tres tipos de fondos:

- Fondos estructurales. Financian, entre otras, inversiones productivas que

permitan la creacién o mantenimiento de puestos de trabajo, inversiones en
infraestructuras y medidas dinamizadoras y de apoyo a las iniciativas de las
PYMES. Centrandonos en el sector de las telecomunicaciones, las Directrices
para los programas de los Fondos Estructurales recomiendan la orientacion
de las ayudas directas hacia la demanda, desarrollando contenidos y aplica-
ciones y servicios innovadores locales, ayudando a las PYMES en la adopcién
de las nuevas tecnologias, formando a los recursos humanos y modernizan-
do la Administracion. Los Fondos estructurales son precisamente la fuente
principal de financiacién de programas como PISTA (Promocién e
Identificacidn de Servicios de Telecomunicaciones Avanzadas), ARTE/PYME o
el Plan de Consolidacion y Competitividad de la PYME (PCCP).

Plan e-Europe de la Direccion General de la Sociedad de la Informacion.
Iniciativa que pretende desarrollar un acceso a Internet mas rapido, barato y
seguro, estimular el uso de Internet y de las TIC, facilitar el comercio electroni-
co, desarrollar servicios publicos on-line e invertir en las personas y en la forma-
cion, especialmente en la formacién a distancia, a través de programas concre-
tos como e-Content o0 e-Learning. Otras iniciativas y programas, como Ten-
Telecom, complementan las acciones en materia de Sociedad de la Informacion.

VI Programa Marco de la Direccibn General de Investigacion.
Recientemente se aprobaron las directrices del VI Programa Marco (2002 -
2006). Prevé una financiacién de 17.000 millones de euros y dos de sus siete
campos estan relacionados con las TIC: uno es el area de “Tecnologias para
la Sociedad de la Informacion™ y otro es el area de “Nanotecnologias y
nanociencias, materiales inteligentes y multifuncionales; nuevos procesos de
produccion y dispositivos™. En un futuro inmediato se iran sucediendo pro-
gramas y convocatorias de ayudas para el fomento de la investigacion.

Estas y otras lineas de financiacion europea han servido, junto con los recursos de
las propias Administraciones, instituciones y empresas, para emprender multitud
de proyectos y desarrollar experiencias concretas con el objetivo de fomentar la
creacion de empresas y empleo tecnolégico. Dichos proyectos podemos agrupar-
los en tres grandes bloques:

- Desarrollo de infraestructuras, productos y servicios. En este ambito se

han ejecutado proyectos sobre la mejora de la Red, la utilizacion del comer-
cio electrénico en las PYMES, la aplicacién de sistemas de videoconferencia
y otros sistemas de comunicacion telematica, la implantacion de intranets en
las empresas o la creacion de televisiones publicas interactivas o el desarro-
llo de sistemas de informacién turistica por medios telematicos. Asimismo,
se han realizado, entre otros, proyectos sobre teletrabajo (como una via para
revitalizar las zonas rurales), desarrollo de la Administracion electronica y la
contratacién publica on-line y ventanilla Gnica para las empresas.

Mejora de los recursos humanos y de la capacidad de innovacion. Se
han realizado proyectos sobre tele-educacién; formacién orientada a las
necesidades del mercado laboral; creacion y fortalecimiento de nuevos cen-
tros de investigacion con la participacion y la financiacion del sector priva-
do; disefio de procedimientos para fomentar la cooperacién empresarial;
apoyo a emprendedores.

Ayudas directas a las empresas. Buena parte de las ayudas directas a las
empresas subvencionan la adquisicion de equipos, el acceso a Internet, el uso
de las telecomunicaciones y las nuevas tecnologias y el desarrollo del comer-
cio electronico en las PYMES. Estas ayudas se han canalizado, fundamental-
mente a través del Programa ARTE-PYME, cofinanciado con fondos FEDER.






™ Ver, por ejemplo, Proyecto
RIS West Midlands.

RECOMENDACIONES PARA LA CREACION DE
EMPRESAS Y EMPLEQ TECNOLOGICO EN LA
COMARCA DE AVILES

Pese a las incertidumbres a las que se ha visto enfrentado en los Ultimos meses el
sector de las TIC, éste sigue siendo uno de los que mejores perspectivas de creci-
miento presenta a medio y largo plazo, impulsado, en buena parte, por un pro-
greso tecnoldgico continuo.

En este apartado exponemos algunas recomendaciones que contienen diversas
medidas que pueden contribuir a promover la creacion de empresas y la genera-
cién de empleo tecnoldgico. El presupuesto bésico de esta estrategia es el reco-
nocimiento de que, como en la mayor parte de sectores econdmicos, son las
empresas las que crean empleo. Esta obviedad tiene una connotacion especial en
el sector de las TIC ya que, como en otros servicios, las empresas son muy peque-
flas y en muchos casos surgen a partir del autoempleo.

Las demandas de las empresas y de los agentes econdémicos a las
Administraciones se centran sobre todo en ayudas financieras y, tradicionalmen-
te, se ha asociado cualquier tipo de actuacion publica con subvencién o ayuda
financiera. Ahora bien, las directrices europeas y las iniciativas adoptadas en otros
paises tienden a alejarse de estas medidas™. Ciertamente, los economistas mues-
tran bastante consenso en sefialar que sin una intervencién publica apropiada no
se invertirian suficientes recursos en formacién, investigacién e innovacion, aspec-
tos clave para avanzar en el progreso de las TIC. Sin embargo, esa intervencién
no debe limitarse a la concesién de subvenciones.

Junto a ellas existen otro tipo de medidas que favorecen también el crecimiento
de la demanda y la mejora de la oferta, tales como garantizar el acceso de todos
los ciudadanos a las TIC, mejorar el funcionamiento de la Administracion digital
o dotar al territorio de las infraestructuras necesarias para que pueda despegar la
demanda de nuevos productos y servicios tecnolégicos.

En este capitulo se esbozan algunas ideas y propuestas que pueden servir como
punto de partida para la puesta en marcha de nuevas iniciativas y el avance de las
ya existentes. Atendiendo al contenido y tipo de intervencién, hemos estructura-
do las recomendaciones en siete apartados:

1. Organismos interfaz y Observatorio Tecnoldgico.

2. Apoyo a la creacién y a la mejora de la competitividad de las empresas
proveedoras de servicios tecnoldgicos.

3. Acceso de la poblacién a las TIC.
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4. Acceso de las empresas a las TIC.
5. Mejora de las infraestructuras y otras actuaciones de las Administraciones.
6. Formacion

7. Subvenciones y ayudas financieras.

11.1. ORGANISMOS INTERFAZ Y OBSERVATORIO TECNOLOGICO

Como ya se comenté anteriormente, la difusion de la tecnologia y la cooperacion
con las empresas constituyen sin duda uno de los eslabones mas débiles y el ver-
dadero “cuello de botella” de las politicas de innovacion y fomento de nuevas
tecnologias. En este sentido es necesario que los organismos interfaz no sélo
suministren fondos a las empresas; también deben dedicarse a difundir tecnolo-
gia, prestar asesoria en materia de creacion de empresas competitivas y fomentar
la formacion y la cooperacion entre las empresas. Hasta ahora, los organismos
publicos han basado sus politicas de innovacion e incentivos empresariales en las
transferencias econdmicas.

La Comarca dispone de organismos interfaz que pueden jugar un papel impor-
tante en el desarrollo local y en la evolucion del empleo. El Centro de Empresas
““La Curtidora”, los Telecentros, el Centro SAT, la Camara de Comercio o los ser-
vicios municipales de Desarrollo Local y Empleo son algunos ejemplos.

La puesta en marcha del Centro SAT puede ser una oportunidad para crear en su
entorno un Observatorio del sector de las TIC. Sin perjuicio de su labor de aseso-
ramiento inmediato a las empresas que lo demanden, el SAT podria articular la
realizacion de tareas de seguimiento continuo del sector y de las innovaciones
tecnolégicas, y, sobre todo, servir de punto de encuentro entre la oferta y la
demanda, animando a ésta y difundiendo las oportunidades de cooperacion.
Seria un paso importante para el desarrollo de la cooperacién publico-privada, a
la vez que podria llegar con mayor facilidad a las empresas mas pequefias. La coo-
peracidon publico-privada haria que el asesoramiento fuese méas proximo a las
necesidades reales de las empresas que, por otra parte, podria traducirse rapida-
mente en oportunidades empresariales.

En todo caso, es necesario reforzar la colaboracion con las politicas de otras
Administraciones Publicas: organismos e instituciones autondmicos (IDEPA, FICYT,
Club Asturiano de la Innovacion, CEEI Asturias) y estatales (ICEX, CDTI,...) y, espe-
cialmente las de la Unién Europea, dando publicidad a sus convocatorias y movi-
lizando al tejido empresarial para la presentacion de proyectos. En ocasiones, sera
necesaria la agrupacion de varias empresas o la busqueda de socios externos
(empresas e instituciones extranjeras). En estos supuestos conviene trabajar a dos
niveles: uno seria el propiamente publico, de difusidon general de la informacion y
de animacion a la cooperacién empresarial, y el otro tendria un enfoque de pro-
yecto que garantizase la consecucion de resultados y se basaria en colaboracio-
nes entre el sector publico y el privado para promover la presentacion de solicitu-
des de subvencién, para generar los proyectos y para ayudar a los solicitantes a
cumplimentar los tramites necesarios.

Una medida que podria resultar discutible desde ciertas perspectivas, pero que
creemos justificada desde el punto de vista de la voluntad de las Administraciones
locales de promover el desarrollo de las empresas del territorio, es la introduccion
de ciertos mecanismos de discriminacion positiva a favor de las empresas, sin
afectar en exceso al juego de la libre competencia, especialmente en el campo de
la contratacion publica. Medidas como fragmentar las contrataciones publicas
para que puedan concurrir las pequefias empresas locales o facilitar la formacion
de consorcios de empresas locales pueden ser Utiles. El Observatorio del sector
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propuesto podria facilitar también a la Administracion Local informacion util
sobre las soluciones ofertadas por los proveedores locales.

11. 2. APOYO A LA CREACION Y A LA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD

DE LAS EMPRESAS PROVEEDORAS DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

Las nuevas reglas que la Comision Europea introducira en su politica de desarro-
llo regional pretenden apoyar menos la inversion en infraestructuras para favore-
cer el gasto en formacion, 1+D y créditos blandos a la mejora de la competitividad
a las empresas. Dentro de este campo, pueden sugerirse las siguientes medidas:

2 The Economist, 24 de
Agosto de 2002.

Fomento del espiritu emprendedor, enfocandolo hacia el sector tecno-
I6gico. Es conveniente dar continuidad a las politicas actuales, si bien el cul-
tivo del espiritu emprendedor debe comenzar a edad temprana: es bueno
que los escolares, estudiantes de bachillerato y universitarios tengan una
percepcion positiva del autoempleo y de la formacién tecnolégica.

Reorientacion del sector local de las TIC hacia actividades de mayor
complejidad, pero mas rentables. Informes como el Merrill Lynch apuntan
que las actividades mas rentables del sector dejaran de ser la produccion y
venta de equipos y repuestos, que es una actividad muy mecénica, estan-
darizada y copiable, y se basard més en la venta de software, servicios y con-
sultoria informética™.

Facilitar el acceso a la financiacion de las iniciativas empresariales inno-
vadoras, a través de la puesta en marcha de sistemas innovadores de finan-
ciacion, como los capitales semilla o los anticipos reembolsables.

Creacion y equipamiento de espacios para la puesta en marcha de
iniciativas empresariales. Un referente seria el modelo Incuv@tic; se trata
de que los emprendedores dispongan durante un tiempo limitado de un
espacio y de equipos a coste reducido para poner en marcha su iniciativa.
Esta medida tendria que establecerse en estrecha colaboraciéon con el
Centro de Empresas “La Curtidora” y con el Centro SAT. De hecho el
Incuv@tic deberia configurarse como un estado previo a la instalacion de las
empresas en el Centro de Empresas.

Promover el acercamiento entre oferta y demanda del sector, alrede-
dor del Observatorio Tecnologico y del propio Centro SAT. Esta tarea de
acercamiento conlleva explicar a los demandantes las ventajas de los pro-
ductos ofertados y, paralelamente, encauzar a las empresas oferentes hacia
la satisfaccion de las necesidades tecnoldgicas reales de los ciudadanos y de
las empresas demandantes. También seria positivo animar la colaboracién
entre proveedores y usuarios y fomentar un cierto clima de seguridad y con-
fianza en las relaciones comerciales, bien a través de medidas juridicas
(garantias publicas, seguros contra insolvencias, ...) 0 extrajuridicas (reunio-
nes, ferias, asesoria).

Mejora del funcionamiento del mercado laboral, a través de la creacion
de bolsas de trabajo, de presentaciones de empresas para los jévenes o la
orientacion profesional a los estudiantes sobre las titulaciones que ofrecen
mejores oportunidades profesionales. De otra parte, habria que fomentar el
contacto entre los investigadores de centros publicos y universitarios y las
empresas.

Desarrollar una politica activa de captacién de empresas o unidades de
negocio de TIC de fuera de la regién. Para ello es preciso ofrecer ventajas
en espacios, infraestructuras y equipamientos, recursos humanos o ayudas.



11.3. ACCESO DE LA POBLACION A LAS TIC

Las desigualdades sociales son especialmente preocupantes en terrenos como la
educacioén o la sanidad porque ello afecta a la igualdad de oportunidades. Las TIC
son también un campo en que esas desigualdades son graves, ya que la falta de
acceso a las mismas afecta a la formacion individual, a la capacidad de trabajo y
a la capacidad de gestion del tiempo. A esta desigualdad social se la ha llamado
“brecha digital”. En este marco, los Ayuntamientos pueden jugar un papel clave
en la lucha contra esta desigualdad digital. Las politicas de dinamizacién empre-
sarial y fomento de nuevos usos en la Red, tales como el comercio electronico,
deben ser compatibles con las politicas destinadas a ese segmento de la pobla-
cién que permanece ajeno a las TIC.

Este es uno de los puntos criticos para un verdadero desarrollo de la Sociedad de
la Informacién, como se pone de manifiesto en la prioridad que le ha sido otor-
gada dentro de los planes e-Europa de la Union Europea. Ciertamente, muchas
de las medidas que se proponen habitualmente, como las ayudas masivas a la
adquisicién de equipos a través de desgravaciones fiscales o la reduccion de los
precios de las conexiones, se encuentran fuera del alcance de las
Administraciones Locales que, en cambio, si pueden adoptar medidas dirigidas a
colectivos mas especificos:

- Ayudas para la adquisicidon de equipos. Este tipo de ayudas, dado su ele-
vado coste, no podrian ser masivas, pero si estar centradas en colectivos
sociales desfavorecidos. Seria necesario establecer convenios con empresas
oferentes de equipos que accedieran a ofrecer sus equipos a precios infe-
riores a los de mercado.

- Desarrollo de la red de telecentros municipales. Estos espacios, de
caracter publico, permiten que los ciudadanos accedan a Internet, facilitan-
do un primer acercamiento de la ciudadania a las TIC, que favorece la gene-
ralizacién del uso de la Red induciendo, en muchos casos, a su posterior ins-
talacién en el hogar.

- Alfabetizacion digital. Es preciso buscar un equilibrio entre la formacién
puntera en nuevas aplicaciones que reforzaran las plantillas de las empresas
del sector tecnolégico y la formacién tecnolégica basica, destinada a refor-
zar la competitividad de las empresas de otros sectores y a luchar contra la
desigualdad digital.

- Discriminacién positiva a favor de colectivos de alto riesgo, como des-
empleados o personas de cierta edad. Igualmente seria positivo promover el
desarrollo de tecnologias adaptadas a personas con discapacidad y facilitar
la adquisicion de equipos y aplicaciones.

- Impulsar la presencia de las TIC en los medios de comunicacion.

- Fomento de la creacidn y la incorporacion de contenidos en la Red.
Aungue lo prioritario es que la ciudadania acceda a Internet y a las TIC, poco
a poco, se va aceptando la conveniencia de que los ciudadanos sean capaces
de crear sus propios contenidos y ““colgarlos™ en la Red, a través, por ejem-
plo, de un Portal del Ciudadano en la pagina web municipal. Esto exige un
mejor conocimiento de las TIC, pero tendria un efecto positivo en la vida cul-
tural de la ciudad y en la eficiencia de sus recursos humanos.



”? The Economist, 24-8-2002

11.4. ACCESO DE LAS EMPRESAS A LAS TIC

La utilizacion de los equipos informaticos y el acceso a Internet esta bastante
extendido entre el tejido empresarial de la Comarca. Ahora bien, avanzando en
la evolucién tecnoldgica de las empresas, habria que mejorar la velocidad de acce-
so (banda ancha) y ampliar el uso de Internet. Muchas Administraciones estan tra-
tando de acelerar estos cambios a través de diversas iniciativas, que pueden ser
transferidas a la Comarca de Avilés:

Informacidn, asesoria y orientacion, facilitando informacién sobre aplicaciones y
servicios tecnoldgicos. Precisamente una de las debilidades detectadas en este estu-
dio es la falta de informacion de las empresas sobre la utilidad de los productos y ser-
vicios contratados. Es necesario que las empresas, especialmente las més pequefias,
intenten que sus proveedores informaticos les ayuden a reducir costes, mejorar su
seguridad e integrar y armonizar las diferentes aplicaciones de la empresa. La pues-
ta en marcha del Centro SAT debe ayudar a cumplir estas funciones.

Apoyar la realizacion de auditorias y diagndsticos de la situaciéon tecnolégi-
ca de las empresas y de sus estrategias en la Sociedad de la Informacién. Estas
auditorias, que podrian ser financiadas por el Plan de Consolidacion y
Competitividad de la PYME (PCCP), serian de utilidad para las empresas, ayudan-
dolas a detectar sus necesidades tecnoldgicas, sus niveles de seguridad, los usos
de las TIC por la competencia y las posibles aplicaciones a su propia empresa.

Algunas Administraciones estan adoptando y promoviendo la generalizacion de
los sistemas operativos de fuente abierta (Linux), lo que puede acabar con
una situacion de cierta inferioridad de la demanda, que era en ocasiones cautiva
de la oferta. Poco a poco, sin embargo, la demanda reclama aplicaciones y servi-
cios basados en lenguajes de fuente abierta, los cuales pueden ser actualizados por
otro proveedor, ademas de resultar mas econdmicos™. La difusién de informacion
veraz sobre estos sistemas y sus aplicaciones es en estos momentos critica.

11.5. MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y OTRAS ACTUACIONES DE
LAS ADMINISTRACIONES

El desarrollo de la Administracion electrénica debe mejorar la calidad de los ser-
vicios publicos que se prestan a los ciudadanos y, al mismo tiempo, permitir el
despegue de empresas privadas locales de caracter tecnoldgico, siempre que la
Administracion opte por soluciones a medida, huyendo de soluciones estandari-
zadas ofrecidas por las grandes consultorias y productoras de software.

La pagina web del Ayuntamiento de Avilés, por ejemplo, tiene una gran calidad. Su
actualizacién y mejora puede ser una via para fomentar la innovacion, las inquietu-
des tecnoldgicas, la demanda de servicios tecnoldgicos y el uso de Internet por parte
de la ciudadania. Habria que seguir avanzando en la realizacién de gestiones admi-
nistrativas on-line. Asimismo, serfa positivo una mayor integracion de la pagina web
municipal con la de otras Administraciones, asi como la puesta en marcha de meca-
nismos consultivos on-line para enriquecer el sistema democratico.

En materia de infraestructuras, todavia es posible el uso de los fondos estructu-
rales cuando la competencia no es efectiva o asi lo exija la cohesion territorial, si
bien la Comisién Europea pretende que estas inversiones procedan principalmen-
te del sector privado. Es conveniente que se desarrollen infraestructuras de tipo
tecnoldgico; en particular, el acceso de banda ancha a Internet. Igualmente las
inversiones en infraestructuras obtendran apoyo financiero europeo siempre y
cuando las Administraciones aborden proyectos de investigacion y demostracién



para la mejora y eficiencia de la tecnologia de las redes de acceso de fibra éptica,
los servicios mdviles inalambricos de banda ancha, los sistemas de acceso de
banda ancha por satélite, la convergencia de las redes fijas y moviles, incluida la
transicion al Protocolo Internet de préxima generacion (Ipv6) y el tratamiento de
los problemas relacionados con la seguridad y la intimidad.

En todo caso, a la Administracién le compete extremar la coordinacién del des-
pliegue de los diversos operadores de telecomunicaciones, promoviendo acuerdos
para compartir infraestructuras y minimizar el impacto sobre el territorio.

11.6. FORMACION

Irlanda es el ejemplo utilizado por Bruselas para apoyar su nueva estrategia de
ayudas regionales. En 1988 su renta por habitante apenas alcanzaba el 64% de
la media europea. Hoy fabrica el 40% de los ordenadores que se venden en
Europa y es uno de los estados mas présperos de la Unién, con un PIB diez pun-
tos superior a la media comunitaria y una tasa de paro del 6%, frente al 17% de
finales de los ochenta. Una de las causas de esta nueva situacion es, a juicio de la
UE, el aprovechamiento que este pais hizo de las ayudas para desarrollar planes
de formacion e investigacion™.

En este sentido, cabria apuntar la pertinencia de las siguientes medidas:

- Oferta formativa, que complemente la formacién reglada, tratando de
facilitar practicas a los estudiantes. La orientacién de todas estas practicas
hacia materias tecnoldgicas resulta aconsejable, siempre que sean areas con
posibilidades reales y prudentes de despegue econdémico. Aungue el siste-
ma educativo de formacion reglada cuenta con una buena plantilla de pro-
fesores y ofrece una formacién de base de calidad, existe bastante consen-
so en subrayar que forma pocos emprendedores y que le falta una vertien-
te préctica.

- Formaciéon Ocupacional. Parece oportuno el mantenimiento de las politicas
formativas que se estan llevando a cabo. En particular, hay que resaltar el papel
del Centro de Formacién en Nuevas Tecnologias de la Informacién (CFNTI)™, que
ofrece una amplia gama de cursos con marcado caracter préctico. El contenido
de esta formacion, en nuestra opinion, deberia considerar las orientaciones
sugeridas en el trabajo de campo y recogidas en el trascurso de este estudio™.
Seria bueno impartir formacién en materia de desarrollo de contenidos web,
redes, software libre y bases de datos, ERP’s y ofimatica.

- Formacién contintia. Hay que atraer a las empresas hacia los centros for-
mativos existentes y canalizar el acceso de las PYMES a los recursos publicos
que otras Administraciones destinan a la formacién. Especial atencién mere-
cen los planes de formacién continua convocados por el Ministerio de
Trabajo y cofinanciados por el Fondo Social Europeo, cuyo importe ascendia
en la Ultima convocatoria a 373.946.686 euros”.Este estudio ha apreciado
una paradoja de la formacion continua: las empresas, particularmente las
més pequefias, manifiestan su interés en contar con una plantilla mejor for-
mada, pero, sin embargo, no hacen uso de los recursos formativos publicos.

™ La Nueva Espafia, 11 de
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Febrero de 2002. Irlanda es
hoy el primer exportador del
mundo de “‘software’; el 40
por ciento de los ordenadores
personales que se venden en
Europa esta hecho en laisla y
ha recibido en las dos Ultimas
décadas un 40 por ciento de
las inversiones de EEUU en el
viejo continente.

El CFNTI (Centro de
Formacién de Nuevas
Tecnologias de la Informacién)
ofrece cursos sobre Desarrollo
de aplicaciones informaticas
para internet: uml, html, java,
script; sistemas de informa-
cion geografica; java avanza-
do; sistemas de comunicacio-
nes y redes: windows 2000;
comunicaciones y redes win-
dows nt 2000; disefio y man-
tenimiento de paginas web;
internet avanzado; autocad
2002; alfabetizacion digital;
Access.

Ver capitulo 3, apartado relati-
vo a las oportunidades de
negocio en la Comarca de
Avilés.

" \ler Ultima convocatoria,

publicada en el BOE 29 de
junio de 2002.



11.7. SUBVENCIONES Y AYUDAS FINANCIERAS

Con anterioridad, se ha comentado que las politicas publicas de fomento de las
TIC no deben limitarse a transferir ayudas econdmicas y subvenciones a las
empresas. Ahora bien, ello no significa que no sean importantes y necesarias.
Asimismo, las Administraciones Locales pueden solicitar financiacién para si mis-
mas, con objeto de desarrollar proyectos que puedan provocar indirectamente el
nacimiento de nuevas empresas (por ejemplo, centros de investigacion).

Las principales recomendaciones en este campo son las siguientes:

- La cooperacién publico-privada también es especialmente Util para conse-
guir financiacién europea. Las ayudas publicas quedan en ocasiones desier-
tas por la falta de conocimiento de las empresas, sobre todo de las més
pequefas, que estan muy centradas en su trabajo cotidiano. En este senti-
do, es importante realizar una tarea informativa continua sobre la existencia
de estas ayudas, que puede desarrollarse desde los propios servicios munici-
pales y desde el Centro de Empresas “La Curtidora”.

- Este esfuerzo informativo deberia intensificarse de cara a coordinar las ayu-
das del VI Programa Marco, dada la escasa dimension de algunas empresas
locales y su falta de tradicion investigadora y de cooperacién con la
Universidad.

- Ademas de conocer la convocatoria de una subvencion, son necesarios otros
elementos para que una empresa u organismo publico acabe obteniéndola.
Es positivo establecer redes con organismos y empresas de otros Estados de
la Unidn Europea, ya que la UE financia prioritariamente proyectos partici-
pados por socios de distintos paises.

- Al margen de estas labores informativas y de coordinacion, es bueno que las
Administraciones velen también por la eficiencia de las ayudas econémicas, las
cuales deben contribuir de forma efectiva a la modernizacion de las empresas.






" Sigue la metodologia ya
expuesta a lo largo de este
estudio; se trata, por tanto,
de una encuesta realizada a
400 personas del municipio

de Avilés. En este caso, el
periodo de recogida de infor-
macion se realiz6 entre el 7'y
el 15 de febrero de 2002.
Recogemos aqui algunos de
los resultados mas significati-
vos, que hemos conocido una
vez concluido el trabajo de
campo de este estudio.

" La exposicion detallada de
estos datos puede consultar-
se en el capitulo 5, punto
5.3, del presente estudio.

ANEXO L RESEAADE DATOSDEL
BAROMETRO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION EN AVILES

FEBRERD 2002

En este anexo se incluye un breve resumen sobre los resultados obtenidos del
Barébmetro de las Nuevas Tecnologias de la Informacién del Ayuntamiento de
Avilés, correspondientes a febrero de 2002%. La comparacion con los datos dis-
ponibles de mayo de 2001 nos permite conocer como ha evolucionado la pobla-
cioén avilesina en el proceso de incorporacion a las TIC.

En términos generales, podemos calificar la evolucién de satisfactoria, segun se
desprende de los datos relativos a la penetracion de las TIC en los hogares avile-
sinos. Como primer dato, hay que sefialar que se produce un ligero incremento
en el porcentaje de hogares que disponen de ordenador (tabla 22), situdndose
0,3 puntos por encima del registrado en el Barémetro de mayo de 2001. El indi-
ce de hogares con ordenador es sensiblemente mas elevado si consideramos que
un 8% de la poblacidn encuestada tiene pensado adquirir un ordenador a corto
plazo; lo que significa que las expectativas de crecimiento son buenas.

Segun se observa en tabla 23, la tasa de conexion a Internet ha experimentado
en este periodo un importante crecimiento, situdndose 5,8 puntos por encima
respecto a los resultados obtenidos en el Bardmetro de mayo de 2001. Los datos
revelan que cerca de una cuarta parte de los hogares estan conectados a la Red.



Tabla 22. Evolucion del % de hogares avilesinos con ordenador
Tiene ordenador 2001 2002
Si 44,7 45,0
No 55,3 55,0
Total 100 100

Fuente: Barémetro de NTI. Ayuntamiento de Avilés. Mayo de 2001 y febrero de 2002

Este porcentaje se ve sensiblemente incrementado teniendo en cuenta que un
11,3% de los encuestados tiene previsto conectarse a corto plazo; se sigue, por
tanto, una tendencia creciente.

En cuanto al tipo de conexidn, se aprecia una mayor utilizacion de la lineas de
banda ancha, pasando de un 6,5% en mayo de 2001 a un 11,3% en febrero de
2002. Segun los ultimos datos disponibles, el 46% de los hogares con acceso a
Internet se conecta a través de banda ancha (34,9% cable y 11,1% ADSL) frente
a un 49,7% que utiliza la Red Telefonica Basica (RTB) y un 1,6% que lo hace a
través de RDSI.

Respecto a la valoracion de Internet, se constata una gran similitud entre las apre-
ciaciones realizadas en febrero de 2002 y las recogidas en mayo de 2001. En esta
linea, el conjunto de la poblacién encuestada destaca como aspectos positivos la

Tabla 23. Evolucion del % de hogares avilesinos con acceso a Internet
Tiene Internet 2001 2002
Si 17,2 23,0
No 82,8 77,0
Total 100 100

Fuente: Barometro de NTI. Ayuntamiento de Avilés. Mayo de 2001 y febrero de 2002

utilidad de Internet como herramienta de “busqueda de informacidn cultural des-
tinada tanto al trabajo como al estudio” (43,6%) y su interés como “medio de
comunicacion” (10%). También hacen referencia a las posibilidades que ofrece
para la “realizacion de compras y de tramites™, para el “ocio y entretenimiento”,
aspectos sefialados con menor intensidad (porcentajes en torno a un 5%).

Por otra parte es destacable que Internet esta calando cada vez mas entre la pobla-
cion; un dato que asi lo indica es que un 59,2% de la poblacién encuestada con-
sidera que Internet es beneficioso frente al 43,9% registrado en mayo de 2001.
Ello pone de manifiesto un cambio en la actitud de los ciudadanos, que se tradu-
ce en que cada vez es mayor el nimero de personas que muestran una opinion
positiva. La edad y el nivel de estudios son dos variables que estan estrechamente
relacionadas con la percepcion de Internet, registrandose la opiniéon mas favorable
entre los menores de 35 afios (un 84,1% lo considera beneficioso) y entre quienes
poseen estudios universitarios, donde este porcentaje se aproxima al 90%.

El 30,6%0 de los avilesinos se conecta habitualmente a Internet. Ahora bien, este por-
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centaje varia sustancialmente si lo relacionamos con las variables de sexo, edad y estu-
dios, de forma que los mayores porcentajes se dan entre los varones, los menores de
35 afios y las personas con estudios universitarios (tabla 24).

Respecto al consumo, la media se sitda en 7,5 horas semanales, produciéndose
un ligero descenso respecto a la registrada en mayo de 2001 (7,6). No obstante,
analizando los datos por intervalos, se constata un importante incremento en el

Tabla 24. % de usuarios de Internet por edades y sexo. Avilés 2002
Edades Sexo General
16-35 36-55 | +de 55 | Hombre | Mujer
Utiliza Internet 65,7 20,5 2,3 35,8 25,8 30,6
No utiliza Internet 34,3 79,5 97,7 64,2 74,2 69,4
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: Barémetro NIT. Ayuntamiento de Avilés. Febreo de 2002

porcentaje de internautas que se conectan de 11 a 20 horas semanales, pasando
de un 10,5% a un 17,8% y se reduce en 7,1 puntos el porcentaje de internautas
gue se conectan menos de 10 horas.

En cuanto a los lugares de conexion se aprecia (tabla 25) que las diferencias mas
significativas hacen referencia al hogar y al centro de trabajo. Estos datos vienen
a reforzar la idea que la incorporacion de las TIC, tanto a nivel particular como en
el &mbito de las empresas, sigue un ritmo acelerado.

Respecto a los usos, tomando como referencia el Ultimo mes, un 90% de los
usuarios de Internet avilesinos realizé alguna busqueda a través de un “busca-
dor”, un 47,8% envi6 mensajes a maviles, un 44,7% se conectd para informar-

Tabla 25. Lugar de acceso a Internet (%). Evolucién 2001-2002
Lugar 2001 2002
Hogar 48,9 57,6
Trabajo 18,9, 24,0
Cibercentros 15,4 15,8
Centro educativo (Universidad,
instituto, colegio) 10,2 111
Casa de familiares o amigos 13,6 111
Telecentros municipales 6,6 6,6
Academias 0,8 2,7

Fuente: Barémetro de NTI. Ayuntamiento de Avilés. Mayo de 2001 y febrero de 2002. (Pregunta de respuesta multiple).




se de noticias de actualidad y un 43,5% descarg6 archivos MP3. Otros usos sefia-
lados, aunque con menor intensidad son: consulta de cartelera (31,2%), localiza-
cion de direcciones o teléfonos (26%), bulsqueda de informacién del
Ayuntamiento (25,6%), busqueda de empleo (22,8%), envio de postales (21,6%0)
y consulta de informacion financiera (16,1%b). Un 4,7% manifiesta haber realiza-
do otro tipo de usos.

En este marco nos ha interesado conocer el uso y valoracion que se hace de la
web municipal. En este sentido se observa, de un lado, que ha aumentado el indi-
ce de usuarios que han visitado en alguna ocasién la web del Ayuntamiento de
Avilés, pasando de un 34,4% en mayo de 2001 a un 37,5% en febrero de 2002,
lo que supone un incremento de 3.1 puntos. De otra parte, se aprecia que la valo-
racion de la pagina, aun siendo muy positiva (56,6% esta “muy” o “bastante”
satisfecho), es menos favorable que la registrada en mayo de 2001 (ese indice se
situaba en un 60,5%).

En relacion a lo anterior, se recogieron las propuestas de mejora formuladas por los
visitantes de la web municipal. Como aspectos a mejorar destacan proporcionar
“maés informacién sobre la ciudad™ (historia, turismo, festejos, empleo, actividades,
actualidad, empleo, servicios,...), “mas enlaces de interés”, “mayor rapidez de
carga”, “maés fotos, imagenes, postales”, “interactividad con el Ayuntamiento”,
“mayor nivel de actualizacion™ y “mejor estructura de la informacion”.

Por ultimo, resulta de gran interés conocer cuales son las acciones que los ciudada-
nos demandan a la Administracién Local, para acercar las TIC a la poblacién. Las dos
actuaciones mas demandadas son las “‘campafias de informacién” (27,9%) y los
“cursos/formacion” (20,1%o). Se trata, por tanto, de intensificar el nivel de infor-
macion existente sobre Internet, asi como el desarrollo de acciones formativas en
este campo. También sefialan el “fomento de los telecentros” (12,4%), lo que
refuerza la idoneidad de estos espacios como instrumentos que permiten avanzar
en el desarrollo de la Sociedad de la Informacién, generalizando el uso de las TIC
entre los ciudadanos. Otra de las acciones demandadas tiene que ver con la *““con-
cesion de subvenciones y ayudas dirigidas a facilitar la compra de ordenadores o la
conexién a Internet™, si bien es de resaltar que esta accion pierde intensidad res-
pecto a mayo de 2001, donde ocupaba un primer lugar.

A modo de conclusion podemos afirmar que la incorporacion de los ciudadanos
avilesinos a las TIC sigue una tendencia positiva. Los indices sobre la disposicion
de ordenadores y de conexién a Internet en los hogares asi lo ponen de mani-
fiesto. Si a ello afladimos los datos sobre las expectativas de crecimiento, tanto en
lo referente al equipamiento informéatico como respecto a la conexion de Internet,
se observa que la tendencia es alin mas favorable, lo que nos permite prever un
acelerado ritmo de crecimiento.

No obstante, no hay que olvidar que sigue existiendo un colectivo importante de per-
sonas que carece de ordenador y sin expectativas de compra a corto plazo. En este
sentido es importante promover medidas que faciliten la adaptacion de los ciudada-
nos a las TIC, de forma que se generalice su uso. El hecho de que la percepcion de
Internet sea cada vez mas positiva es un aspecto de gran interés de cara a seguir
avanzando en el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

Finalmente, se aprecia que el perfil del usuario de Internet en Avilés responde al de un
varén (55,9% frente al 44,1% de mujeres), joven, con edades comprendidas entre los
21y 30 afios (40,6%0) y con estudios secundarios o universitarios (70,2%b).
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ANEXO 4: EPIGRAFES DEL IMPUESTO DE
ACTIVIDADES ECONOMICAS (IAE).
SECTOR TIC

EPIGRAFE

33

35

504.1

504.7

615.3

615.4

76
847
849.9

853

DENOMINACION

Construccion de méaquinas de oficina y ordenadores (incluida
su instalacion).

Fabricacion de material eléctrico (excepto ordenadores).

Instalaciones eléctricas en general. Instalacion de redes telegra-
ficas, telefonicas, telefonia sin hilos y television. Instalaciones
de sistemas de balizacién de puertos aeropuertos.

Instalaciones telefénicas, telegraficas, telegrafia sin hilos y de
television, en edificios y construcciones de cualquier clase.

Comercio al por mayor de aparatos electrodomésticos y ferreteria.

Comercio al por mayor de aparatos y material radioeléctricos y
electronicos.

Telecomunicaciones.
Servicios integrales de correos y telecomunicaciones.
Otros servicios independientes n.c.o.p.

Alquiler de maquinaria y equipo contable, de oficina y célculo
electrénico.
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